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Vyhodnoceni ankety pro respondenty pilotniho ovéreni zasilani vyplnitelnych
elektronickych vykazu - Fijen 2013

UVODEM

Anketa pro respondenty pilotniho projektu ovéfeni zasilani vyplnitelnych elektronickych vykazl byla
provedena jako zavére¢né akce celého pilotniho ovéfeni nového zplsobu tvorby vyplniteinych PDF
vykazl a pfimého zpracovani vykazu v internetové aplikaci. Pilotni ovéfeni probéhlo v Fijnu 2013, a to
na vykazech Prim 1-12, CR 1-12, Ceny Stav 1-04, P 3-04, P 5-01, NI 1-01, Zem 3-01 a EP 10-01.

Respondenti se prostfednictvim otazek a volnych komentaiu vyjadfovali k vhodnosti a k pfinosum
tohoto zplsobu sbéru statistickych dat. U¢ast v anketé byla dobrovolna. Vysledky ankety jsou

zvefejnény www.vykazy.cz.

Pilotni ovefeni bylo soucasti projektu Redesign statistickeho informacniho systému (RSIS) Ceského
statistického ufadu (CSU), ktery je realizovan v ramci Integrovaného opera¢niho programu a hrazen
z prostfedkd Evropského fondu pro regionalni rozvoj.

SHRNUTI VYSLEDKU

Cilem pilotniho ovéfeni bylo pfedevsim ziskat podklady pro dal$i rozhodnuti o vyvoji novych systému
v oblasti vyplnitelnych statistickych vykazu a pfimého pofizovani dat prostfednictvim internetové
aplikace. Jde o nové formy elektronického pofizeni statistickych dat zpravodajskymi jednotkami. Na
zakladé téchto zjisténi budou pfipravovana aplikacni programova vybaveni dokoncena a
optimalizovana tak, aby realny sbér dat témito nastroji mohl zagit po¢atkem roku 2014 a pro
zpravodajské jednotky byl pfinosny.

Z celkové oslovenych 93 respondent(l anketni dotaznik vyplnilo 47 respondentd, tedy navratnost
dosahla 50%. Tato mira navratnosti (response) u dobrovolného Setfeni bez urgence je obvykla.
Respondenti hodnotili jak nové koncipované vyplnitelné PDF formulafe, tak internetovou aplikaci
DANTE/WEB pro pfimé pofizeni udajl, a to z pohledu vyplnéni vykazu a zaslané metodiky.

Prestoze bylo testovano jesté nedokoncené aplikacni programové vybaveni, vétSina respondentu jej
hodnotila kladné, a to vyplnitelné PDF 80% a DANTE/WEB 74%. Ziskali jsme také i negativni
stanoviska vychazejici z porovnani se sou¢asnym systémem sbéru dat prostfednictvim EPV (toto
v roce 2014 nahradime pravé pfimym internetovym pofizovanim v aplikaci DANTE/WEB). VétSina
oslovenych zpravodajskych jednotek (témé&f 81%) vykaz v jednom ze systému vyplnila. Vy3Ssi
navratnost byla u vyplnitelnych PDF (87,5 %) na rozdil od DANTE/WEB (77,0 %). Divody pro
nevyplnéni nebo neodeslani pilotnich dat spodivaly v objektivhi nemozZnosti u€astnit se ovéfeni

z divodu nemoci nebo ¢asového zaneprazdnéni a v technickém nastaveni prostfedi na strané
respondentd, napf. postovniho klienta, star§i verze internetového prohlize¢e apod. Technické
problémy vedly k nemoZnosti otevrit aplikaci (ve dvou pfipadech) nebo k nemoznosti odeslat vykaz
(ve tfech pfipadech).

ZHODNOCENI VYSLEDKU (detail)

Ukon¢&eni zpracovani ankety ke dni: 31. fijna 2013
Celkovy pocet rozeslanych dotazniku: 93

Celkem vyplnénych dotaznik( ankety: 47
Navratnost dotazniku: 50,54 %
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RSIS — navratnost dotazniku pilot - stav k 31. 10. 2013

Pocet dotazniku vypinénych v PDF

. CENY
dlohy PRUM1-12 | CR1-12 | Ay 1,04 | P3-04 | P5-01 [ NI1:01 [ ZEM3-01 | EP 10-01 Celkem
pocet rozeslanych 5 4 0 10 0 4 4 5 32
pocet prijatych 4 3 0 10 0 4 3 4 28
néavratnost v % 80,00 75,00 X 100,00 X 100,00 75,00 80,00 87,50
Pocet dotaznikl vyplnénych v DANTE/WEB
. CENY
dlohy PRUM1-12 | CR1-12 | r7v1 0, | P3-04 | P5-01 | NI1-01 [ ZEM3-01 | EP10-01 Celkem
pocet rozeslanych 9 4 13 10 9 7 4 5 61
pocet pfijatych 8 3 8 9 6 6 3 4 47
navratnost v % 88,89 75,00 61,54 90,00 | 66,67 | 85,71 75,00 80,00 77,05
Pocet dotaznikd vyplnénych celkem - PDF + DANTE/WEB

. CENY
dlohy PRUM1-12 | CR1-12 | gray 1,04 | P3-04 | P5-01 [ NI1-01 [ ZEM3-01 | EP10-01 Celkem
pocet rozeslanych 14 8 13 20 9 11 8 10 93
podet pfijatych 12 6 8 19 6 10 6 8 75
navratnost v % 85,71 75,00 61,54 95,00 | 66,67 | 90,91 75,00 80,00 80,65
SEKCE ODPOVEDI PRO PDF
1. Bylo pro Vas vyplnéni vykazu bezproblémové?

celkem odpovédeélo 40 respondentu

| 29 || 72,50 % | Ano |

| 7 | 17,50 % | Casteéné |

| 4 || 10,00% | Ne |

(pokud se vyskytl problém, uvedte jaky) celkem odpovédélo 11 respondent

Hlavnim problémem byla nefunkénost kontrolnich souctll. Tento problém i dalSi, respondenty

popsané detailni technické problémy k funkcim, budou zapracovany.

2. Byla Vam jasna metodika vypInéni?

Celkem odpovédélo 40 respondentu

| 35 || 87,50 % || Ano

[ 4 | 10,00 % | Casteéné

[ 1 ] 250% | Ne

(pokud se vyskytl problém, uvedte jaky) celkem odpovédélo 5 respondentt
Ve vSech odpovédich

respondenti

navrhuji konkrétni vylepSeni metodickych pokyn( u
jednotlivych vykazl — tyto naméty budou do finalni verze zapracovany.
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3.

Bylo Vam ziejmé, ze vykaz je platny pro vSechna obdobi (tyka se mésiénich a &tvrtletnich vykazi)?
Celkem odpovédélo 37 respondentl

| 29 || 78,38 % | Ano |

| 4 || 10,81 % | Castetn& |

| 4 || 1081% | Ne |

(pokud se vyskytl problém, uvedte jaky) celkem odpovédélo 5 respondentt
Odpovédi vesmés obsahovaly sdéleni, Zze respondent vyplfioval ro¢ni vykaz nebo Ze zadny
problém nemél.

Co byste na vykazech zménili?

Celkem odpovédélo 26 respondentd,

11 z nich odpovédélo, Ze by nic neménili, mezi naméty na zmény byly: automatizace vypoctl a
sjednoceni a vylep$eni vizualni formy

Jaké je Vase celkové hodnoceni?
Celkem odpovédélo 31 respondentd, v tom:
22 respondentll hodnotilo vykazy PDF kladné
(znamkou 1-2 a slovné - OK, dobré, vyhovujici, v pofadku)
4 respondenti nevidi rozdil mezi pdvodnim a novym zplisobem sbéru dat
2 respondenti hodnoti zaporné
3 respondenti si mysli, Ze po odstranéni sou¢asnych nedostatk( pujde o vylepSeni

SEKCE ODPOVEDI PRO DANTE/WEB

1.

Byly pro Vas instrukce k prihlaseni dostacujici?
Celkem odpovédélo 41 respondentud

| 37 || 90,24 % | Ano |

| 4 || 9,76 % | Castetné |

| 0 || 0,00% | Ne |

(pokud se vyskytl problem, uvedte jaky) celkem odpovédélo 3 respondentu
Napf.: Zabezpec€eni aplikace Outlook vyhodnotilo zpravu z CSU jako zpravu utoku phishing,
odkazy byly zakazany.

Bylo pro Vas vyplnéni vykazi technicky bezproblémové?
Celkem odpovédélo 42 respondentl

| 30 || 71,43% | Ano |

| 8 || 19,05 % | Castetné |

| 4 || 952% | Ne |

(pokud se vyskytl problém, uvedte jaky) celkem odpovédélo 9 respondentd,

komentare se vétSinou tykaly problému s odesilanim vykazu, které vyplyvaly z nepochopeni
funkce tlagitka ,Odeslat”, které uklada data do centralni databaze CSU, ale na rozdil od
vyplnitelnych PDF neni viditelny dalSi proces odesilani vykazu.
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3.

Byl Vam jasny navod k vyplnéni?
Celkem odpovédélo 43 respondent

| 37 || 86,05% | Ano |

| 6 | 13,95% | Castetn& |

| 0 || 0,00%w | Ne |

(pokud se vyskytl problém, uvedte jaky) celkem odpovédélo 4 respondentt,
napf.: Nebyly k dispozici vysvétlivky zkratek.

Bylo Vam ziejmé, jaky vykaz se ma vyplnovat (véetné obdobi)?
Celkem odpovédélo 43 respondent

| 41 || 95,35% | Ano |

| 2 || 465% | Castetné |

| 0 || 0,00% | Ne |

(pokud se vyskytl problém, uvedte jaky) celkem odpovédélo 4 respondentt, napf.: Méla jsem na
vybér pouze 1 vykaz, protoze jsem jich zatim vice nevyplfiovala.

Co byste na vykazech zménili?

Celkem odpovédélo 24 respondentl, nejcastéji texty s funkci vyménit za tlacditka nebo
inteligentné graficky zvyraznit, pfizpUsobit velikost tabulek monitoru a odstranit problémy
s tiskem. Respondenty popsané detailni technické problémy k funkcim budou zapracovany.

Jaké je Vase celkové hodnoceni?
Celkem odpovédélo 31 respondentd, v tom:
20 respondentl hodnotilo vykazy DANTE/WEB kladné
(znamkou 1-2 a slovné - OK, dobré, vyhovujici, v pofadku)
6  respondentl nevidi rozdil mezi plivodnim a novych zplsobem sbéru dat
2 respondenti hodnoti zaporné
3 respondenti si mysli, Ze po odstranéni sou¢asnych nedostatk(i pajde o vylepSeni

ZAVER ANKETY - SEKCE SPOLECNA PRO PDF | DANTE/WEB

Mate-li dalSi konkrétni pfipominky, problémy a naméty, prosim, uvedte je:
Celkem odpovédélo 12 respondentu

Z odpovédi jsme vybrali ty zasadnéjsi:
e Je nutné, aby vykaz vZzdy obsahoval veSkeré metodické vysvétlivky a zabudované kontroly.
o Texty s funkci prosim vyménit za tlagitka nebo inteligentné graficky zvyraznit.
e U PDF souboru bylo zfejmé, kam vykaz odesilam. Pokud chci zménit e-mailovou adresu,
tak to Ize. U DANTE/WEB jsem v3ak nevédéla, kam se vykaz odesila, nemam moznost
zménit pfimou e-mailovou adresu na konkrétniho pracovnika.



