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UVODEM

Cesky statisticky Gfad pfipravuje v roce 2013 zasilani editovatelnych elektronickych statistic-
kych vykazl v PDF tvaru prostfednictvim datovych schranek nebo do e-mailu. Od tohoto kroku
se ocekdvd zjednodudeni vzdjemné komunikace pfi elektronickém preddvéni a vypliiovani stati-
stickych vykazl. Realizace toho zdméru je zqjisténa prostfednictvim projektu ,Redesign statistic-
kého informa&niho systému v ndvaznosti na zavadéni eGovernmentu v CR”, ktery je financovan
z prostfedkd Evropské unie.

Tento zpUsob zasilani byl ovéfovdn v pilotnim projektu, do kterého bylo zahrnuto 461 zpravo-
dajskych jednotek. V pilomim projektu byl ovéfen cely kolobé&h statistického vykazu poécinaje
zaslénim statistického vykazu zpravodaijské jednotce, jeho vyplnéni respondentem a zaslani
vyplnéného vykazu zpét CSU. Vie probihalo pouze elekironickou cestou. Na zavér byly zpra-
vodajské jednotky osloveny kratkou anketou, jejiz vysledky jsou uvedeny ddle.

Respondenti ankety se prostfednictvim 14 otdzek a volnych komentaid vyjadfovali k vhodnosti
navrzeného systému a k pfinosom nebo nevyhoddm tohoto zpdsobu komunikace. Uéast v an-
ket& byla dobrovolnd. Vysledky ankety jsou zvefejnény spolu s dal3imi informacemi o zasilani
elektronickych vykazi do datovych schranek na www.vykazy.cz.

SHRNUTI VYSLEDKU

Projekt byl realizovén v mésicich srpnu aZ fijnu 2012 na vykazech EV SI 1-12, EPS 1-12, CR 1-12,
Ceny Zem 1-12, Prom 1-12 a SP 1-12. V3em zpravodajskym jednotkédm zahrnutym do pilotniho
ovéfovani byly vykazy zaslany prostfednictvim datovych schrdnek. Bylo zjidténo, ze 92,2 %
respondentd obdrZelo vykaz (doruéeny do datové schrdnky) v&as, presto, Ze jen 35,3 % z nich
mé& pFimy nebo zprostiedkovany pfistup do datové schranky. Vice nez polovina respondentd
(58,5 %) obdrzela vykaz preddnim.

Pro témé&F dvé fretiny respondentd (64,2 %) byla forma komunikace prostfednictvim datovych
schranek piijatelnd. Presto vice jak dvé tietiny z nich (70,7 %) zaslali vykazy zpét CSU jinou
cestou nez datovymi schrénkami. Vice jak &tyfi pétiny respondentd (84,5 %) upfednostiiuii al-
ternativni zpdsob odesildni dat (e-mailem nebo pfimym vyplnénim prostfednictvim internetové
aplikace). V anket& byla 16z zjisfovana dostupnost aktudlni verze Adobe Reader, zde 92,5 %
respondentl uvedlo, Ze verzi maji nebo bez problémd ziskali upgrade.

ZHODNOCENI VYSLEDKU (detail)

Ukonéeni zpracovdni ankety ke dni: 17. ¥ijna 2012
Celkovy pocet obeslanych respondenti: 461

Celkem vyplInénych dotaznikd: 246

Mira response: 53,4 %
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Poéet

Otézka odpovédi

Podil (%)

1. Elektronické PDF vykazy, které byly rozesilany prostiednictvim datovych
schranek, jste obdriel/a:

1 neprodlené po dorugeni do datové schranky 135 55,6

2 véas (z hlediska terminu predloZzeni) 89 36,6
teprve po urgenci zaméstnance Csu 5 2,1

4 na zdkladé vlastniho zdjmu v souvislosti 5 2,1
s avizem v Gvodnim dopisu

5 inak 9 3,7

2. Elektronicky vykaz jste z datové schranky obdrzel/a:

1 pfimo - m&m pfistup do datové schranky 79 32,8

2 prosttednictvim elektronické spisové sluzby (eSSL) 6 2,5

3 predanim e-mailem (napt. od nadfizeného, kolegy apod.) 141 58,5

4 predénim od klienta (pfi vyplfiovéni Géetni firmou za zpravo- 5 2,1
dajskou jednotku/respondenta)

5 jinak, uvedte jak: 10 4,1

* Jednou od nadfizeného, ktery mé datovou schranku
a jednou e-mailem od zpracovatele.

e Pfijaté datové zprdvy jsou prostfednictvim vnitrofiremniho
informaéniho systému pfid&lovany jednotlivym odpovéd-
nym pracovnikim.

* Viz. bod 1.

¢ Prostfednictvim informaéniho systému spolecnosti.

e Nemdm pfistup k datové schrénce, vykaz mi byl zaslan
pfilo na email - adresu.

e Nemdm pfistup do datové schranky a z datové schranky
obdrzim pouze tidtény text, takZe je lepsi komunikace
pres email na zékladé pfimého zasléni do e-mailu od
odpovédného pracovnika CSU

e Zplsoby ad b) a d).

e Pfeddnim od zaméstnance, ktery md pfistup do datové
schrénky.

¢ Kolegyné nevédéla, co s tim, tak se mé& ndhodou zeptala.




Poéet

Otdazka odpovédi Podil (%)
3. Povaiujete tuto formu elektronické komunikace pro Vés za vhodnou?
1 ano 156 64,2
2  CZastené 68 28,0
3 ne 18 7.4
4 nevyplioval/a jsem, nemohu posoudit 1 0,4
4. Zaslané pokyny pro vyplnéni a odeslani PDF vykazu byly pro Vaés:
1 srozumitelné 210 86,4
2 &asteéné srozumitelné 29 11,9
3 nepochopitelné 1 0,4
4 nedostatecné 0 0,0
5 musel/a jsem pozddat o pomoc zaméstnance CSU 1 0,4
6 necetl/a jsem je, nebylo to nutné 2 0,8
5. Jaky zpUsob informovani o zpravodajské povinnosti povazujete
za nejvhodnéjsi?
1 prostfednictvim datové schrénky 55 22,7
2 prostfednictvim e-mailu 185 76,4
postou 2 0,8
6. Jaky zpusob prijeti/ziskani vykazu do budoucna upfednostiiujete?
1 doruéeni odkazu na internetové stranky CSU, ze kterych si lze 74 30,5
vyplnitelny PDF formuldf,
prip. EPV program stéhnout, nebo na kterych bude mozné for-
muldF pfimo vyplnit
2 pfimo doruéeny elektronicky PDF formulaf 168 69,1
doruéeni papirového tiskopisu 1 0,4
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Poéet

Otézka odpovédi

Podil (%)

7. Mél/a jste k dispozici potiebny software v doporuéené minimalni verzi
(Adobe Reader 9.3)?

1 ano 202 83,8
2 ne-mél/ajsem stardi verzi a musel/a jsem provést jeji upgrade 21 8,7
3 ne - zajistil/a jsem si novou instalaci aktudlni verze 8 33
4 ano - ale pracoval/a jsem ve starsi verzi 7 2,9
5 ne-nevyplnil/a jsem vykaz na svém pocitadi nebo vibec 3 1,2

8. Je pro Vas elektronicky PDF vykaz v této podobé pfijatelnou nahradou za
»papirovy” vykaz?

1 ano 224 92,6
2 Cdastecné 15 6,2
ne 3 1,2

9. Vyplihovani elektronického PDF vykazu, jako ndhrady papirového
formulaFe, Vam prinasi: (bylo mozné uvést vice odpovédi)

1 zjednoduseni prace 183 74,4
2 zvySeni dostupnosti statistickych vykazi (elektronickou formu 50 20,3
|ze ziskat snadnéji)
snaz3i ovéfitelnost vykazu - zGstdvd automaticky kopie vykazu 71 28,9
4 vys§i prehlednost vykazu - je sestaven pro konkrétiho respon- 38 15,4
denta
5 zvyeni kvality vyplnéni - vykaz obsahuje zdkladni kontroly 99 40,2

a omezi se pfipadné chyby

6 vice préce a potfebného Easu pfi pFipravé a vyplnéni tdaijo - 5 2,0
bez poéitace to nejde

7 dalii pocitacové prostfedi - nutnd instalace SW i zvladnuti 7 2,8
ovladani
8  niz3i operativnost - s tuzkou, papirem se mi pracovalo lépe 3 1,2

a $lo to viude




Poéet

Otazka odpovédi Podil (%)

9  jiné dopady, uvedte jaké: 11 4,5

* Jsem pro zrugeni téchto formuldd.

¢ Z hlediska nasi spole¢nosti v zdsadé neni rozdil mezi vypl-
nénim vykaz0 v papirové & elektronické formé.

e Ovéfeni Ze byl vykaz doru&en, postou nékdy nedosel.

¢ Tento zpisob preferuji u vykazd mensiho rozsahu.

e Vypliovéni elektronického PDF vykazu mi nepfineslo
24dné vyrazné ulehéeni prace a jen minimdlni Gsporu
&asu. V podstaté je jedno jestli vyplfuji elektronicky nebo
papirovy formuldf. Je to uZ jen technickd zdleZitost, pfi-
prava dat je stejna.

e Pozitivné hodnotim Usporu za postovné a neni tfeba pa-
pirovy formuldf.

e PDF vykaz mné nepfindsi zlep3eni oproti dosud vyuZiva-
nému programu EPV, ktery je na strankdach CSU kazdo-
ro&né dostupny v aktudlni verzi, véetné Gplného prehledu
pozadovanych vykazd ke zpracovani pro pfislunou jed-
notku.

* Ddvdm prednost elektronickému vykaznictvi. Pdf a papi-
rové verze mné nevyhovuji.

° Usporo za postovné.

 Pouzivdm EPV a jsem s nim spokojena.

* Ve srovnéni s EPV programem, ve kterém vykazy vyplfiu-
jeme nyni, nevidim Z&dny pfinos, oba zpUsoby povazuji
za ekvivalentni.

10. Pokud bylo vyplnéni elektronického PDF vykazu 27
pro Vas komplikovanéjsi nez vykazu papirového
nebo vyplnéni v programu EPV, prosim, upfFes-
néte, v éem komplikace spoéivaly:

* PFi vypliiovéni Prom 1-12  jsem neméla Zz&dné kompli-
kace.

* Ne 4x.

¢ Nebylo 5x.

* BUD VSE, NEBO NIC.

¢ Nebylo komplikovangjsi.

e Nemdm potiebny software a ani mit nebudu. PDF mi
musi vytisknout nadfizeny. J& ho ruéné vyplnim, oskenuji
a poslu-e-mailem na CSU.
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Otazka

Pocet
odpovédi

Podil (%)

(@ )

c

Vykaz se mi nepodafil ulozZit. Aplikace Outlook
zablokovala pfistup k tomuto snad vypln&nému
vykazu (jako pfiloze).

Vyplnéni PDF vykazu komplikovanéjsi nebylo.
Proti papirové formé je o néco rychlesi (viz od-
povéd na bod 9).

SW.

Bez komplikaci 2x.

Moje verze Windows 2007 se ,pere” s tmp
soubory a v Outlooku se mi pfiloha neukdze
(nepovoli mi ji zobrazit jako potenciondlné ne-
bezpeénou), ale odejde a pracovnice CSU mi
potvrdila, Ze byla v pofadku doruéena.

U PDF vykazu nefunguii kontroly v rozsahu vy-
kazd v programu EPV, nabizené funkcionality
uklédani (archivace) vykazu neni jednoznaéné
jasnd. Rovnéz odesldani vykazu v nesifrované po-
dob& neni zlepsenim.

Prace s PDF oproti EPV je tézkopddnéjsi. PDF
soubor se déle otevird a prace s nim je pomalg,
soubor je pomérné velky.

Z poc&atku antivir pfi pokusu o stazeni souboru
hlésil moZnost obsahu viry, poté bylo z vasi
strany odstran&no a vie jiz probihalo v porédku.
Nase vnitini zabezpeceni sité nedovolilo pouZit
v pdf souboru tlagitko odeslat. Musel jsem pdf
manudliné pfipojit k emailu.

EPV si stahnu z webu. Elektronicky pdf vykaz mi
musi byt zaslén.

Vykaz mi byl zasldn na z&dost (kvili dovolené)
v predstihu e-mailem, ale komplikovanégjsi by
bylo zisk&vani vykazu z datové schranky (zdvis-
lost na dalsich minimdlIné 2 lidech).

Problém byl pouze zadat datum.
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Otdazka

Pocet
odpovédi

Podil (%)

11. Jaké zakladni funkciondlity jste v elektronickych
PDF vykazech postradal/a?
CSU preferuje formuléFe s jednoduchym ovladéanim
a snadnou Udrzbou pro respondenty i statistiku.

37

Konkrétné& tento mésiéni vykaz je pro mé na vypliovani velmi
jednoduchy, proto jsem Zadné funkcionality nepostrédala.
Test probé&hl v naprostém pofadku. Nepostréddala jsem nic.
Zatim z4dné.

Zdné 11x.

Nékteré podrobnéjii vysvétleni - napf. vlastnictvi.

Nemdm jistotu jestli k vyplnénému vykazu dostanu (zatim
jsem pro sebe vyplnéni vykaz ihned vytiskla)

Pokud je vykaz zasilén e-mailem v PDF formétu, soubor neni
zasifrovany.

ZAKLADNI FUNKCE VYHOVOVALY

Na zdkladé zatim jednoho vykazu nelze presné uréit.
Z&dné. Formuld je jednoduchy a prehledny.

Ob¢as neslo psat do kolonky datum.

Byla jsem spokojena.

Doporuéuiji kromé& kontroly vazeb doplnit i souéty ve viech
souctovych fadcich (aktudlng se ve slozitych roénich stat.
vykazech pfepocitdvd snad jen kontrolni &islo).

Né&jakou odpovéd' zda vykaz dorazil na CSU.

Nic jsem nepostradala.

Moznost kontroly.

Nepostrédal/a 3x.

Spokojeni s funkcionalitou.

Kontroly, pojmenovéni soubor formou vystiznou pro vy-
kazované obdobi a druh vykazu, automaticky nabizené
Olozisté souboru. U vykazu EV Sl 1-12 nelze kopii uloZit.
Upozornéni na tuto skutenost se zobrazi pfi vyplnéni vy-
kazovaného mésice.

Souttové tadky by se mohly s&itat automaticky, ne pouze
celkovy soucet na konci tabulky. Obzvl43té pokud by slo
o viechny dal3i vykazy (np. ro&ni).

Pfi pofizovani 0daiji sl.2 - udané mnoZstvi se automaticky
pridaly dvé desetinnd mista.

Nic jsem nepostrddala, jednoduché ovléddani mi vyhovuje.
V pdf vykazu nedel vyplnit datum zpracovani vykazu.
Elektronickd forma vykazd vyhovuije.

Funkcionalitu nejsem schopna posoudit - vyplfiovala jsem
vykaz SP 1-12 - v ném se vyplfuji pouze trzby.




Poéet

. 1o
Otazka odpovédi Podil (%)
12. Vyplnény elektronicky PDF vykaz jste odeslal/a:

(je moZné uvést vice odpovédi)
1 datovou schrdnkou 70 27.3
2  e-mailem 181 70,7
3 vytiskl/a a zaslal/a postou 3 1,2
4 neodeslal/a 2 0,8
13. Jaky zpUsob odesilani elektronického PDF vykazu do budoucna

upfednostiiujete?
1 prostfednictvim datové schranky 34 14,1
2 prosttednictvim e-mailu 166 68,9

pfimé vyplnéni na internetu (spusténi se predpokladd od roku 38 15,8

2014)

postou v papirové podobé 1 0,4

jinak, prosim, upfesnéte: 2 0,8

* Vyhovuje uzivany EPV program a pokud bude s obdob-
nymi funkcionalitami, potom pfimé vyplnéni na internetu.
e QOdesilani datovou schrdnkou neni mozné, nemdme zfize-
nou sluzbu pro odesildni.

14. Mate-li dalsi konkrétni pfFipominky, problémy 23

a naméty ke zjednoduseni sbéru dat a komuni-
kace s €SU, prosim, uvedte je:

(@ )

* Ne 2x.

* Dal3i ankety nebudu vypliiovat, zdrZuje mé to od préce.

o Z&dné.

* Bez pfipominek.

* Kazdy vykaz zaslete jednou. Na zacdtku roku zadlete
prehled poZzadavkd pro zjidfovani.

* Osobné se pfimo k datové schrance nedostanu, takze
bych uvitala ihned a pfimo i na e-mail.

* Vsoucasné dobé nelze pfes datovou schrdnku postu ode-
silat (pouze pfijimat). Vyhovuje nédm odesiléni e-mailem.

* Nemdm(e)4x.

* Pouze ndm pfidélavaii préci Nl

e Vzhledem k 0O&etni uzdvérce, které je az 20. kal. den
neni pro nds vhodny termin odesléni 15.kal.den a tim je
to nerealizovatelné.

c




Otdazka

Pocet
odpovédi

Podil (%)

Ne pfes datové schranky-nemdm k nim pfistup. Mé k nim pfistup
nadfizeny. Pokud md& 14 dni dovolenou, nedostanu se k vykazu.
Komunikace emailem nevyZaduje zapojeni dalsich osob (jako
napfiklad komunikace pfes datové schranky).

Nefungovalo tlagitko Kontrola. Zémérné jsem nevyplnila odpo-
véd' na jednu otdzku a pfi kontroldch na nevyplnéné pole nic
neupozornilo.

V rémci testovaciho projektu jsem hodnotil pouze vykaz SP
1-12, ktery je velmi jednoduchy. Za spoleénost jsou samoziejmé
vypliiovény i dali vykazy, ale jinou slozkou, za kterou nemohu
hovofit, aé si myslim, Ze by jejich postiehy byly podobné.
Pfipominky jsou uvedeny v rémci pfedchdzejicich anketnich
otazek.

Vadi mi termin odesléni vykazu. Dne 15. v mésici, nemdme
k dispozici viechna potfebnd data.

V pfipadé nasich spole¢nosti neni u nékterych vykazd - zejména
mési¢nich a t&ch, kde se sleduji ceny - jasné, co je pfedmétem
sledovani vykazu.

74dné pripominky.

PFili§ moc formuléid v piilis v brzkych terminech nezohledtiujicich
terminy G&etni, vlivem toho vysoky podil odhadd. Zjednoduse-
nim celé soustavy vykazd by vysledkem mohla byt klidné se-
stava sestavend pfimo G&etnimi programy do vysledného tvaru
souboru *.CSV (pole oddélené sttednikem), ktery je pfimo &i-
telny do vétSiny databdzovych programi pfimo bez jakéhokoliv
ruéniho vstupu dat.

Pozndmka: komentdre respondentd byly pfevzaty v pfesném znéni.
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U totoznych odpovédi je uvedena cetnost.




3. Povazujete ace pro Vas za vhodnou?

64,20%

0,41%

ano

Castecné

ne

H nevypliioval/a jsem, nemohu posoudit

5. Jaky zpusob inform

ni o zpravodajské povinnosti povazujete za nejvhodnéjsi

0,83%

76,44%

W prostiednictvim datové schranky
W prostiednictvim e-mailu
postou
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6. Jaky zpUsob p kani vykazu do budoucna upFednostiiujete?

69,14%

30,45%

B doruceni odkazu na internetové stranky CSU,
ze kterych si Ize vyplnitelny PDF formulaf,
pfip. EPV program stahnout, nebo na kterych bude
mozné formulaF pfimo vyplnit

B piimo doruceny elektronicky PDF formulaf

doruceni papirového tiskopisu

8. Je pro Vas elektronicky PDF vykaz v této podobé prijatelnou nahradou
za ,papirovy” vykaz?

6,20%
~__1,24%

92,56%

H ano
W (astecné
ne
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