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UVODEM

Anketa pro respondenty pilotniho projektu zasilani elektronickych vykazu datovymi schrankami byla
provedena jako zavérecné akce celého projektu. Respondenti se prostfednictvim 12 otazek a volnych
komentar vyjadfovali k vhodnosti a k pfinostim tohoto zpGsobu komunikace. Ugast v anketé byla
dobrovolna. Vysledky ankety jsou zvefejnény spolu s dalSimi informacemi o zasilani elektronickych
vykaz( do datovych schranek na www.vykazy.cz. Pilotni ovéfeni bylo soucasti projektu Kompatibilita
spisové sluzby Ceského statistického Ufadu, zaméFeného na elektronizaci spisové sluzby CSU, véetné
distribuce a pfijmu elektronickych statistickych vykazu. Projekt byl realizovan v ramci Integrovaného
operacniho programu a hrazen z prostfedkd Evropského fondu pro regionaini rozvoj.

SHRNUTI VYSLEDKU

Cilem projektu bylo ovéfit a otestovat zasilani a vyplfiovani statistickych vykaz( prostfednictvim
elektronickych statistickych formularfd zasilanych datovymi schrankami. Projekt byl realizovan
v mésicich kvétnu az srpnu 2010. Byl vybran vykaz SP 1-12 (vykaz s odvétvovou vlozkou a
nepravidelnou pfilohou) a ze souboru zpravodajskych jednotek bylo nahodné vybrano 450
respondentl. Vybérovy vzorek byl pribézné doplfiovan (cca 20 % respondentd nemélo zfizenu
datovou schranku). Elektronické vykazy byly pfipraveny individualné pro kazdou zpravodajskou
jednotku (respondenta) a vykazy byly zasilany jednotlivé za kazdé obdobi. Celkem bylo rozeslano
1 218 elektronickych vykazd. Primérna navratnost vracenych dat z elektronického formulare byla
41,6 %, 3,0 % zpravodajsky jednotek odmitlo datovou schrankou komunikovat. V8ichni respondenti na
zavér obdrzeli anketni dotaznik a zaroven odkaz na elektronickou verzi ankety na webu CSU.
Z celkové oslovenych 462 respondentd anketni dotaznik vyplnilo 142 respondentl, tedy mira
response dosahla témér 31%. Tato mira response u dobrovolného Setfeni bez urgence je obvykla.

Jednim z cild pilotniho testovani bylo identifikovat bariéry u respondentll a miru akceptace tohoto
zpusobu zasilani vykazl. Na zakladé ankety bylo zjiSténo, ze 55,3 % respondentd obdrzelo vykaz po
doru¢eni do datové schranky, ale pouze 44,6 % respondentll ma pfimy pfistup do datové schranky.
Vice jak polovina respondentll obdrzela vykaz pfedanim.

Pro téméf dvé tretiny respondentl (65,5 %) byla forma komunikace prostfednictvim datovych
schranek pfijatelna. Piesto vice jak polovina z nich (51,8 %) zaslala vykazy zpét CSU jinou cestou,
nez datovymi schrankami. Témér Ctyfi pétiny respondentl (79,6 %) upfednostriuji alternativni zplsob
odesilani dat (tedy ne prostfednictvim datové schranky). V anketé byla téz zjiStovana dostupnost
aktualni verze Adobe Reader, zde 85,6 % respondentd uvedlo, Ze verzi maji nebo bez problém
ziskali upgrade.

ZHODNOCENI VYSLEDKU (detail)

Ukonceni zpracovani ankety ke dni: 6. zafi 2010
Celkovy pocet obeslanych respondenti: 462
Celkem vyplnénych dotaznik: 142

Mira response: 30,7 %
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PRIJEM VYKAZU DO DATOVE SCHRANKY RESPONDENTU

1. Elektronické vykazy, které byly rozesilany 18.6., 9.7. a 9.8. 2010 prostrednictvim datovych
schranek jste obdrzel/a? (prosime, odpovézte i v pripads, e jste vykaz obdrzeli pouze v jednom z uvedenych terminti)
celkem odpovédélo 141 respondentt

| 78 || 55,3 % | neprodlen& po dorugeni do datové schranky
51 || 36,2% | v&as (z hlediska terminu predlozeni)

|
| 0] 0,0% | teprve po urgenci zaméstnance CSU
| 6] 4,3% | nazakladé viastniho z&jmu v souvislosti s avizem v Gvodnim dopisu
| 6] 4,3% | jinak (prosime, upresnéte)
nevim

uvitala bych upozornéni na e-mail

dne 18.6. nebyl doru&en, oznamovaci dopis CSU véak pfisel az 8.7.2010, jinak véas
upozornila jsem pfedem, Ze vykaz do D.S. dojde

do dat.schr. nemam pfistup,vykz se ke mné dostal slozitou int.cestou, dal$i se jiz nedostaly

2. Elektronicky vykaz jste z datové schranky prevzal/a :
Celkem odpovédélo 141 respondentu

|64 || 454 % | pfimo - mam pfistup do datové schranky
| 4| 2,8% | prosttednictvim elektronické spisové sluzby (eSSL)
| 73 || 51,8 % | predanim (napf. od nadfizeného, kolegy apod.)

3. Je tato forma elektronické komunikace pro Vas pfijatelna?
Celkem odpovédélo 142 respondent

|93 ] 655% | ano

[30 ][ 21,1 % | castetnd

[17 ] 12,0% | ne

| 2] 1,4 % | nevypliiovalla jsem, nemohu posoudit

4. Zaslané pokyny pro vyplnéni vykazu byly:
Celkem odpovédélo 140 respondentt

| 120 || 85,7 % | srozumitelné

| 17| 12,1 % | &asteéné srozumitelné
| 1] 0,7% | nepochopitelné
|
|

1]l 0,7% | nedostateéné
1]l 0,7% | musel/ajsem pozadat o pomoc zaméstnance CSU

VYPLNOVANI ELEKTRONICKYCH VYKAZU

5. Mél/a jste k dispozici potrebny software v doporucené verzi (Adobe Reader 9.3)?
Celkem odpovédélo 138 respondentl

192 | 66,7% | ano

| 23| 16,7 % | mél/a jsem star$i verzi a musel/a jsem provést jeji upgrade
| 8] 58% | ne-zajistil/a jsem si instalaci aktualni verze
[ 15 ] 10,9 % | ne - pracoval/a jsem ve star$i verzi

6. Je pro Vas elektronicky vykaz prijatelnou nahradou za ,,papirovy“ vykaz?
Celkem odpovédélo 141 respondentu

| 118 || 83,7 % | ano
| 19 13,5% | castetns
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| 4] 28%] ne

7. P¥Finasi Vam vyplnovani elektronického vykazu zjednoduseni Vasi prace?
Celkem odpovédélo 140 respondentl

95| 67,9% | ano
[29 || 20,7 % | castetnd
[16 ] 114% | ne

8. V pripadé, ze bylo vyplnéni elektronického vykazu pro Vas komplikované, prosim,
upresnéte, v éem komplikace spo¢ivaly: (celkem vyplnilo 22 respondent()

. Pouzivala jsem programové vybaveni (EPV) dodavaného CSU - povazuiji to za vhodné&jsi. Nemam pfistup

do datové schranky a jsem odkazana na preposilani.

Musela jsem spravce sité pozadat o umoznéni pfistupu do datové schranky z mého PC

Datova schranka.

Pouzival jsem dfive Elektronické pofizovani vykazu pro Win a udaje o firmé, telefon, mail se do dalSich

vykaz( pfenasel z prvniho ) to mi v PDF chybélo.

. Vykaz musim nejprve zpracovat, potom jit za pracovnici, ktera ma pfistup k dat. schrance, ta mi za
asistence opét vykaz vyplni a odesle. Pokud neni v préci, je to problém.

. Vykaz jsem nevypliiovala elektronicky, kdyby to bylo jednoduché, pak by to byla uleva, ale vyplnéni vykazu,
uloZeni do dat. schranky a adeslani bylo komplikované, zlstala jsem u vyplnéni tabulky a odeslani e-
mailem

. Vykaz jako takovy - zbyte€né

. Vzhledem k tomu, Ze nemam pfistup do schranky, je pro mé tato forma komunikace pfijatelna jen ¢astecné.

] Komplikace nastaly, kdyz jsem vyplnény dotaznik chtéla ulozit a odeslat.Ukladal se pouze nevyplnény nebo
jako txt soubor

. ProtoZe vykaz pfichazel kazdy mésic novy bylo nutné znovu vyplfiovat hlavicku vykazu- data o spolecnosti
(nazeyv, sidlo, kontaktni osobu, kontakty)

. Vykaz dostavam v tiskové formé od spravce dat. schranky, proto jsem kontaktovala pracovniky CSU a
dostala jsem vykaz v Excelu

L] Komplikovany je pro mne zpusob komunikace pfes datovou schranku, samotné vyplnéni vykazu je bez
probléma.

. Nebylo zfejmé, zda se ma odeslat cely pdf nebo pouze data a ktery zplsob je vhodnéj$i pro e-mail a pro

datovou schranku

Bez komplikaci

Je to pro nas prace zbyte¢na a navic, zdrzuje nas to.

Preferujeme elektronickou komunikaci, ale ne pfes datovou schranku.

Délalo mi trochu potiZze prvni dva vykazy odeslat zpét, tfeti uz jsem zvladla dobfe.

Nemam pfistup do datové schranky, zbyte¢né vyplfiovani udaju, které se neméni napf. jméno, tel. apod.

Nepouzivame papirové vykazy, pouzivame EPV z www.czso.cz , zasilame e-mailem

Jsem externi pracovnik bez pfistupu do D.S. Papirova forma vykazu, kterou jsem dostala je stejna. Posilam

stejné elektronicky EPV.

. PFijde mi zbyte€né pfipojeni dalSiho ¢lanku (sekretarky s pfistupem do D.S., kdyz pfes e-mail to funguje
dobre)

. Nemam pfistup do D.S. a tak neovlivnim termin odeslani

. Do D.S. maji firmy maji pfistup jen vybrani zaméstnanci. Pfijem, vypInéni a odeslani je tedy zavislé na
dalSim zaméstnanci, kromé toho, kdo vykaz zpracuje

. Komplik.manipulace,pfistup k dat.schr.pouze nadfizeni a problém pfeposilani do jinych pocitacl

. Komplikace zadné,vyplnéni shodné se zplsobem vykazl na www strankach,které mi vyhovuje

9. Jaké funkcionality jste v elektronickych vykazech postradal/a? (celkem vyplnilo 17 resp.)
(prosime, vypiste)

. Pfedvyplnéni adresy, jména atd, jak jsem zvykly z elektronického vykaznictvi

. Mozna kopirovani nazvu firmy, osoby, e-mailu, tel. z pfedchoziho obdobi (nicméné nazev firmy v
poslednim souboru uz byl, tedy uz jen to ostatni.)

. Nevim, zda se da vykaz zkontrolovat z tituld navaznosti i ve formatu PDF, ktery jsem zasilala pfes
,datovku®

. Po zmacknuti funkce Poslat automatické odeslani nefungovalo a musi se ulozit a nasledné poslat jako PDF

v pfFiloze emailu.

Nezpracovavala jsem.

Spatna funkce &eské fonetiky

Po vyplnéni okamzité odeslat datovou schrankou jako odpovéd pfimo z formulare

ProtoZe nejsem znalec PC moznosti, odeslala jsem datovou schrankou tento txt soubor zpét, coz se mi

nezda jako forma vhodna k elektronickému zpracovani.

. Myslim, Ze by bylo jednodu$i misto kfizku odsouhlasit okénko entrem (udélat "fajfku").
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ODESILANI VYKAZU ZPET CSU

10. Vyplnény vykaz jste odeslal/a:
Celkem odpovédélo 137 respondentl

| 66 || 48,2 % | datovou schrankou
| 65| 47,4 % | e-mailem
| 6] 4,4 % | vytiskl/a, a zaslal/a postou

11. Jaky zpusob odesilani elektronického vykazu uprednostiujete?
Celkem odpovédélo 141 respondentt

|40 || 28,4 % | prosttednictvim datové schranky
| 98 || 69,5 % | prostfednictvim e-mailu
ER 21 % | jinak (prosime, upfesnéte) — komentar vyplnilo vice respondent

= Vyhovoval mi zplsob zaslani postou

. E-mail je malinko jednodu$si, ale ne zas tak zasadné.

Prosim aby byla i jind moznost zasilani. Nebot datovou schranku ma kolegyné a tak bych byla pro
zasilani e- mailem.

Rada bych zasilala i prostfednictvim datové schranky, ale nemam pfistup
Pokud mozno nebyt zafazeni do téchto projektt

Elektronicky prostfednictvim nainstalovaného programu EPV

Pouze pokud k ni budu mit pFistup

Pokud funguje

Prostf. datové. schr. nelze, nemame zfizenou sluzbu pro odesilani
Nemam pfistup do dat. schranky

Nemohu odesilat z datové schranky

ZAVER ANKETY

12. Pokud jste mél/a problémy pfi pfijmu, zpracovani nebo odeslani elektronickych vykazii,
popiste je struéné v nasledujicim ramecku: (celkem vyplnilo 24 respondentt)

. Za vhodnéj$i povazuiji pouzivani (EPV) prostfednictvim program.vybaveni dodavaného CSU, které jsem
pouzivala jiz dfive.

. Problém s odeslanim bezprostfedné po vyplnéni za pouziti funkce Poslat ) viz pfiloha ) zde uvidite

informace z Outlooku. ) Odeslani takové pfilohy se nezdafilo, nasledné poslano jako PDF Priloha.

Datova schranka.

Nemél jsem software v doporucené verzi.

P¥i instalaci aktualizace, jsem volal spravce pocitacu.

Odesilani datovou schrankou je slozité. Vyhodné by bylo pfimo z formulafe. Nevyhovuje termin odeslani -

nejsou jesté v tu dobu podklady

. Nemam pfistup do datové schranky, takze musim podklady vypracovat a kolegyné je prepiSe a odesle.

L] P¥i odesilani vykazu pouzitim odkazu pfimo ve formulafi se mi vykaz nepodafilo odeslat. Aplikace MS
Outlook vyhodnotila vyplnény formulaf v daném formatu jako nebezpecny a zabranila odeslani zpravy.

. Vykaz zaslany datovou schrankou bylo nutné ulozit nejprve do PC; pak vzplnit; ulozit a pfi odpovédi
datovou schrankou znovu pfipojit jako pFilohu. Neni mozné vykaz zpracovat a ulozit v datové schrance
(data se neulozi).

. Rada bych ziskavala vykaz v Excelu na svou e-mailovou adresu- jsem domluvena s pracovnici CSU

. Oper. systém mého PC nepodporuje Sifrovani pouzité v datové schrance, takze je pro mne tato
komunikace obtiZzna.

. Poslala jsem pfes datovou schranku prostfednictvim kolegyné, ktera ma pfistup

L] Do datové schranky firmy nemam pfistup. Vykaz ziskavam zprostfedkované a odesilat pfes datovou
schranku bych musel téZ zprostfedkované. Srpnovy vykaz byl odeslan z CSU az 9.8.2010, kv(li dovolené
jsem jej musel odeslat emailem z EPV v predstihu

. Nebyly to problémy, spiSe nepohodli. Nékolik let jiz pouzivam EPV programové vybaveni a jsem s nim
SPOKOJENA. Z n&j mohu kontrolovat data i v navaznosti na prede$la obdobi, Ize rovnou odesilat e-
mailem, vSe mam na jednom misté na disku. BEZ pfistupu do datové schranky je problém ohlidat, zda se
ke mne dostane veskera komunikace. Tedy napojeni na datové schranky nevidim jako Stastné pro osoby,
které nemaji do Datové schranky pfistup.

. Trochu mé matl pokyn "odeslat" po némz se soubor nékam ulozil, méla jsem plvodné za to, Ze se odesle
pfimo na CSU.

. Nebylo mozné soubor v pdf odeslat :" zprava nebyla odeslana, aplikace Outlook zablokovala pfistup k
nasledujicim pfiloham, které mohou byt nebezpecné : AOR6901.tmp".
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. Problém je v D.S. (kazdé 3 mésice zména hesla a neustala aktualizace programu pro zobrazeni doru¢ené
datové zpravy) ne ve vyplfiovani vykazu

. Nutno zjiStovat Cislo datové schranky, kam vykaz zaslat (Brno, Praha...)

= Zaslani pfimo pfes MS Outlook se mi nepodafilo kvuli blokovani pfistupu k pfiloze AARFODB.tmp

. PFijem - problém (pfedavani), zpracovani dobré, odeslani jako vzdy e-mail

Mate-li dal$i konkrétni pripominky a naméty ke zkvalitnéni sbéru dat a komunikace s CSU,
prosime, uvedte je v oramovaném prostoru nize: (celkem vyplnilo 21 respondentt)

Otazky 6 a 7 jsou dle mého nazoru Spatné polozené. Porovnavaji nové pdf vykazy rozesilané datovou schrankou s
papirovymi vykazy. Pouzivam elektronické vykaznictvi (sofware). Co tedy odpovédét? Ma odpovéd je, Zze nedavam
prednost ani pdf souborim pres datovou schranku ani papirovym vykazim

Nemam zpétnou vazbu jestli byl vykaz v pofadku doruéen na CSU. Chtélo by to néjaké potvrzeni pfijmu.

Mozna toto obecné&: V&echny Gdaje 99%, na které se dotazuje CSU si CSU mize vyzadat od FU (DPH), OSSZ, ZP
nebo jinych ufadu. Ale to je jen tak na okraj.

P¥i zpracovani ro¢niho stat. vykazu P 5-01 mi chybély provazanosti na strukturu nakladd A060a + strukturu trzeb
A050a. Vim, Zze se nejedna o pilotni program, ale je to jen pfipominka.

Zadny tvodni dopis jsme neobdrzeli

Byla by dobréa néjaka zpétna vazba od CSU, Ze data do$la a jsou v pofadku.

Nadefinovana zpétna adresa CSU pfimo v jednotlivych vykazech. Pokud sp&cham, nesta&im si uvédomit, kam
elektronicky vykaz posilam a musim hledat kam a komu. Dékuji.

Mame uplné jiné starosti, vyplfiovani vykaz( nas zdrzuje.

Datova schranka neni z mého pohledu $tastna. A to pfedevsim z toho divodu, Ze osoba, ktera vyplriuje dotaznik,
vétS§inou nema do schranky pfistup. Upfednostiuji komunikaci pfimo e-mailem jak je tomu u "EPV". navic EPV ma
funkci nejriiznéjsich

K uvedenému systému sbéru nemame pfipominky.(Obecné je nutné mit PC, systémy PC, programy a aktualizace a
umeét komunikovat e-mail, dat. schranka pak to neni problém)

Vykaznictvi je obtézujici, upfednostrioval bych pofizovani statni spravou (propojeni databazi)

ProtoZe nemam pristup do datové schranky, komunikace s CSU tak probiha zbyteéné zdlouhavé pres nékolik osob.
Nemohu tak zajistit véasné zasilan dat. Doposud jsem vykazy vypliiovala pfes program stazeny na strankach CSU
vypInény vykaz jsem na uvedeny e-mail

V pfipadé stalého zasilani vykazu elektronicky, nezasilat vykazy az pfed terminem vyplInéni. V pfipadé dovolené je
tfeba zpracovat vykaz dfiv pfed terminem a to nebyl vykaz datové schranky k dispozici.

Mam vyhrady k terminu doruceni statistického vykazu SP 1-12. Do 15. kalendafniho dne po sledovaném obdobi nikdy
nemam potfebné udaje k vyplnéni k dispozici. Idealni by byl termin do 25. kalend. dne, jak byval kdysi.

Systém EPV mi vyhovuje lépe, pouzivam ho od roku 1997.

zadné

Mame problém s terminem doruceni do 15. kalendainiho dne po sledovaném obdobi. Vysi trzeb za pfislusny mésic
zname az mezi 20. - 25. dnem nasledujiciho mésice.

Zjednodusit a zprehlednit listovani ve vykazech, zvlasté téch mnohastrankovych.

Vyhovuje mi vyplfiovani a zasilani vykazu elektronicky - mailem, jelikoz pfistup do dat. schranky nemam, musim
Cekat na kolegyni, ktera mi soubor pfeposle a tim dochazi ke zpomaleni celého procesu



