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Socialni sluzby v Plzenském kraji v roce 2020

Nejzadanéjsi terénni socialni sluzbou byla v Plzefiském kraji pe€ovatelska sluzba. Ta se
stala v naSem kraji v roce 2020 také nejvice ,,nedostatkovou” terénni socialni sluzbou.
Prestoze tato sluzba obsadila prvni pozici také v Ceské republice, v desetiletém
horizontu dochazelo k postupnému ubytku klientl. Mezi dal$i vyznamné socialni sluzby
patfi aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi a terénni programy.

Pecovatelska sluzba

Nejvyznamnéjsi terénni a ambulantni socialni sluzbou v Plzeriském kraji se stala pe¢ovatelska
sluzba, kterou v roce 2020 vyuzilo 7 040 klient(, ¢imz doslo k jejimu nepatrnému navyseni
oproti roku 2019, a to 0 39 osob. Tato socialni sluzba se zaradila na prvni pozici také v Ceské
republice, kde v roce 2020 presahla hodnotu 100 tisic klientl. Nejvice uzivateld peGovatelské
sluzby zaznamenal StfedoCesky kraj (13 691) nasledovany HI. méstem Prahou (11 977)

a Jihomoravskym krajem (11 204). Plzerisky kraj se zaradil v po¢tu klientl v celorepublikovém
srovnani na sedmé misto. Nejméné uzivatelt pecovatelské sluzby evidoval Karlovarsky kraj

(2 723). V desetiletém horizontu je v§ak patrny celorepublikovy pokles klientt této sluzby, a to
0 13 127 osob.

Z hlediska vydaju je patrné, Zze pravé pecovatelska sluzba tvofila nejvétsi ¢ast naklada v oblasti
terénnich sluzeb a v Plzefiském kraji dosahla hodnoty 257 662 tis. KE. Meziro¢né se tak objem
vydaju spojenych s pecovatelskou sluzbou navysil o 36 553 tis. K¢ (ij. 0 16,5 %).

PFijmy spojené s poskytovanim pecCovatelské sluzby tvofily ve sledovaném roce v Plzeriském
kraji 5,7 % z celkovych pfijmd v Ceské republice. Nejvyssich pfijma za poskytnuté pedovatelské
sluzby bylo dosazeno v HI. mésté Praze (13,6 %), StfedoCeském (12,4 %) a Jihomoravském
kraji (11,4 %). Plzerfisky kraj, jehoz pFijmy Cinily v roce 2020 celkem 246 311 tis. K&, se zafadil
mezi kraji na osmé misto. Priimérna roéni thrada od jednoho uZivatele sluzby ¢&inila v Ceské
republice 8 529 K¢.

Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi

Druhou nejvyznamngjSi terénni a ambulantni socialni sluzbou z hlediska poctu klientl byla

v Plzeriském kraji socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi. Klientela Citala v roce 2020
celkem 2 081 osob a miZzeme konstatovat, Ze i pfes umisténi na druhé pfi¢ce doSlo u této
sluzby k meziro€nimu poklesu o 15,6 %. Tomu odpovida i pokles celkovych vydaju, které €inily
ve sledovaném obdobi 28 491 tis. K& a meziro&né se tak sniZily o 10,9 %.

PFijem z poskytnuti této pé&e zaznamenal meziro¢ni pokles o 10,6 % a dosahl hodnoty

28 544 tis. K&. Ubytek détské klientely o 385 osob nam dava nadéii, Ze se snizil poget rodin, ve
kterych existovala rizika ohrozeni vyvoje ditéte nebo kde byl vyvoj ditéte ohrozen v disledku
dopad dlouhodobé obtizné krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazali sami bez pomoci
prekonat.
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Nejvice rodin s détmi vyzadujicich socialni pomoc se vyskytovalo v Moravskoslezském kraji
(5347) av HI. mésté Praze (4 833). Naopak nejméné v Libereckém kraiji (127). Plzerisky kraj
obsadil Sestou pozici mezi kraji. Také naklady vynaloZené na tyto sluzby dosahly nejvyssich
hodnot v HI. mésté Praze (118 156 tis. K&) a v Moravskoslezském kraiji (71 143 tis. K¢).

Vysoc€ina (11 192 tis. K&).

VysSe pfijmui a vydaji za vybrané terénni a ambulantni socialni sluzby
v Plzenském kraji v roce 2020 (v tis. K¢)

Pramen: Ministerstvo prace a socialnich véci vydaje = pfijmy
Priivodcovské a predgitatelské sluzby 1530 1 589
Tlumognické sluzby 1407 1315
Tisfiova pése 2 253 2 282
Kontaktni centra 7 966 7 949
Osobni asistence 19 333 18 925
Terénni programy 21118 21 004
s sl 20 401 2o 5es
Odlehgovaci sluzby 31 076 24 334
Pecovatelska sluzba 257 662 246 311

Terénni programy

Treti nejvyhledavanéjsi sluzbou co do poctu klientl v Plzeriském kraji se staly tzv. terénni
programy. Jedna se o sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplUsob Zivota nebo
jsou timto zpGisobem Zivota ohrozeny. Sluzba je uréena pro problémové skupiny osob, uzivatele
navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistfesi, osoby Zijici

v socialné vylou¢enych komunitach a jiné socialné ohroZené skupiny. V roce 2020 bylo na tuto
pomoc vynaloZeno 21 118 tis. K&, tj. meziro€né o 1 135 tis. K¢ vice. PfestoZe doslo k navySeni
vydajli 0 5,7 %, pocet klientd mél klesajici tendenci a snizil se z hodnoty 2 656 v pfedchozim
roce na 2 063 osob. V porovnani s rokem 2018 doslo dokonce ke snizeni uZivatelu této sluzby
0 2 231 osob, coz poukazuje na vyznamny pokles poctu osob jmenované skupiny lidi

v poslednich dvou letech. Vyse pfijma za vybrané terénni programy Cinila v Plzefiském kraji
21 004 tis. K¢.

Terénni programy se nejvice uplatnily v HIl. mésté Praze, kde klientela tvofila vice nez polovinu
(36 845) veskerych uZivatell této sluzby v CR. Naopak nejméné uZivatell bylo zaznamenano
v Kralovéhradeckém kraji, pouze 193 osob. NejvysSich nakladd vynaloZzenych na terénni
programy bylo dosazeno v HI. mésté Praze, a to 230 608 tis. K& (39,4 % z celkovych vydaji na
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tyto sluzby v CR), druhym krajem s vydaji 86 528 tis. K& (14,8 %) se stal Ustecky kraj a na
tfetim misté skongil kraj Jihomoravsky s vydaiji 70 588 tis. K& (12,1 %). Plzensky kraj se umistil
v mezikrajském porovnani na sedmém misté co do vySe vydajl a na Sestém misté co do poctu
uzivatell dané sluzby.

Odlehéovaci sluzba a osobni asistence

Mezi dalSi terénni a ambulantni sluzby patfi odlehéovaci sluzby, které evidovaly v roce 2020
v Plzeriském kraji 222 klientl s celkovymi naklady 31 076 tis. K&. Vydaje spojené

s poskytovanim odleh&ovaci sluzby se meziroéné navysily o 24,9 % (6 187 tis. K&). Podobné se
vyvijely také pfijmy spojené s témito sluzbami, kdyz meziro€né vzrostly o 47,1 % (7 786 tis. K&)
na 24 334 tis. K&. Sluzbu v roce 2020 vyuzilo o 34 klientl vice nez v roce 2019 a byla primarné
poskytnuta osobam se snizenou sobéstacnosti z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, o které jinak peCovala osoba blizka v domacnosti.

Osobni asistence je nabizena v pfirozeném socialnim prostfedi osobam se zdravotnim
postizenim a seniorlim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby, a to v pfedem dohodnutém
rozsahu a €ase. V roce 2020 ji vyuzilo v Plzeriském kraji 189 osob, to je 0 7 osob vice nez

v roce 2019. Celkem bylo na tuto péci vynalozeno 19 333 tis. K&, coz pfedstavovalo meziro¢ni
navyseni vydajd o 15,3 % (2 567 tis. KE). Sluzba se poskytuje za Uhradu a jeji pfijmy Cinily

v daném obdobi 18 925 tis. K& (meziro¢ni narust o 2 819 tis. K¢&).

Kontaktni centra, podpora samostatného bydleni a tisfiova péce

Cilem kontaktnich center je snizovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim
navykovych latek. Tuto pomoc poskytla centra v roce 2020 celkem 960 klientdm v Plzeriském
kraji. Nejvice uzivateld kontaktnich center bylo evidovano v HI. mésté Praze (6 724),

v Usteckém (4 688) a Jihomoravském (4 334) kraji. Vydaje na dané sluzby ve vysi 7 966 tis. K&
byly vyrovnany pfijmy 7 949 tis. K&.

Podporované bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam se zdravotnim postizenim nebo
chronickym onemocnénim, v€etné duSevniho onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné
osoby; sluzba se poskytuje v domacnosti osob. V roce 2019 vyuzilo podpory samostatného
bydleni 20 klient v Plzefiském kraji s vynalozenymi naklady ve vysi 2 658 tis. K&, v roce 2020
se udaj za tuto sluzbu v nasem regionu nevyskytoval.

Pocet uzivatell tisnové péce klesl v Plzeriském kraiji oproti roku 2019 o 25 osob na celkovych
143. Naopak vydaje na vybranou sluzbu vzrostly o 14,9 % na 2 253 tis. K¢ a pfijmy 0 21,0 %
na 2 282 tis. K&. Tisfiova péce (zndma také pod pojmem ,nouzové tlagitko®) umoziiuje
zprostifedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci, napf. padu, nevolnosti apod.

Tlumocnické, pravodcovské a predcitatelské sluzby

Mezi posledni mozné nabizené terénni, popfipadé ambulantni sluzby v Plzefiském kraji patfi
tlumocnické, prdvodcovské a predCitatelské sluzby. U tlumocénickych sluzeb byl patrny mirny
naruast klientely, a to 0 220 osob na celkovych 1 352 osob. Tato pomoc je poskytovana osobam
s poruchami komunikace zplsobenymi pfedevSim smyslovym postiZzenim, které zamezuje
béZné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. PfestoZe doslo v roce 2020
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k navy$eni poctu klientl této sluzby, vydaje na vybranou péci zaznamenaly pokles o 1,5 %
na ¢astku 1 407 tis. K¢ a pfijmy 0 6,9 % na €astku 1 315 tis. K.

Pocet uzivatell privodcovskych a pred¢itatelskych sluzeb zUstal t¢éméf neménny a v roce
2020 evidoval 483 osob, coz bylo nejvice ze v8ech kraji v CR. Oproti tomu v HI. mésté Praze
vyuzilo sluzbu jen 134 klientd a v JihoCeském kraji 131 osob. Priivodcovské a predcitatelské
sluzby vyuzilo v Ceské republice 998 lidi, tzn., Ze témé&F polovinu klientely tvoFil Plzerisky kraj.
Zajimavé je, Ze prestoZe v poctu klientd se umistil Plzefisky kraj na prvnim misté, jeho vydaje
nedosahovaly zdaleka takové vyse jako vydaje vynalozené v JihoCeském kraji (5 854 tis. K&),
HI. mésté Praze (3 728 tis. K&) a Karlovarském kraji (2 039 tis. KE&), v némz pocet klientl byl
pouhych 34 osob. Vydaje v Plzeriském kraiji €inily 1 530 tis. K& a pfijmy 1 589 tis. K¢.

Nejvice ,nedostatkovou“ terénni socialni sluzbou byla v roce 2020 v nasem regionu
pecovatelska sluzba se 131 neuspokojenymi zadostmi. DalSich 64 klienti neuspélo se svou
zadosti o terénni program, 43 Zadatell nebylo UspéSnych v zadosti o socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi, 41 neuspokojenych zZadosti bylo evidovano v pfipadé odleh&ovaci
sluzby, u sluzeb kontaktniho centra nebylo vyhovéno 20 zadostem a 3 Zadostem u osobni
asistence.

Pocet uzivatela (klientl) vybranych terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb podle kraju v roce 2020
Pramen: Ministerstvo prace a socidlnich véci

Socialné Pravod-
CR, kraje aktivizaéni Podpora covské
. x Pecovatelska | Osobni | Odleh¢ovaci 5 Terénni | Kontaktni| samo- | Tisfiova | Tlumoénické g
(trvalé bydlisteé 5 . N sluzby . ix N a predci-
. sluzba asistence sluzby : programy | centra | statného | péce sluzby .
Zadatele) pro rodiny . tatelské
P bydleni N
s détmi sluzby
Ceska republika 100 480 10 191 11 464 27583 71484 22 432 1010 5593 6 287 998
v tom kraj:
HI. mésto Praha 11 977 2592 1621 4833 36 845 6724 87 3729 2177 134
Stiedocesky 13691 1308 1476 2549 2911 1719 73 242 - -
JihoCesky 8 966 571 797 727 1547 1080 15 33 7 131
Plzerisky 7 040 189 222 2081 2063 960 - 143 1352 483
Karlovarsky 2723 162 31 723 1021 356 - 51 - 34
Ustecky 5411 522 520 2 206 11321 4688 133 - 417 45
Liberecky 3653 530 423 127 811 - 215 - -
Kralovéhradecky 6 194 434 442 1844 193 262 54 1200 81 33
Pardubicky 4345 576 527 2526 574 - 32 - - 30
Vysoc€ina 4 466 267 504 575 238 157 2 111 961 23
Jihomoravsky 11 204 891 1911 1632 6 486 4334 26 84 258 85
Olomoucky 7227 348 523 2062 1229 584 56 - 104
Zlinsky 4370 574 1039 351 1359 376 25 - 685
Moravskoslezsky 9213 1227 1428 5347 4 886 1192 292 - 175

Rozlozeni neuspokojenych zadosti podle typu socialni sluzby bylo v jednotlivych krajich
rozdilné. Nejvice neuspokojenych zadosti o terénni programy bylo evidovano v Jihomoravském
kraji (2 152). DalSich 1 445 klientd neuspélo se zadosti o osobni asistenci v HI. mésté Praze.
Jihomoravsky kraj vykazal nejvétsi pocet neuspokojenych zadosti o pe€ovatelské sluzby

(1 143), sluzbam kontaktnich center nebylo vyhovéno nej¢astéji v HI. mésté Praze
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(u 1 135 pfipadu). Ve Zlinském kraji byl nejvétsi nedostatek u odlehéovaci sluzby (569 Zadosti)
a o socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi nelspésné zadalo 152 klient(i v HI. mésté
Praze. Celkové nejmensi pocet vSech neuspokojenych zadosti o socialni sluzby byl
zaznamenan v Usteckém (239) a Plzefiském (302) kraji. Naopak nejvice Zadosti vykazaly kraje
Jihomoravsky (4 623), HI. mésto Praha (3 783) a Moravskoslezsky (1 991). Poc¢et zadosti v§ak
nemusi odpovidat skute€nému poctu zadatell, nebot jedna osoba m(ize podat vice zadosti
najednou.

Evidovany pocet neuspokojenych zadosti o vybrané socialni sluzby podle kraji v roce 2020

Pramen: Ministerstvo prace a socialnich véci

Socialné Pravod-
CR, kraje aktiviza&ni Podpora covské
. ex Pecovatelska | Osobni | Odleh&ovaci . Terénni | Kontaktni| samo- | Tisfiova | Tlumocnické L
(trvalé bydlisté < . N sluzby ) ‘s N a predci-
N sluzba asistence sluzby : programy | centra | statného | péce sluzby .
Zadatele) pro rodiny . tatelské
P bydleni X
s détmi sluzby
Ceska republika 4898 2727 2825 547 2523 1982 159 24 513 12
v tom kraj:
HI. mésto Praha 298 1445 138 152 247 1135 12 18 332 6
Stredocesky 124 43 216 23 - 26 7 2 - -
JihoCesky 245 68 124 9 - 1 - - - 6
Plzenisky 131 3 41 43 64 20 - - - -
Karlovarsky 405 100 - 4 1 - - - - -
Ustecky 80 26 55 7 9 36 26 - - -
Liberecky 76 135 112 37 - - - - - -
Kralovéhradecky 102 9 317 53 - - 5 - - -
Pardubicky 418 96 241 31 - - 1 - - -
Vysocina 481 28 56 - - 6 - - - -
Jihomoravsky 1143 143 391 38 2152 750 2 4 - -
Olomoucky 292 7 115 37 2 6 1 - 6 -
Zlinsky 506 123 569 - - - - - - -
Moravskoslezsky 597 501 450 113 48 2 105 - 175 -

Dalsi informace naleznete na internetovych strdnkach v nasledujici publikaci (kapitola 5):
Vybrané Gdaje o socialnim zabezped&eni - 2020 | CSU (czso.cz)

Kontakt:

Mgr. Petra Fujova

Krajska sprava CSU v Plzni
Tel.: 377 612 121

E-mail: petra.fujova@czso.cz
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