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Vyuzivani informacnich technologii v Praze v roce 2021

Vyuzivani informacénich technologii je masové rozsifeno do v§ech obort lidské ¢innosti.
Samoziejmosti jsou i pro vétSinu domacnosti. V Praze v roce 2021 disponovalo
pocitacem 86 % domacnosti. Internet pouzivalo dokonce 86,9 % domacnosti. Aktivni na
internetu byli v hlavnim mésté o néco ¢astéji muzi (89,5 %) nez zeny (86 %). Zajem o
vyuzivani informaénich technologii klesal spolu s pfibyvajicim vékem. Patrna je i

souvislost mezi vys$Si rovni vzdélani a stupném vyuziti internetovych sluzeb.

V roce 2021 bylo dle udaji Ceského telekomunikaéniho Gfadu v hlavnim mésté Praze
instalovano celkem 1,63 milionu pevnych pripojek k internetu. K zabezpeceni pfistupu

k internetu jsou v pevné siti vyuzivany tfi typy technologii — pfipojeni pfes pevnou telefonni sit
(vedeni xDSL), pFipojeni pfes kabelovou TV (CATV) a pfipojeni pres optickou sit (FTTB/H).

V Praze v roce 2021 prevladalo pfipojeni pfes pevnou telefonni sit' (40,4 %), ale v Case jeho
vyznam klesa (v porovnani s rokem 2019 pokles o 8,4 p. b.) ve prospéch pfipojeni pfes
optickou sit' (v porovnani s rokem 2019 nardst o 7,2 p. b.).

Aktivné pouzivano bylo v Praze v roce 2021 jen 30,1 % z nainstalovanych pevnych pfipojek
k internetu. U aktivnich pfipojek méla nejvétsi podil pFipojeni pres kabelovou TV (48,7 %).
Z aktivné vyuzivanych internetovych pevnych pfipojek jich 82,9 % vyuzivaly domacnosti a
17,1 % podniky.

Celkem bylo v Praze v roce 2021 evidovano 467,9 tis. domacnosti s aktivnim fixnim
pristupem k internetu. Vétsina z nich (87,1 %) pouzivala pevny pfistup k internetu, jen mala
Cast (12,9 %) bezdratovy pfistup. V pfipadé pevného pfistupu k internetu u nich pfevladala
pfipojeni pres kabelovou TV (53,8 %). V Ceské republice jako celku také pteviadal pevny
pristup k internetu (62,2 %), ale ne tak vyrazné. Skladba zpUsobu pfipojeni v jednotlivych
krajich je velmi rizna, v nékterych regionech jsou pevny a bezdratovy pfistup v rovnovaze
(napf. Stfedolesky a Plzefisky kraj), jinde pfevlada pfistup bezdratovy (napf. JihoCesky a
Kralovéhradecky, Pardubicky kraj nebo Kraj Vysocina).

Informacni technologie v domacnostech

Vyuzivani pocitacl a internetu v domacnostech je pro vétsSinu populace dnes jiz samozifejmosti
i nutnosti. Jsou vyuzivany k praci, studiu, zabavé, komunikaci i obsluze nejrizné&jSich sluzeb.
Jsou nutné pro komunikaci s Ufady, e-mailovou korespondenci, internetové bankovnictvi,
nakupy zbozi a sluzeb pres internet, vyhledavani informaci, sledovani videi Ci aktivitu na
socialnich sitich.

Vybavenost domacnosti pocitacem

Néjakym typem pocitace bylo v Praze v roce 2021 vybaveno 86 % domacnosti
(celorepublikové 79,5 %). Toto Cislo se kazdoro€né zvySuje a postupné se také stiraji regionalni
rozdily, i kdyz prazské domacnosti vykazuji dlouhodobé nejvyssi vybavenost pocitatem mezi
kraji. V €eské metropoli se v roce 2021 ¢astéji jednalo o vybaveni pfenosnym poditaéem
(77,4 %) nez stolnim pocitacem (41,7 %). Pfevaha pfenosnych pocitacu nad stolnimi je
charakteristicka pro vSechny kraje. Rozdily jsou patrné u jednotlivych typd domacnosti. 100 %
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domacnosti s alespoii jednim ditétem do 15 let poéita¢ doma pouziva, ze skupiny
domacnosti osob starSich 65 let jich s touto charakteristikou bylo v Praze v roce 2021 jen
54,1 % (v Ceské republice jako celku 96,2 % domécnosti s détmi doma pouzivalo pogitag, ale
totéz platilo jen 0 42,2 % domacnosti osob starSich 65 let).

Obrazek 1: Domacnosti vybavené poéitacem podle kraji (Zdroj dat: €SU)

HI. m. Praha 86,0
Vysocina 83,3
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Kralovéhradecky 77,9
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Olomoucky 75,4
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Podil z celkového po&tu domacnosti v kraji v % (tfileté priméry)

Domacnosti s pripojenim k internetu

Domacnosti s pfipojenim k internetu je je$té o néco vice nez domacnosti vybavenych
pocitaem, protoze pocCitaCe nejsou jedinym prostfedkem, ktery vyuziva internet. V roce 2021
disponovalo pfipojenim k internetu 86,9 % prazskych domacnosti (v celé CR 83,4 %).

Od roku 2011 do roku 2021 vzrostl v Praze po€et domacnosti s pfipojenim k internetu
020,9p. b.

NejcastéjSim typem pfipojeni k internetu bylo v Praze v roce 2021 pfipojeni pifes WiFi router
(78,4 %).

Mezi domacnostmi s alespori jednim ditétem do 15 let (100 % ma pfipojeni k internetu)

a bezdétnymi domacnostmi osob mladsSich 40 let (99 % ma pfipojeni k internetu) neni v této
otazce prakticky rozdil. Domacnosti osob starsich 65 let disponuji pfipojenim k internetu
podstatné Fidéeji (Praha 55,4 %, CR 45,1 %).

Uzivatelé internetu

K pouzivani internetu se v Praze v roce 2021 hlasilo 87,7 % osob ve véku 16 a vice let,
posilani/prijimani e-mailti (86 %), ¢teni zpravodajstvi (81,2 %) a nakupovani (78,4 %).
Internet vyuzivali v roce 2021 ve vSech krajich o néco ¢astéji muzi. V Praze to bylo 89,5 %
muzu a 86 % zen. Mezi vékovou kategorii 16-34 let a 35-54 let nebyl v Praze v pouzivani
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internetu zadny rozdil (99,5 % pouzivalo internet). NizSi podil osob vyuzivajicich internet je
zietelny az ve veékové kategorii 55+ (67,1 % internet pouzivalo). Podle dosazeného vzdélani
internet v Praze v roce 2021 vyuzivalo 99,7 % vysokoskolakt a 99,3 % osob se stfednim
vzdélanim. O néco nizsi, ale pfesto velmi vysoké, bylo vyuziti internetu u kategorie

se zakladnim vzdélanim a stfednim vzdélanim bez maturity (93,7 % osob vyuzivalo). Podle
ekonomické aktivity vyuzivali internet vSichni prazsti studenti (i studenti v celé CR), 99 %
zaméstnanych (v CR 96,9 %), ale jen 55,2 % dlchodct (celorepublikové 48 %).

Obrazek 2: Domacnosti s pfipojenim k internetu podle kraja (Zdroj dat: CSU)

HI. m. Praha 86,9
Plzerisky 86,5
Vysocina 85,8

Karlovarsky 85,6
Moravskoslezsky 84,2
Stfedocesky 83,9
JihoCesky 83,7
Zlinsky 83,7
Liberecky 83,0
Jihomoravsky 82,3
Kralovéhradecky 81,4
Pardubicky 80,6
Olomoucky 79,0
Ustecky 78,0
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Podil z celkového poctu domacnosti v kraji v % (tfileté priméry)

Internet na mobilnim telefonu

Internet na mobilnim telefonu pouzivalo v roce 2021 celkem 78,4 % obyvatel Prahy ve véku
16 a vice let. Jejich pocet se kazdoro¢né zvysuje. Od roku 2011 doslo k narlstu o0 62,3 p. b.

V Ceské republice jako celku vzrostl v uplynulych deseti letech podil uZivateld internetu na
mobilnim telefonu z 8,2 % na 72,1 %. Rovnéz internet na mobilnim telefonu vyuzivali v Praze

i Ceské republice jako celku 0 néco &astéji muzi (Praha: 80,3 % muzt, 76,8 % Zen; Ceska
republika: 73,6 % muzd, 70,6 % Zen). Uzivatell internetu na mobilnim telefonu ubyva spolu
s pribyvajicim vékem. NejmladSi prazska sledovana vékova kategorie 16-34 let byla ve
vyuzivani internetu na mobilnim telefonu v roce 2021 na urovni celorepublikové (97,2 %), ve
véku 35-54 let ho v Praze pouzivalo 96,4 % obyvatel, ale ve skupiné 55 a vice let uz jen 46,8 %
osob. Pouzivani internetu na mobilnim telefonu nardstalo s vyS$Sim ukoncenym vzdélanim
(95,9 % vysokoskolaku ve srovnani s 84,7 % osob se zakladni Skolou nebo stfedni Skolou bez
maturity). Podle ekonomické aktivity vyuZzivali internet v mobilu nejcastéji studenti (98,3 %), ale
jen 32,3 % duchodcu.
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Obrazek 3: Uzivatelé internetu na mobilnim telefonu ve véku 16 a vice let podle kraja
(Zdroj dat: €SU)

HI. m. Praha 78,4
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Moravskoslezsky 74,1
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JihoGesky 71,3
Olomoucky 70,7
Stredogesky 70,6
Zlinsky 69,9
Kralovéhradecky 69,8
Liberecky 69,3
Jihomoravsky 68,3
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Podil z poétu obyvatel kraje ve véku 16 a vice let v % (tfileté praméry)

Nakupovani pres internet

Z mnoha davodu, jakymi jsou napf. rychlost, vétsi nabidka zboZi na jednom misté, vyhodné;jsi
ceny, moznost nechat si dorucit pozadované az do domu ¢&i snadna moznost vraceni zbozi,
kazdym rokem narQsta v Praze i celé CR po&et osob, které nakupuiji pfes internet. | pfes velmi
dobrou dostupnost a Sirokou nabidku zbozi a sluzeb v hlavnim mésté je v Praze ze vSech kraju
nejvysSi podil osob nakupujicich pfes internet. V roce 2021 se v Praze hlasilo 78,4 % obyvatel
ve véku 16 a vice let k alespon jednomu nakupu jakéhokoliv zbozi nebo sluzby pres
internet, v celé Ceské republice 68,5 %. V roce 2011 to bylo v Praze jen 32 % osob. Praha
stala v historii téchto nakupl za poslednich deset let vzdy nad celorepublikovym primérem.

V hlavnim mésté pres internet ¢astéji nakupovali muzi (80,5 %) v porovnani s 76,6 % zen.
Nakupujicich na internetu ubyvalo spolu s jejich nardstajicim vékem. Ve vékové kategorii
16-34 let nakoupilo v roce 2021 pres internet 97,5 % obyvatel, ve skupiné 35-54 let 94,5 %
obyvatel a v kategorii 55 a vice let jen 48,5 % obyvatel Prahy. Podle dosazeného vzdélani pfes
internet nakupovali nejcastéji vysokoskolaci (97,9 % z nich), nejméné Casto lidé se zakladnim
vzdélanim nebo stfedni Skolou bez maturity (77,8 %). Alespon jednou nakoupilo v Praze v roce
2021 pres internet 93,5 % zaméstnanych, ale jen 33,9 % dlichodcu.
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Obrazek 4: Nakupujici na internetu ve véku 16 a vice let podle kraju (Zdroj dat: CSU)

HI. m. Praha 78,4
Vysocina 72,7
Moravskoslezsky 70,8
Jihomoravsky 69,4
Plzensky 69,4
Karlovarsky 69,3
Pardubicky 68,3
Zlinsky 68,3
JihoGesky 67,1
Liberecky 65,6
Stfedocesky 65,1 2021
Olomoucky 64,0 12016
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Kralovéhradecky 61,6
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Podil z po¢tu obyvatel kraje ve véku 16 a vice let v % (tfileté priméry)

Uzivatelé internetového bankovnictvi

Nejen v Praze, ale v celé Ceské republice, stale nariista poget osob, které k obsluze svého uétu
vyuzivaji internetové bankovnictvi. V Praze v roce 2021 vyuZivalo internetové bankovnictvi

73,5 % osob ve véku 16 a vice let, v roce 2011 se takto chovala necela tfetina Prazana této
vékové kategorie. Praha je zatim jedinym krajem, kde tyto bankovni sluzby vyuziva vice nez

70 % osob. Oblibenéjsi byla v roce 2021 obsluha bankovniho u¢tu prostfednictvim internetu u
prazskych muzui (77 %) nez u Prazanek (70,3 %). Z pohledu véku vyuzivala internetové
bankovnictvi nejcastéji skupina 35-54 let (90,1 %), z pohledu vzdélani vysokoskolaci (93,5 %)
a z hlediska ekonomické aktivity lidé zaméstnani (88,5 %).

Uzivatelé socialnich siti

Raznym aktivitam na socialnich sitich se v roce 2021 v Praze vénovalo 61 % osob ve véku

16 a vice let (v celé CR 56,1 %). | v tomto sméru patfili obyvatelé Prahy v porovnani krajd

k nejaktivnéjSim. Socialni sité o néco ¢astéji v Praze vyuzivaly zeny (61,7 %) nez muzi

(60,2 %). Atraktivnéjsi byly socialni sité pro mladsi obyvatele Prahy — pouzivalo je 93,1 %
Prazani v kategorii 16-34 let, ale pouze 23 % osob ve véku 55+. Nejc¢astéji se zde pohybovali
lidé s vysokoskolskym vzdélanim (81,9 % z nich) a studenti (95,8 % z nich). Nebodovaly
naopak u ddchodct (jen 16,1 % je vyuzivalo).

Vyuzivani informacnich technologii ve Skolstvi a zdravotnictvi
Pocitace dostupné zakiim na zakladnich Skolach

Praha znatelné zaostava za ostatnimi kraji v poctu pocitacll, které maiji k dispozici Zaci
zakladnich Skol. Projevuje se to zejména na prvnim stupni zakladnich Skol. V roce 2021
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pfipadalo v Praze na 100 zakd na prvnim stupni 21,6 pocitace, mirné pfitom pfevazovaly
pocitace stolni. Celorepublikovy priimér je 30,2 pocitacl, v nejlépe vybaveném Karlovarském
kraji to bylo 37,4 poc¢itact na 100 zaku.

Lépe zaopatreni byli obecné Zaci na druhém stupni zakladnich Skol, kde dosahl celorepublikovy
primér v roce 2021 na 37,5 pocitace na 100 zaku. | v tomto ohledu se ale Praha umistila jako
posledni ze &trnacti kraji. V hlavnim mésté pfipadalo v roce 2021 na sto zakl 32,3 pocitacd,

v Karlovarském kraji 46,5 pocitace.

Vyuzivani informaénich technologii v samostatnych ordinacich lIékare

Pfevazna vétSina samostatnych ordinaci Iékafe byla v roce 2021 v Praze vybavena internetem
(94,3 %). V tomto sméru byla Praha mirné pod republikovym prdmérem (95,7 %). 99 %
prazskych praktickych Iékarl pro déti a dorost bylo v ordinaci vybaveno internetem, stejné jako
97,7 % praktickych lékar( pro dospélé, 96,8 % gynekologt nebo 95,9 % zubnich Iékara.

Podstatné nizsi byl podil samostatnych ordinaci Iékare s vlastni webovou strankou (Praha
56,4 %, CR 49,1 %). Za poslednich 10 let se ale situace znaéné zlepsila — v roce 2011 mélo
vlastni webové stranky v Praze jen 30,2 % (v CR dokonce jen 22,7 %) samostatnych ordinaci
Iékafe. Vyrazné nad primérem byli v roce 2021 v Praze prakticti Iékafi pro déti a dorost
(76,5 %), gynekologoveé (69,5 %) nebo prakticti Iékafi pro dospélé (64,1 %). Méné Casto
vytvareli vlastni webové stranky prazsti zubni I€kafi (44,8 %), ktefi ale i tak podstatné
prevysovali celorepublikovy primér své profese (32,7 %).

Online objednani nabizelo v roce 2021 v Praze 22,4 % samostatnych ordinaci Iékare. Tuto
moznost potvrdilo 37 % gynekologti, 34,5 % praktickych Iékafu pro déti a dorost, ale jen

12,3 % zubnich lékara.

Konzultace pfes webovy formulafF byla mozna v 16,6 % samostatnych ordinaci lékafre.
Nejcastéji je nabizely ordinace gynekologické (34,4 %), pomérné zfidka ordinace zubnich
lekaru (5,8 %).

Zdrojem pro Gdaje o internetové infrastrukture je Cesky telekomunikaéni urad.

Udaje o ICT v domécnostech a jejich vyuZivéni jednotlivci vychazeji z Viybérového Setreni

o vyuZzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, které se provadi v ramci Integrovanych
Setfeni v domacnostech (ISD) Ceského statistického tfadu.

Udaje o vybavenosti $kol informaénimi technologiemi pochézeji z datovych zdroji MSMT.
Udaje o vybavenosti a vyuzivani informacénich technologii v samostatnych ordinacich lékare
pochézeji ze $etfeni UZIS CR.

Dalsi informace je mozné najit zde:
https://www.czso.cz/csu/xu/ict-v-mezikrajskem-srovnani-n

Kontakt:

Ing. Martina Kufitkova

Oddéleni informaénich sluzeb Krajské spravy CSU v hl. m. Praze
Tel.: 274 054 163

E-mail: martina.kuritkova@czso.cz

Oddéleni informaénich sluzeb — Krajska sprava CSU v hl. m. Praze
Informace o inflaci, HDP, obyvatelstvu, primérnych mzdach a mnohé dals$i najdete na strankach
Ceskeého statistického Gradu: www.praha.czso.cz | tel.: 274 052 673, e-mail: infoservispraha@czso.cz 6



http://www.praha.czso.cz/
mailto::%20infoservispraha@czso.cz
https://www.czso.cz/csu/xu/ict-v-mezikrajskem-srovnani-n

