22. INFORMACNi SPOLECNOST

Statistika informacni spole¢nosti ma za cil poskytnout Gdaje o produkci a nabidce modernich informacnich
a komunikacnich technologii, véetné udaju o investicich, zahrani¢nim obchodu a kvalifikovanych lidskych zdrojich
vtéto oblasti, a souc¢asné i informace o rozsifeni, mife a zpdsobu vyuzivani téchto technologii a systému v podnicich,
domacnostech, verejné spravé, skolstvi a zdravotnictvi.

Pojem informaéni a komunikacéni technologie (dale jen ICT) obecné zahrnuje technologie, jakymi jsou
mobilni telefony, pocitace, internet a s nimi spojené systémy, aktivity a procesy, které se podileji na zobrazeni,
zpracovani, skladovani a pfenosu informaci a dat elektronickou cestou.

Udaje uvedené v této kapitole byly ziskany pievazné z pravidelnych statistickych zjistovani CSU, predevaim
zroénich $etieni o vyuzivani ICT vjednotlivych sektorech spole¢nosti, a dale ze statistik Ceského telekomunikaéniho
Uradu a Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy.

Poznamky k tabulkam

Tab. 22-1. a 22-2. Telekomunikaéni a internetova infrastruktura

Udaje vychazi, s vyjimkou poétu registrovanych domén, z datovych zdroji Ceského telekomunikaéniho ufadu.

Ugastnikem vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (hlasovych a datovych sluzeb v pevné
a mobilni komunikaéni siti) je osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem sluzby smlouvu o jejich vyuzivani. Udaje
v tabulkach zahrnuji pouze sluzby poskytované na maloobchodni Urovni, tzn. sluzby poskytované koncovym
uzivatelm.

Ugastnicka stanice PSTN (Public Switched Telephone Network) je soubor technickych prostredki
vymezeny aktivnim koncovym bodem vefejné komutované telefonni sité a jednoznacné ur¢enym Ustfednovym
zakong&enim. Ugastnické stanice se dale &leni na bytové a podnikové.

Ugastnicka stanice VolP je hlasova sluzba poskytovana prostrednictvim technologie VolP (Voice over
Internet Protocol), nazyvana také IP telefonie, kterd umoznuje prenos hlasu po datovych sitich, zalozenych
na prepojovani paket( a prenosu signalu prostrednictvim protokolu IP. Hlasové sluzby prostrednictvim technologie
VolIP tvori alternativu k hlasovym sluzbam, poskytovanym prostiednictvim klasické pevné telefonni sité, zalozené
na propojovani okruhti (komutovana sit). Pocet VolP ucastnickych stanic odpovida poctu aktivnich geografickych
Cisel, tj. poctu ¢&isel vyuzivanych ucastniky.

Ucastnicka stanice vefejné pevné telefonni sité zahrnuje verejné dostupné telefonni sluzby poskytované
prostrednictvim PSTN linek i VoIP linek.

SIM karta je ucastnicka karta, ktera slouzi pro identifikaci u¢astnika ve verejné mobilni telefonni siti. SIM
karty zahrnuji jak predplacené karty, kdy zakaznik neuzavira s poskytovatelem zadnou smlouvu, pouze predem
zaplati ur¢itou ¢astku, ze které mu poskytovatel postupné odecita platby za poskytnuté sluzby, tak i tarifni karty,
kdy zakaznici maji s operatorem uzavienou smlouvu, na jejimz zakladé plati za sluzby podle mésicniho vyuctovani.

Za aktivni predplacené SIM karty se povazuji pouze ty, které byly minimalné jednou za posledni tfi mésice
pouzity pro originaci nebo terminaci volani, odeslani SMS, MMS nebo pro datové sluzby.

Za Sirokopasmovy pfistup k siti internet se povazuje pfistup s nominalni rychlosti 2 256 kb/s smérem
k usastnikovi. U¢astnikem této sluzby miize byt fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma uzavienou smlouvu
s poskytovatelem sluzby. Ur¢ovani mnozstvi ucastnik( této sluzby se méfi poctem pfistupovych mist, na kterych
je poskytovana sluzba pro jednu z nize uvedenych technologii pouzivanych pro pfipojeni k internetu. Ve vétsiné
pfipadi odpovida pocétu uzavienych smluv na tyto sluzby na maloobchodni Grovni.

Sirokopasmovy pfistup k siti internet pomoci technologie DSL (Digital Subscriber Line) umoziuje
Sirokopasmoveé pripojeni prostrednictvim kovového vedeni (telefonni linky). V sou¢asnosti jsou nejcastéji vyuzivany
typy ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) a VDSL (Very High Bit Rate Digital Subscriber Line) vé. FTTCab
(Fiber To The Cabinet), které se vyznacuji asymetrickym pripojenim, kdy je rychlost dat pfenasenych k uzivateli
vy$Si nez rychlost dat odchazejicich od uzivatele.

Sirokopasmovy pfistup prostiednictvim sité kabelové televize (CATV) je vyjadfen poétem kabelovych
modem, prostiednictvim kterych je G¢astnikiim poskytovana sluzba Sirokopasmového pristupu k siti internet.

Sirokopasmovy pristup k siti internet pomoci optickych viaken (FTTx) zahrnuje optické pripojeni typu FTTH
(Fiber To The Home), kdy je optické vlakno vedeno az do bytu a opticke pfipojeni typu FTTB (Fiber To The Building),
kdy je optické vlakno privedeno jen k budové a prenos uvniti budovy je zajistovan jinym zplsobem (napfiklad
radiovou siti nebo lokalni siti s pevnym vedenim).

Sirokopasmovy bezdratovy pristup k siti internet zahrnuje pfipojeni prostrednictvim radiové linky jak
v licencovanych kmitoctovych pasmech (bézné vyuzivany technologiemi kategorie FWA), tak i v nelicencovanych
kmito¢tovych pasmech (nejcastéji na bazi technologie WiFi).

FWA (Fixed Wireless Access) je oznaceni pro fixni bezdratové pfipojeni prostfednictvim radiového spoje.
Je charakteristické trvalym a pevnym umisténim koncového zafizeni. Nékdy je tento typ pfipojeni oznacovan také
jako WLL (Wireless Local Loop).
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WiFi je Sirokopasmové pripojeni prostfednictvim radiové sité s vyuzitim technologie podle standardu
IEEE 802.11. Nékdy je tento typ pfipojeni oznacovan také jako WLAN (Wireless Local Access Network).

Sirokopasmovy mobilni pristup k siti internet zahrnuje pfipojeni prostrednictvim mobilni sité v ramci
standardni hlasové a datové sluzby (do€¢asny/ ad-hoc pfistup) nebo pristup nabizeny nezavisle na hlasovych
sluzbach s moznosti trvalé dostupnosti (dedicated pfistup). Tento pristup je uskuteénén pomoci SIM nebo
datovych karet ¢i modem( podle standardu CDMA 2000 (Code Division Multiple Access), UMTS (Universal
Mobile Telecommunication System) nebo LTE (Long Term Evolution). Pocet standardnich (doc¢asnych) pfistupt
pomoci mobilni sité je vyjadien poctem aktivnich SIM karet, které vyuzivaji ad hoc sluzbu k pristupu k siti internet.
Pocet trvalych pfistupll pomoci mobilni sité je vyjadien po¢tem aktivnich SIM nebo datovych karet, které vyuzivaji
trvalou sluzbu k pristupu k siti internet.

Doména (internetova doména nebo také doménové jméno) je jednoznacné jméno (identifikator) pocitace
nebo pocitacove sité pfipojené k siti internet. Doména druhého radu, tj. nazev, se registruje u registracni autority,
ktera je povérena spravou prislusnych domén nejvyssi urovné (Top Level Domain), napf. .cz nebo .com.

Tab. 22-3. a 22-4. ICT odbornici

Odborniciv oblasti informacnich technologii (ICT odbornici) se déli do dvou hlavnich skupin, ato na Manazery,
inzenyry a specialisty v ICT a Techniky, mechaniky a opravare ICT. Zakladem pro toto ¢lenéni je Klasifikace
zaméstnani (CZ-ISCO), ktera je narodni statistickou klasifikaci vypracovanou na zakladé mezinarodniho standardu
ISCO-08 (International Standard Classification of Occupations), jehoz tviircem je Mezinarodni organizace prace.
Vymezeni ICT odbornik( je provedeno na zakladé nize uvedenych tfid, skupin a podskupin klasifikace CZ-ISCO,
které vychazi z doporuc¢eni Eurostatu a Mezinarodni organizace prace:

Manazefi, inzenyfi a specialisté vICT
133 Ridici pracovnici v oblasti informacnich a komunikaénich technologii;
2152 InZenyii elektronici;
2153 Inzenyri v oblasti elektronickych komunikaci (véetné radiokomunikaci).
2434 Specialisté v oblasti prodeje informacnich a komunikaénich technologii;
25 Specialisté v oblasti informacnich a komunikacénich technologii;
251 Analytici a vyvojafi softwaru a pocitacovych aplikaci;
252 Specialisté v oblasti databazi a po¢itacovych siti;
Technici, mechanici a opravafi ICT
3114 Technici elektronici;
35 Technici v oblasti informac¢nich a komunikacnich technologii;
351 Technici provozu a uzivatelské podpory informacénich a komunikacnich technologii a pribuzni
pracovnici;
352 Technici v oblasti telekomunikaci a vysilani;
742 Mechanici a opravari elektronickych pfistroji a komunikacnich technologii.
Data za poéty ICT odborniki v tab. 22-3. pochazeiji z Vybérového etreni pracovnich sil (VSPS). Tabulka
obsahuje primérné udaje prislusného roku. Jelikoz v roce 2011 doslo pfi vymezeni ICT odbornik( k prechodu

navyse uvedenou klasifikaci CZ-ISCO, nejsou data od roku 2011 pIné srovnatelna s pfedchozimi lety. Podrobnéjsi
udaje o VSPS Ize ziskat v kapitole 10. Trh prace ¢ast B.

Data za mzdy ICT odbornikl v tab. 22-4. pochazeji ze strukturalni mzdové statistiky zaméstnancu, ktera
vznika slou¢enim vyslednych databazi vybérového setieni Informaéni systém o primérném vydélku Ministerstva
prace a socialnich véci, které pokryva mzdovou sféru, a administrativniho zdroje Informaéni systém o platu
a sluzebnim pfijmu Ministerstva financi, ktery ploéné pokryva platovou sféru. Udaje v této tabulce jsou k dispozici
pouze za uzsi vymezeni ICT odbornik(, které zahrnuji nasledujici dvé tridy Klasifikace zaméstnani (CZ ISCO):

25 Specialisté v oblasti informacnich a komunikaénich technologii (dale jen ICT specialisté);

35 Technici v oblasti informac¢nich a komunikac¢nich technologii (dale jen ICT technici).

a to konkrétné v poznamkach k tabulkam 10-4. a 10-5.

Tab. 22-5. Investice do ICT vybaveni a softwaru

Pod pojmem investic do ICT vybaveni a softwaru se v této tabulce rozumi tvorba hrubého fixniho kapitalu
(P.51), jez zahrnuje pofrizeni fixnich aktiv (P.511) a naklady na pfevod vlastnictvi nevyrabénych aktiv (P.512)
do nasledujicich skupin Klasifikace produkce (CZ-CPA):

ICT vybaveni
26.2 Pocitace a periferni zafizeni;
26.3 Komunikacni zarizeni;
26.4 Spotrebni elektronika.



Software

58.2 Vydavani softwaru;

62.0 Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi a souvisejici sluzby;

63.1 Zpracovani dat, hosting a souvisejici sluzby; obsah webovych portalt.

V roce 2014 doslo v ramci revize narodnich G¢th podle nového standardu Evropského systému narodnich
a regionalnich ucta (ESA 2010) ke zméné pojeti investic v oblasti informacnich a komunikacnich technologii.
Zména pojeti, ktera znamenala vyznamny nardst investic v této oblasti, byla zpétné promitnuta do celé sledované
Casove rady.

Jedna se predevsim o zahrnuti vydaji na drobny majetek jako jsou chytré telefony, notebooky nebo tablety,
které se pouzivaji ve vyrobnim procesu po dobu delsi nez jeden rok, do investic (kapitalizace drobného majetku).
Podle pfedchoziho standardu Evropského systému narodnich a regionalnich ucti (ESA95) byly tyto vydaje
povazovany za spotrebu materialu a energie a naklady na sluzby. V ramci revize narodnich uctd doslo i k zpfesnéni
vypoctu kapitalizace softwaru vyvijeného ve vlastni rezii.

Investice do pocitacového a telekomunikacniho vybaveni se staly soucasti nové vzniklé polozky nefinanénich
aktiv - Prostredky informac¢ni a komunikacéni technologie (AN.1132). Software (AN.1173) nové zahrnuje dvé
polozky, a to Pocitacové programové vybaveni (AN.11731) a Databaze (AN.11732).

Tab. 22-6. Spotiebni vydaje domacnosti za ICT vybaveni a sluzby

Udaje v této tabulce obsahuji vydaje na kone¢nou spotfebu domacnosti v tzv. narodnim pojeti. Skladaji se
z Utrat rezidentl v tuzemsku i v zahraniéi za vyrobky a sluzby v oblasti ICT, které jsou ur¢eny pro uspokojeni
osobnich potfeb nebo pfani jednotlivcu.

Klasifikace individualni spotfeby podle uéelu (CZ-COICOP), ktera je ceskou verzi mezinarodniho standardu
COICOP, byla pouzita pro vymezeni oblasti ICT podle nasledujicich polozek:
ICT vybaveni

Telefonni zafizeni (CZ-COICOP 08.2)

Pocitac¢e a ostatni ICT vybaveni

- Zarizeni pro pfijem, zaznam a reprodukci obrazu a zvuku (CZ-COICOP 09.1.1);

- Fotograficka a kinematograficka zarizeni a optické pristroje (CZ-COICOP 09.1.2);

- Zafizeni pro zpracovani dat (CZ-COICOP 09.1.3);

- Nosna média pro zaznam obrazu a zvuku (CZ-COICOP 09.1.4);

- Opravy, udrzba a zapojeni ICT zafizeni a vybaveni (CZ-COICOP 09.1.5).
ICT sluzby

- Provoz pevného telefonu (CZ-COICOP 08.3.0.1);

- Provoz mobilniho telefonu (CZ-COICOP 08.3.0.2);

- Sluzby internetového spojeni (CZ-COICOP 08.3.0.3);

- Bali¢ky telekomunikacnich sluzeb (CZ-COICOP 08.3.0.4).

Tab. 22-7. az 22-8. Zahrani¢ni obchod s ICT zbozim a sluzbami

Zbozi a sluzby v oblasti informacnich a komunikaénich technologii (dale jen ICT zbozi a sluzby) jsou definovany
jako zbozi nebo sluzby, jejichz hlavni funkci je uskutec¢néni nebo umoznéni komunikace nebo zpracovani informaci,
véetné jejich zaznamu, pfenosu a zobrazeni elektronickou cestou (Organizace pro hospodarskou spolupraci
arozvoj, 2009).

Seznam ICT zbozi pouzity pro statistiku zahrani¢niho obchodu vychazi z nomenklatury Harmonizovaného
systému, coz je klasifikace zbozi pouzivana v mezinarodnim obchodé. ICT zbozi je pro ucely statistiky zahraniéniho
obchodu rozdéleno do nasledujicich péti hlavnich kategorii:

Pocitace a periferni zarizeni;

Komunikacni zafizeni;

Spotrebni elektronika;

Elektronické soucastky;

Ostatni dily a ¢asti ICT j. n.

Detailni vymezeni zakladnich skupin ICT zbozi jsou k dispozici na webovych strankach CSU, v sekci Statistiky
- Informadéni technologie - Informacni ekonomika pod odkazem Zahrani¢ni obchod s ICT zbozim.

Data za vyvoz a dovoz ICT zboZi pochazeji z datovych vystup( statistiky zahrani¢niho obchodu, z Databaze
zahrani¢niho obchodu v preshrani¢nim pojeti. Tyto Udaje jsou sice mezinarodné srovnatelné a mohou slouzit jako
indikator vyvoje hodnoty obchodu s ICT zbozim, ale nezohlednuji faktickou zménu jeho vlastnictvi. Tu naopak
zohlednuje narodni pojeti zahrani¢niho obchodu, které ovSsem neumoznuje zachytit vyvoz a dovoz ICT zbozi
podle vyse uvedené nomenklatury Harmonizovaného systému. Podrobnéjsi informace k riznému pojeti statistiky
zahrani¢niho obchodu Ize ziskat v kapitole 11. Zahraniéni obchod.
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Data za vyvoz a dovoz ICT sluzeb pochazeji z primého $etieni CSU o vyvozu a dovozu sluzeb. Jednotlivé
polozky ICT sluzeb jsou vymezeny podle Rozsifené klasifikace sluzeb v platebni bilanci z roku 2010 (EBOPS 2010)
nasledovné:

Telekomunikacni sluzby (kdd SI1) zahrnuji predevsim transakce mezi ceskymi a zahrani¢nimi telekomunikac-
nimi operatory za uskute¢néné mezinarodni hovory prostrednictvim pevnych nebo mobilnich telefonnich siti. Platby,
které obdrzi ¢esky operator od zahrani¢niho operatora za zprostredkovani mezinarodniho hovoru ze zahranici
do Ceskeé republiky, predstavuji vyvoz. Dovoz predstavuiji platby Geského operatora zahraniénimu operatorovi
za zprosttedkovani mezinarodniho hovoru z Ceské republiky do zahraniéi. Mezi ostatni telekomunikaéni sluzby
patfi i poplatky za pfistup k internetu, kabelové televizi a dalsim pocitacovym sitim véetné poskytovani sluzeb
jako je elektronicka posta, videokonference ¢i Sifeni audiovizualniho signalu po internetu, kabelovych sitich nebo
prostfednictvim satelit(.

Pocitacoveé sluzby (kéd SI22) tvori predevsim poradenské sluzby v oblasti technického (hardware) a progra-
mového (software) vybaveni pocitac, udrzba a oprava tohoto vybaveni a sluzby souvisejici se zpracovanim dat.

Pocitacovy software (kddy SI21 a SH3) zahrnuje nakup a prodej individualné prizplsobeného softwaru
a jeho aplikaci na zakazku (originalni pocitacovy software) véetné nakupu a prodeje vlastnickych prav k tomuto
softwaru nebo licenénich poplatkll za jeho pouzivani. Dale sem patfi nakup a prodej standardniho softwaru
a aplikaci dodavanych pres internet véetné nakupu a prodeje vlastnickych prav k tomuto softwaru nebo licenénich
poplatk(l za jeho pouzivani. Nepatfi sem nakup nebo prodej standardnich softwarovych balikli dodavanych
na fyzickych nosic¢ich (CD-ROM, flash disk atd.) nebo jako soucast hardwarového vybaveni (napf. produkty
Microsoft), které se povazuji za zbozi a vykazuji se ve statistice zahrani¢niho obchodu se zbozim. Do kategorie
pocitacovy software zde zahrnujeme také licenéni poplatky za pravo S§ifit a distribuovat pocéitacdovy software
(kod SH3).

Tab. 22-9. Zakladni ukazatele podnikatelskych subjekt odvétvi informaéni ekonomiky

Sektor informaéni ekonomiky je alternativni seskupeni ekonomickych ¢&innosti, které byly definovany
Organizaci pro hospodarskou spolupraci a rozvoj prostrednictvim Mezinarodni standardni klasifikace vsech
ekonomickych ¢innosti (ISIC) pro ekonomické ¢innosti zarazené do ICT sektoru a do Informacéniho a medialniho
sektoru.

ICT sektor je definovan jako kombinace ekonomickych ¢&innosti produkujicich vyrobky (technologie)
a poskytujicich sluzby, jez jsou primarné uréeny ke zpracovani, komunikaci a distribuci informaci elektronickou
cestou, véetné jejich zachyceni, ukladani, pfenosu a zobrazeni.

Informacéni a medialni sektor je definovan jako kombinace ekonomickych ¢innosti produkujicich, vydavajicich
a/nebo Sificich obsah primarné uréeny k informovani, vzdélavani a/nebo pobaveni lidi prostfednictvim masovych
komunikac¢nich médii a prostredk.

Do sektoru informaéni ekonomiky se zarazuji ekonomické subjekty podnikatelského sektoru, jejichz
prevazujici ekonomicka ¢innost patfi do nasledujicich skupin a tfid klasifikace CZ-NACE:

Vyroba ICT

skupina 26.1 - Vyroba elektronickych soucastek a desek;

skupina 26.2 - Vyroba pocitacl a perifernich zafizeni;

skupina 26.3 - Vyroba komunikac¢nich zafizeni;

skupina 26.4 - Vyroba spotrebni elektroniky;

skupina 26.8 - Vyroba magnetickych a optickych médii.

Obchod s ICT

skupina 46.5 - Velkoobchod s pocita¢i a komunikac¢nim zarizenim.
Telekomunikaéni €innosti

skupina 61.1 - Cinnosti souvisejici s pevnou telekomunikaéni siti;

skupina 61.2 - Cinnosti souvisejici s bezdratovou telekomunikaéni siti:

skupina 61.3 - Cinnosti souvisejici se satelitni telekomunikaéni siti;

skupina 61.9 - Ostatni telekomunikacni ¢innosti.

IT sluzby

skupina 58.2 - Vydavani softwaru;

tfida 62.01 - Programovani;

tfida 62.02 - Poradenstvi v oblasti informacnich technologii;

tfida 62.03 - Sprava pocitacového vybaveni;

tfida 62.09 - Ostatni ¢innosti v oblasti informacénich technologii;

skupina 63.1 - Cinnosti souvisejici se zpracovanim dat a hostingem; éinnosti souvisejici s webovymi portaly;

skupina 95.1 - Opravy pocitac a komunikacénich zafizeni.

Informaéni a medialni ¢innosti

skupina 58.1 - Vydavani knih, periodickych publikaci a ostatni vydavatelské ¢innosti;

skupina 59.1 - Cinnosti v oblasti film(, videozaznam a televiznich programi;



skupina 59.2 - Pofizovani zvukovych nahravek a hudebni vydavatelské ¢innosti;

skupina 60.1 - Rozhlasové vysilani;

skupina 60.2 - Tvorba televiznich programi a televizni vysilani;

skupina 63.9 - Ostatni informacni ¢innosti.

Ukazatele v této tabulce byly ziskany z ro¢niho strukturalniho Setreni ekonomickych subjektd vybranych
produkénich odveétvi.

produkénich odvétvi véetné definic jednotlivych ukazatell jsou k dispozici na webovych strankach CSU, v sekci
Statistiky - Informacéni technologie - Informacéni ekonomika pod odkazem Odvétvi informacéni ekonomiky.

Tab. 22-10. az 22-14. ICT a jejich vyuzivani v podnicich
Udaje vychazeji z Ro€niho statistického Setieni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru. Toto Setreni

je provadéno na vybérovém vzorku cca 8 tisic podnikli s 10 a vice zaméstnanymi osobami ve vybranych odvétvich

ekonomické ¢innosti. Vysledy jsou pak dopocitany na celkovou populaci sledovanych podnikd.

Data v tabulkach 22-10. az 22-12. jsou vztazena k lednu pfislusného roku, data v tabulkach 22-13. a 22-14.
(elektronické obchodovani podnik) jsou vztazena k celému roku.

Podniky s interni poéitacovou siti jsou podniky vyuzivajici lokalni pocitacovou sit, ktera propojuje alespon
dva pocitace ¢i jina ICT zafizeni a nejcastéji slouzi k pfenosu nebo sdileni dat (napf. soubord, internich e-mail()
a dale ke komunikaci ¢i sdileni pfipojeni k internetu v ramci firmy.

Podniky s intranetem jsou podniky pouzivajici interni webové stranky s obsahem a sluzbami uré¢enymi
vyhradné opravnénym uzivateldm uvnitf firmy.

Podniky s extranetem jsou podniky vyuzivajici specialni webové stranky ¢&i rozsireni intranetu, které slouzi
ke komunikaci (on-line predavani soubord a informaci) s opravnénymi dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky
ajinymi subjekty, ktefi jsou organizacné, obchodné nebo mistné mimo centralu firmy. Pfistup do extranetu je mozny
az po autorizaci (prihlaseni).

Podniky s webovymi strankami jsou podniky vyuzivajici webové stranky, jejichz obsah mohou sami
ovliviiovat za Gi¢elem oficialni prezentace a nabizeni produkt( ¢i sluzeb. Zahrnuji se sem i webové stranky spole¢né
s jinym pravnim subjektem. Nezahrnuji se sem informace o subjektu zverejnéné pouze na informacnich serverech
(v tzv. katalozich firem).

Cloud computingem se zde rozumi pouzivani placenych sluzeb umoznujicich sdileni a vzdaleny pristup
k vypocetnim prostredkim a datovym Ulozistim prostfednictvim internetu. Poskytovatel cloudovych sluzeb
propuijcuje uzivatelim vypocetni prostiedky (hardware ¢i software) podle jejich potreb. Uzivatelé sluzeb tim nemusi
nastroje vlastnit, udrzovat ¢i aktualizovat. Sluzby hradi tmérné své spotrebé ¢i smluvenému rozsahu.

Enterprise Resource Planning (ERP) je softwarova aplikace, jez v ramci firemniho informaéniho systému
integruje a automatizuje procesy souvisejici s produkénimi ¢innostmi firmy. Typicky se jedna o oblasti vyroby,
logistiky, nakupu, skladovani, prodeje, distribuce, spravy majetku, fakturace a ucetnictvi.

Customer Relationship Management (CRM) je softwarova aplikace pouzivana pro sbér, integraci,
zpracovani a analyzu (spravu a vyuziti) informaci o zakaznicich.

Podniky vyuzivajici socialni médiajsou podniky, jez vyuzily vlastni profily na socialnich sitich (napf. Facebook,
LinkedIn), podnikové blogy nebo mikroblogy (Twitter), webové stranky umoznujici sdileni multimedialniho obsahu
(napf. YouTube, Instagram, Flickr) ¢i webové encyklopedie typu ,wiki* uréené ke sdileni znalosti a informaci (napfr.
Wikipedia).

Pouzivanim elektronické fakturace zde rozumime elektronické predavani i¢etnich dokladud. RozliSuji se dva
typy faktur zasilanych elektronickou cestou:

- Elektronické faktury (e-faktury) zpracovatelné automatizovanymi nastroji zpracovani dat. Vystavce danového
dokladu (prodejce ¢i poskytovatel sluzeb) zanese fakturu do aplikaci pfijemce, které ji vyfizuji. Pfenosovymi
formaty mohou byt napf. EDI, XML, ISDOC, IDOC, CSV ¢i jiné formaty vyuzivané vyrobci faktura¢niho softwaru.

- Elektronické faktury ve formatu neumoznujicim jejich automatické zpracovani (nestrukturované faktury). Jedna
se napfiklad o faktury zaslané jako text klasickym e-mailem nebo faktury zaslané jako e-mailova priloha napf.
v PDF formatu.

Elektronické obchodovani - nakup nebo prodej (zadani nebo akceptace objednavek) se provadi pres
internet nebo ostatni pocitacové sité prostfednictvim webovych stranek ¢&i aplikaci nebo pomoci elektronické
vymény dat (EDI), a to bez ohledu na zplsob platby nebo realizace dodavky. Nezahrnuji se nakupy (prodeje)
realizované na zakladé objednavek, které byly pripraveny z informaci ziskanych na internetu, ale podany klasickou
cestou (osobné, telefonicky, pisemnou objednavkou) nebo prostifednictvim e- mailu.

Tab. 22-15. az 22-24. ICT vdomacnostech a jejich vyuziti mezi jednotlivci

Udaje vychazeji z Vybérovéhov Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, které bylo
od roku 2005 realizovano v ramci VSPS a od roku 2012 se provadi v ramci Integrovanych $etfeni v domacnostech
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(ISD). Setreni je provadéno formou osobniho interview s vyuzitim osobniho poéitace, a to na vybérovém vzorku
cca 10 000 jednotlivetl ve véku 16 let a vice. Shodné s metodikami VSPS a ISD probéhlo prevazeni vysledku
na celkovou sledovanou populaci Ceskeé republiky.

U udaji za domacnosti je zjistovan aktualni stav v obdobi Setfeni (2. Ctvrtleti sledovaného roku), udaje
za jednotlivce se vztahuji k poslednim tfem mésictim pred uskute¢nénim Setfeni, kromé udajl o vyuzivaniinternetu
k nakupovani (tab. 22-23.) a idaju o vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné spraveé (tab. 22-24.), kde je referenc¢nim
obdobim poslednich 12 mésicu pred Setfenim.

Domacnosti s pocitacem jsou domacnosti, které v dobé Setfeni uvedly, Ze alespon jeden clen jejich
domacnosti pouzivd doma osobni pocitac. Nezalezi na vlastnictvi pocitace, ale na jeho pouzivani. V pripadé
prenosného pocitace se mlze jednat i o pocita¢ pracovni, ktery byl alespon nékdy pouzivan doma.

Pfenosnym pocitaéem rozumime notebook (laptop) a tablet, tj. pocita¢ bez klavesnice vybaveny dotykovou
obrazovkou.

Domacnosti s internetem jsou domacnosti, které v dobé Setieni uvedly, ze alespon jeden ¢&len jejich
domacnosti pouziva doma internet. Nezalezi na zplsobu pfipojeni k internetu ani na typu zatizeni, na kterém byl
internet pouzit.

Zpusob pfipojenidomacnostikinternetuzahrnuje pouze typ pfipojeni domacnosti dodavané poskytovatelem
a nikoli zplisob pripadného sdileni tohoto pripojeni vice pocitaci v ramci jedné domacnosti.

Domacnosti s WiFi routerem jsou domacnosti, které v dobé Setreni uvedly, Ze si v domacnosti rozvadéji
internet pomoci WiFi routeru.

WiFi router je zafizeni, diky némuz se mohou osoby v dané domacnosti pripojit k internetu z vice zafizeni
najednou a také z kteréhokoliv mista, které je v dosahu WiFi sité.

Domacnosti osob starsich 65 let bez déti jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby starsi 65 let.

Domacnosti osob mladsich 40 let bez déti jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby mladsi 40 let, které
nemaji déti.

Domacnosti s détmi jsou domacnosti s détmi do 15 let véetné.

Za jednotlivce pouzivajici ICT jsou povazovany osoby, které pouzily pocita¢ nebo internet alespon jednou
v poslednich tfrech mésicich, a to kdekoliv (napf. doma, v praci, ve skole) a pro jakykoliv u¢el (soukromy i pracovni).

Pouzivani mobilniho telefonu bylo do roku 2017 sledovano za posledni tfi mésice pred setfenim. Od roku
2018 se neprihlizi k referen¢nimu obdobi ani k frekvenci pouzivani. Data tak nejsou plné srovnatelna s daty
za predchozi roky.

Jednotlivci pouzivajici internet na mobilnim telefonu jsou osoby, které uvedly, ze alespon jednou
v poslednich trech mésicich pouzily mobilni telefon pro pfistup k internetu. Nezalezi pfitom, zda se jednalo o pouziti
telefonu soukromého ¢&i sluzebniho a nezalezi ani na druhu pfipojeni, ktery byl k pfistupu na internet pouzit (mobilni
sité, WiFi).

Jednotlivci pouzivajici na internetu socialni sité jsou osoby, které se alespon jednou v poslednich trech
mésicich prihlasily ke svému uzivatelskému profilu na téchto sitich a vyuzivaly dostupné sluzby jako je napf.
prohlizeni pfispévku ostatnich uzivatelli, komunikace s ostatnimi uzivateli nebo sdileni vlastnich pfispévka.

Jednotlivci nakupujici na internetu jsou osoby, které v poslednich 12 mésicich zakoupily nebo objednaly
jakékoliv zbozi ¢i sluzby na webovych strankach. Jedna se o nakup pro soukromé ucely. Nejedna se o nakup pro
zaméstnavatele, skolu ¢&i jiné organizace. Zbozi ¢i sluzby nemusely byt placeny pres internet, mohly byt placeny
i dobirkou ¢i pfi osobnim odbéru.

Udaje za jednotlivce podle dosazeného vzdélani jsou zjistovany pro vékovou skupinu 25 a vice let. Mezi
jednotlivci ve véku 16-24 let je velmi mnoho studentd, ktefi maji nizké nejvyssi dosazené vzdélani, ale ICT vyuzivaji
velmi intenzivné. Nezapocteni vékové skupiny 16-24 let tak umoznuje presnéjsi posouzeni vlivu vzdélani na
vyuzivani ICT.

Student je jednotlivec, ktery uvedl, Ze studium je jeho prevazujici ¢innosti. Jeho mensinovou ¢innosti mize
byt vydéle¢na ¢innost.

Tab. 22-25. Studenti a absolventi ICT obord vzdélani na vysokych §kolach

Pocty studentl a absolvent( jsou v tabulce uvedeny ve fyzickych osobach, tj. kazdy student je v konkrétnim
udaji zahrnut jen jednou, véetné studentu, ktefi soucasné studuji ve vice studijnich programech. Celkové pocty
student a absolvent(l tedy nemusi souhlasit se sou¢tem studentl a absolventl jednotlivych typl studijnich
program.

Studium informacnich a komunikacnich technologii je vymezen na zakladé mezinarodniho standardu ISCED-F
2013, trida 06 a zahrnuje nasledujici podrobné vymezené obory vzdélavani:

Pouzivani pocitacli (0611);

Navrhy a sprava databazi a siti (0612);

Vyvoj a analyzy softwaru a aplikaci (0613);

Informacéni a komunikaéni technologie (ICT) - obory j. n. (0619);

Interdisciplinarni programy a kvalifikace zahrnujici ICT (0688).



Klasifikace ISCED-F 2013 doposud vychazela ze zafazeni studentl pod jednotlivé studijni obory. Novela
vysokoskolského zakona z roku 2016 ale systém studijnich obori zrusila a nahradila ho systémem studijnich
programu. Veskeré Gdaje o poc¢tech studentd a absolventt jsou tak nové prezentovany pouze podle tohoto nového
systému a byly upraveny i zpétné za predchozi roky. Data se tak nemusi shodovat s informacemi publikovanymi
v minulych letech.

Udaje byly ziskany z datovych zdroji Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy, konkrétné ze systému
Sdruzenych informaci matrik studentt (SIMS). Zdrojova databaze SIMS je trvale dopliiovana a aktualizovana,
vcetné zpétnych oprav; udaje publikované v této ro¢ence odpovidaji stavu zpracovani ke dni 20. ledna 2018.
Data za studenty vysokych $kol se vztahuji vzdy k 31. prosinci prislusného roku, data za absolventy pak k celému
Skolnimu roku.

Tab. 22-26. Pocitace ve §kolach vroce 2017

Udaje o vybavenosti skol v Ceské republice informaénimi technologiemi pochazeji z datovych zdrojt
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, které sbira idaje o dostupné IT infrastrukture v zakladnich, stfednich
a vyssich odbornych skolach.

Z metodologickych divod(i jsou celkova primérna cisla za Ceskou republiku nizsi nez &isla u jednotlivych
stupntl $kol. Divodem je skute¢nost, Ze v mnoha $kolnich budovach probiha vyuka vice stupn(i $kol, a proto jeden
pocita¢ byva ¢asto dostupny a zapocitany pro zaky nékolika stupn. Do praméru za vSechny stupné skol je vSak
zapocitan pouze jednou.

Tab. 22-27. Samostatné ordinace lékare s vybranymi informaénimi technologiemi

Udaje o vybavenosti a vyuzivani informaénich technologii ve zdravotnictvi Ceské republiky pochazeji ze $etieni
Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR.

On-line objednani vysetieni je objednani se navysetreni nebo zakrok prostfednictvim on-line formulare, ktery
je odesilan pfimo z webovych stranek dané ordinace nebo prostifednictvim systému elektronického objednavani.
Nezahrnuje objednani se prostfednictvim elektronické posty.

* * *

Dal$i informace jsou dostupné na internetovych strankach Ceského statistického tradu:
- www.czso.cz/csu/czso/informacni_technologie_pm

2?



