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Rozvoj informaéni spole&nosti v Ceské republice a zemich EU

Uvod

Informaéni a komunikaéni technologie (dale jen ICT) a s nimi souvisejici €innosti a sluzby jsou
povazovany za jeden zklicovych hybnych prvkdl zvySovani ekonomického ristu, zaméstnanosti,
udrziteIného rozvoje a socialni soudrznosti spolenosti. RozSifeni internetu a jeho pronikani do bézného
zivota kazdého z nas pfineslo revoluéni zmény zejména v komunikaci, vyhledavani informaci, moznostech
propagace a sebeprezentace.

Cesky statisticky Gfad zvefejnil na konci bfezna souhrnnou publikaci Informaéni spoleénost v éislech
informaéni a digitalni spoleénosti v Cesku a v dal$ich zemich EU. V této publikaci Ize najit nejnové&jsi data
predev§im o vyuziti internetu jak ze strany obcéanlG a podniki, tak ve vefejné spravé ¢i v oblasti
vzdélavani nebo zdravotnictvi. Dale je vénovan prostor datim o telekomunikaéni a internetové
infrastruktufe. Kazda kapitola je doplnéna struénym privodnim textem a komentafi k ¢iselnym adajim.
U vybranych ukazateld nechybi ani mezinarodni srovnani v ramci zemi Evropské Unie. UpIné znéni této
publikace je kdispozici k volnému stazeni pod odkazem: https://www.czso.cz/csu/czso/informacni-
spolecnost-v-cislech

Data uvadéna v této publikaci pochazeji ptedevéim z oficialnich roénich Setfeni CSU probihajicich pod
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) & 808/2004 zaméfenych na vyuzivani informacnich
a komunikaénich technologii jednotlivci a podniky. Pro potfeby publikace byly dale pouzity administrativni
zdroje dat nasledujicich organizaci: Ministerstvo vnitra, Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy, Cesky
telekomunikaéni Gfad, Finanéni sprava, Ceska $kolni inspekce a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky.
Mezinarodni srovnani pak vychazi zdatovych zdroji Eurostatu, Evropské komise, Mezinarodni
telekomunikaéni unie (ITU) a Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD).

Na tuto datovou publikaci navazuje podrobna textova analyza Rozvoj informaéni spoleénosti v Ceské
republice a zemich EU, kterou pravé Ctete. Text této analyzy shrnuje nejzajimavéjsi zjisténi tykajici se
informaéni spoleénosti v Ceské republice av zahraniéi. Komentafe zde uvedené reaguji z velké &asti
na datovy obsah vysSe uvedené publikace Informaéni spole¢nost v Cislech 2018, ze které pfebira vétSinu zde
pouzitych grafi. Nékteré informace v8ak dale rozviji. Je zde akcentovano nejen vyvojové hledisko
(v nékterych pfipadech zacinaji fady jiz od pocatku 90. let), ale i snaha o zachyceni nejaktualnéjSich
tendenci ve vysoce proménlivém a inovativnim prostfedi ICT. Velky dliraz je kladen na srovnani se staty
EU.

| pfes pomérné znaénou rozsahlost prfedkladané analyzy nemohly byt zde zdaleka prezentovany vSechny
zajimavé pohledy na data, které vy$e uvedena pravidelna statisticka Setfeni CSU & dostupné administrativni
data v této oblasti umoznuji (napf. regionalni pohled ¢i ¢lenéni dle rlznych socio-ekonomickych skupin
obyvatel a domacnosti — vzdé&lani, pfijem). Tyto U(daje Ize nalézt na strankach CSU:
https://www.czso.cz/csu/czsolinformacni_technologie pm

CSU dlouhodobé sleduje nejen udaje o vyuzivani ICT v jednotlivych sférach spole¢nosti, ale i o produkci
téchto technologii, véetné Gdajli o investicich, zahraniénim obchodu a kvalifikovanych lidskych zdrojich v této
oblasti. Tyto udaje jsou zpracovany v publikaci Informaéni ekonomika v éislech. Jeji nejnovéjsi vydani je
k dispozici na nasledujicim odkazu: https://lwww.czso.cz/csu/czsol/informacni-ekonomika-v-cislech-2016

Véfime, ze ¢&tenaflm poskytnou zde uvedené statistické udaje fadu cennych informaci. Pokud mate
jakékoliv otazky nebo poznamky ke zverejnénym Udajim, prosim, nevahejte nas kontaktovat. Zaroven
uvitame jakékoliv Vase naméty na vylepSeni nasich statistik.
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Rozvoj informaéni spole&nosti v Ceské republice a zemich EU

Kapitola A ICT infrastruktura

Zakladnim pilifem nezbytnym pro rozvoj informacni spolecnosti ¢i digitalni ekonomiky je v dnesni dobé
nesporné robustni, spolehliva a moderni komunikacni a datova (ICT) infrastruktura umoZzriujici prenos
obrovského mnoZstvi dat nezbytnych pro poskytovani sluzeb dostupnych prostfednictvim pevnych Ci
mobilnich elektronickych siti.

Cesky statisticky tfad, védom si vyznamu ICT infrastruktury, pravidelné pfebird a zpracovavé zékladni data
popisujici vyvoj a stav dané oblasti. Udaje v této kapitole — podty Ucastniki sluzeb poskytovanych v rémci
pevnych a mobilnich elektronickych siti’ — pochazi, na rozdil od vétsiny ostatnich kapitol, od poskytovatelti
téchto sluzeb a vztahuji se pouze ke sluzbam elektronickych komunikaci poskytovanych na maloobchodni
urovni, tzn. sluzbam poskytovanym koncovym uzivatelim.

A. 1 Telekomunikaéni infrastruktura — vyuziti pevné a mobilni sité pro
hlasové sluzby

Telekomunikacni infrastruktura je zakladnim pilifem, dle kterého byla zejména v minulych letech hodnocena
informacné-technologicka vyspélost jednotlivych stati EU, potazmo celého svéta. V minulém tisicileti Slo
zejména o telekomunikacni sluzby na pevnych telefonnich linkach, od roku 2000 i v Cesku nabyvaly na stéle
vétsim vyznamu sluzby poskytované telekomunikacnimi operatory prostrednictvim jejich mobilnich siti.
Jestlize v roce 2001 mélo doma pevny telefon 75 % ceskych domacnosti, tak na konci roku 2015 to bylo jen
15 %. Pokles vyuzivani pevnych telefonnich linek souvisi s naristem poctu mobilnich telefond, resp.
aktivnich SIM karet. Od roku 2004 pfevysuje podet aktivnich SIM karet podet obyvatel CR.

Pocet Giéastnik v pevné telefonni siti’

o Pocet ucastnikli hlasovych sluzeb poskytovanych prostifednictvim klasické pevné komutované
telefonni sité (PSTN) se v Cesku nadale snizuje. Od roku 2001, kdy jejich po&et dosahl maxima, kles!
jejich pocet o 3 milibny na 832 tis. vroce 2016. Pro zajimavost jde pfiblizné o stejny pocet hlavnich
pevnych telefonnich stanic (linek) v siti PSTN, jaky byl u nas naposledy zaznamenan v roce 1972. Pokles
vyuzivani pevnych telefonnich linek jak u nas, tak ve svété souvisi s narlstem poctu pouzivanych
mobilnich telefon(.

« Klesa pfedevsim pocet “bytovych linek“, jeZ byly nejrozSifenéjSi na pfelomu tisicileti. Jen za poslednich
15 let, klesl pocet klasickych (PSTN) telefonnich linek v ¢eskych domacnostech 6,5krat z 2,6 milionu
v roce 2001, kdy si zacal do ¢eskych domacnosti hledat cestu mobilni telefon, na 400 tisic v roce 2016.
Jinak Feceno, jestlize v roce 2001 mélo doma pevny telefon 75 % domacnosti tak v roce 2016 to bylo
pouze 15% z nich — spolu s Finskem nejméné ze vSech zemi EU®.

« Vroce 2016 dosahl v Cesku poprvé poéet ,,podnikovych linek“ — tgastnik( hlasové sluzby v klasické®
pevné telefonni siti (PSTN) ze strany pravnickych a podnikajicich fyzickych osob — vy$Si hodnoty nez
bytovych. Pfesto i v tomto pfipadé dochazi v poslednich letech k jejich vyznamnému poklesu. Napfiklad,
jestlize v letech 1997 az 2008 se jejich pocet pohyboval kolem hranice 1 milionu tak v roce 2016 jejich
pocet klesl na méné nez pll milionu (429 tisic).

! Ugastnikem verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je napojena
na vefejnou pevnou nebo mobilni sit na zakladé smlouvy s poskytovatelem o pfistupu k t€mto sitim v ramci poskytované
sluzby.

2 Poget ugastniki hlasové sluzby v pevné siti je méfen na zakladé poétu ucastnickych telefonnich stanic (linek)
poskytovanych prostfednictvim komutované telefonni sité (PSTN: Public Switched Telephone Network) a poétu cCisel
vyuzivanych pro hlasovou telefonni sluzbu prostfednictvim technologie internetové hlasové sluzby (VolP: Voice over
Internet Protocol).

8 Podrobnéjsi informace o poétu domacnosti pouzivajicich pevnou telefonni linku jsou k dispozici v kapitole B.1 této
analyzy.
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Graf A1 Uéastnic[ hlasové sluzby
v pevné telefonni siti v Cesku prostiednictvim
klasickych PSTN telefonnich stanic
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad, 2018

Graf A2 Ugastnici hlasové sluzby
v pevné siti v Cesku prostrednictvim
internetové technologie — VolP uéastnici
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni Grad, 2018

Pokles PSTN linek byl i v Ceské republice &aste¢n& kompenzovan pouzivanim hlasovych sluzeb pomoci
technologie VoIP*. Vroce 2016 dosahl podet U&astnikil hlasovych sluZzeb prostfednictvim této
technologie v pevné siti 917 tisic oproti 462 tisicm v roce 2010. Za poslednich 6 let se tak jejich pocet
témeér zdvojnasobil, i kdyz v poslednich letech jejich pocet jiz tak vyrazné nerostl.

Na uvedeném narlstu vyuzivani technologie VolP pro hlasové sluzby maji v poslednich letech hlavni
podil UCastnici z fad pravnickych osob (firem), jejichz polet, na rozdil od poctu nepodnikajicich
fyzickych osob (domacnosti), kontinualné roste. V roce 2016 dosahl pocet Ucastnikll hlasové sluzby
v pevné siti pomoci technologie VoIP ze strany firem jiz 619 tisic, tj. ttmérF 4krat vice nez v roce 2010.
Naopak obliba pouzivani této technologie v ¢eskych domacnostech od roku 2013, kdy jejich pocet dosahl
svého maxima (383 tisic), klesa. Vroce 2016 tuto internetovou technologii pro pfistup k hlasovym
(telefonnim) sluzbam prostrednictvim pevné sité vyuzivalo v Cesku jiZ jen necelych 300 tisic doméacnosti,

tj. stejné jako v roce 2010.

Graf A3 Pevné telefonni stanice (PSTN) v Cesku
podle jejich typu (uzivatel(i) — mil. aéastniki
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Zdroj: Cesky telekomunikacéni urad, 2018

Prudky narist podilu mobilnich telefonii v Ceské republice, byt s jistym &asovym odstupem, nevybo&oval
z obecného trendu, jimz prochazely telekomunikacni sluzby v rozvinutych ekonomikach. (Podrobnéji

* Ugastnicka stanice VolP je hlasova sluzba poskytovana prostfednictvim technologie Voice over Internet Protocol
(VoIP), nazyvana také IP telefonie. Hlasové sluzby prostfednictvim technologie VolP tvofi alternativu k hlasovym
sluzbam poskytovanym prostrednictvim klasické pevné telefonni sité zalozené na propojovani okruhl (komutovana sit —
PSTN). Pocet VolP ucastnickych stanic odpovida poctu aktivnich geografickych &isel, tj. poétu &isel vyuzivanych
ucastniky.
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o rozvoji mobilnich telefon(i v Ceské republice v nasleduijici kapitole). Vyrazny pokles poétu pevnych linek
v8ak predstavuje v mezinarodni komparaci jisté specifikum. Z pohledu srovnani zemi EU patii Cesko
2016 pripadlo v Cesku na 100 obyvatel pouze 16 udastnik( hlasové sluzby v pevné telefonni siti
prostfednictvim siti PSTN ¢&i VolP technologie. Niz§i hodnoty byly zaznamenany pouze na Slovensku
a ve Finsku. Je ov8em nutné doplnit, Ze jiz pfed nastupem mobilnich GSM siti koncem 90. let zaostavaly
zemé tzv. vychodniho bloku ve vybavenosti domacnosti pevnymi linkami za zapadni ¢asti Evropy.

« Jsou to Skandinavské staty, kde za poslednich 10 let doslo k nejvy§Simu poklesu v tomto ukazateli —
ve Svédsku se podet udastnik(l hlasové sluzby prostfednictvim pevné telefonni sit& od roku 2006 snizil
2krat a v pfipadé Finska dokonce vice nez 4krat. Naopak v nejvétSich zemich EU — v Némecku, Francii
a Velké Britanii — na 100 obyvatel stale pfipada vice nez 50 Gc¢astnikl této sluzby.

Graf A5 Ugastnici hlasové sluzby (PSTN + VolIP) v pevné siti v zemich EU — poéet na 100 obyvatel
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Zdroj: Mezinérodni telekomunikacni unie a viastni dopocty CSU, 2018

Poéet Gicastnikt v mobilni telefonni siti®

Mobiini telefon je technologie, ktera v poslednich letech zaznamenala nejvétsi narist poctu svych uzivateld.
Na konci roku 2016, 35 let po uvedeni prvni mobilni sité do provozu v Saudské Arabii, Svédsku a v Norsku,
podle odhadu Mezinarodni telekomunikacni unie, pfekrocCil pocet celosvétové pouzivanych mobilnich
telefont pocet obyvatel nasi planety. Od roku 2005 vzrostl jejich pocet témer 3,5krat z 2,2 na 7,5 miliard
vroce 2016. Zatimco ve vyspélych zemich je jiz nékolik let trh s mobilnimi telefony témér nasycen,
v rozvojovych zemich zaznamenavame stale vyrazné narusty poctu uzivatell této technologie.

« Nastup mobilnich telefonii v Cesku se datuje k roku 1991, kdy spole&nost Eurotel spustila prvni komeréni
NMT (Nordic Mobile Telephony) sit. Tehdy se jednalo o pomé&rné drahé FeSeni s limitovanym pokrytim.
Jeji sluzby tak prvnich nékolik let vyuzivalo jen relativné malo zakaznik(. Skute¢na revoluce nastava
o pét let pozdéji, kdy je i v Cesku spustén Globalni systém pro mobilni telekomunikaci — prvni GSM sit.
Pozdéjsi pfichod tfetiho mobilniho operatora v roce 2000 znamenal snizeni cen a jiz nic nebranilo
rychlému rozsifovani mobilnich telefoni do ¢eské spolecnosti. VySe uvedené informace se projevily
i na statistikach. Napfiklad v roce 1996 v Cesku meziroéné vzrostl poéet aktivnich SIM karet® z 50 tisic
na 200 tisic a mezi roky 1999 a 2000 dokonce ze dvou milién(i na vice nez &tyfi miliény.

® U¢astnik mobilni telefonni sité je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je napojena na vefejnou mobilni telefonni sit
na zakladé smlouvy s poskytovatelem o pfistupu k témto sitim. Pocet G€astnikli v mobilni telefonni siti je méren
na zakladé poctu aktivnich SIM karet, {j. téch, které byly pouzity minimalné jednou za posledni tfi mésice.

® SIM karta je ugastnicka karta, ktera slouzi pro identifikaci u¢astnika ve vefejné mobilni telefonni siti. SIM karty zahrnuji
jak pfedplacené karty, kdy zakaznik neuzavira s poskytovatelem zadnou smlouvu, pouze pfedem zaplati uréitou ¢astku,
ze které mu poskytovatel postupné odecitd platby za poskytnuté sluzby, tak i tarifni karty, kdy zakaznici maji
s operatorem uzavienou smlouvu, na jejimz zakladé plati za sluzby podle mésiéniho vyuétovani.
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V pocatcich nastupu mobilnich siti, kdy se aktivni SIM karty vyskytovaly prakticky jen v mobilnich
telefonech a jen minimum lidi mélo vice mobilll, pocet aktivnich SIM karet vérné odpovidal poctu
zakaznika, resp. uzivatell mobilnich telefon(l. V posledni dobé uz ale tento predpoklad zdaleka neplati.
Ke konci roku 2016 sice pocet aktivnich SIM karet dosahl hodnoty 135 kus(i na 100 obyvatel, mobilni
telefon v&ak vyuzivalo 98 % obyvatel Ceské republiky starsich 16 let.

Graf A6 Uéastnici hlasové sluzby v Cesku Graf A7 SIM karty pouzivané v Cesku
v mobilni telefonni siti — aktivni SIM karty pro M2M sluzby
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Zdroj: Cesky telekomunikacéni trad, 2018 Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad, 2018

Prvotni faze rozsifovani mobilnich telefond v sitich GSM byla v Ceské republice spojena predevsim
s predplacenymi (pre-paid) SIM kartami. Na téchto kartach je ulozen pfednabity kredit, jejz zakaznik
spotfebovava v souladu s tarifem nabizenych sluzeb operatora. Alternativu pfedstavuji tarifni (post-paid)
karty, které zakaznik ziska uzavienim smlouvy s operatorem, kdy je za sluzby placeno na konci
dohodnutého obdobi (zpravidla mésice).

Jesté v roce 2002 byl pocet aktivnich predplacenych karet témér 2krat vysSi nez téch tarifnich. Od roku
2008 vsak zaznamenavaji pozvolny pokles. Naopak nadale roste pocet uzivateld mobilnich telefond
pouzivajicich post-paid tarify a v ramci nich dochazi k rozsifovani tzv. neomezenych (flatovych) tarifa
umoznujicich nej¢astéji neomezené volani a posilani SMS zprav. V roce 2009 poprvé vice nez polovina
(54 %) vsech aktivnich SIM karet fungovala na zakladé pausalniho tarifu. Smluvnim Uvazkim dava
prednost stale vice zakaznik( a v soucasnosti jasné prevazuji nad predplacenymi kartami — ke konci roku
2016 vzrostl jejich podil na rovné dvé tretiny véech aktivnich SIM karet v CR.

V roce 2016 pfipadly z 14,3 mil. aktivné vyuzivanych SIM karet dvé tfetiny (9,2 mil.) na nepodnikajici
fyzické osoby (ob€any) a zbyla tretina (5,1 mil.) na pravnické a podnikajici fyzické osoby (firmy).

Sluzby mobilnich operatorll jsou castéji vyuzivany i krutinni datové komunikaci mezi zafizenimi
bez pfimého zasahu ¢&lovéka, k Eemuz jsou vyuzivany tzv. M2M SIM karty’. V roce 2016 bylo v Cesku
zaznamenano jiz 838 tis. karet tohoto typu oproti 179 tisicm v roce 2010. V souvislosti s rozvojem
Internetu véci (IoT)8 se do budoucna predpoklada vyrazny narist M2M SIM karet pouzivanych pro M2M
sluzby. Dle udaji OECD pfipadlo vroce 2017 ze zemi EU nejvice SIM karet na 100 obyvatel
ve Skandinavskych zemich a dale pak v Nizozemsku, Francii a Estonsku.

"M2M (Machine-to-machine) — SIM karty uréené vyhradné pro bezdratovou komunikaci mezi stroji, zafizenimi a systémy
bez nutnosti lidského zasahu.

8 Internet véci (anglicky Internet of Things, zkratka IoT) je oznageni pro pfistroje (vozidla, domacich spotfebice a dalSich
zafizeni) vybavena elektronikou, softwarem, senzory, pohyblivymi ¢astmi a sitovou konektivitou, kterd umoznuje témto
zafizenim se propojit a vyméfiovat si data a byt ovladatelnd i na dalku, ato zejména prostifednictvim technologii
bezdratového pfenosu dat a internetu napf. prostifednictvim mobilniho telefonu.
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Hlasovy provoz v pevné a mobilni telefonni siti

Dalsim zajimavym pohledem pro analyzu telekomunikacni infrastruktury je vyvoj provozu v téchto sitich,
ktery muZe byt charakterizovan pocétem uskutecnénych hovort a provolanych minut. Viyvoj hlasovych sluzeb
poskytovanych v pevnych sitich je v Ceské republice i nadéle ovliviiovan pfedev$im rozvojem mobilnich
hlasovych sluzeb. | v pribéhu roku 2016 pokracoval v oblasti hlasovych sluZzeb v pevné siti trend rozsifovani
nabidky sluzeb prostrednictvim technologie VoIP. Charakteristické je i dalSi prohlubovani konvergence.
To se projevuje na trhu zejména nabidkou riiznych forem tzv. komunikacnich balickd, kdy v ramci jednoho
balicku muze uzivatel provozovat napriklad mobilni a pevnou linku spoleéné s pevnym pfipojenim k internetu
a internetovou televizi.

« Redukce poctu pevnych PSTN linek byla doprovazena poklesem celkového poctu provolanych minut’
z t&chto siti. Jes$té v roce 2005 bylo na pevnych linkach (PSTN) v Ceské republice v ramci narodniho
telefonniho provozu provolano 7,2 mld. minut, tzn. pfiblizné stejné jako z mobilnich telefond. V roce 2016
to byla jiz jen 1 miliarda minut. Dal8ich 590 mil. odchozich minut v roce 2016 pfipadalo na pevné VolP
linky, které v8ak v tomto ohledu také zaznamendvaiji od roku 2014 postupny pokles.

« Jestlize vroce 2006 bylo v Cesku z jedné klasické pevné telefonni linky (PSTN) provolano v priméru
zarok 1959 minut o deset let pozdéji to bylo o cca 40 % ménég, tj. 1215 minut. V pfipadé hovor(
prostfednictvim technologie VolIP pfipadlo v roce 2016 na jednoho uzivatele této technologie v priméru
644 provolanych minut, coz je o 300 minut méné nez pred péti lety v roce 2011.

« Hlasovy provoz v mobilni siti se naopak t&si rostoucimu zajmu. BEhem poslednich let roste nejen pocet
hovorl, ale také pocet provolanych minut, jejichz narlst je dokonce vyraznéj$i nez v pfipadé poctu
hovor(. V roce 2016 bylo z vefejné mobilni telefonni sité provolano celkem 20,9 mid. minut, tj. o0 120 %
vice nez pied deseti lety, kdy lidé v Cesku z mobilu provolali 9,6 miliard minut.

Graf A8 Hlasovy provoz generovany v Cesku Graf A9 Hlasovy provoz generovany v Cesku
v pevné telefonni siti — mld. provolanych minut v mobilni telefonni siti
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Zdroj: Cesky telekomunikadni trad, 2018 Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad, 2018

« Vroce 2016 pfipadlo vice (55 %) provolanych minut na telefonni pfistroje (aktivni SIM karty) ve vlastnictvi
nepodnikajicich fyzickych osob (11,6 miliard minut) nez na ty ve vlastnictvi pravnickych a podnikajicich
fyzickych osob (9,4 miliard minut).

e 0Odchozi hovory z mobilnich telefoni v ramci narodniho volani v roce 2016 nej¢astéji mifily do vlastni
mobilni sité (11,5 mid. minut; 56 %), méné do mobilni sité jiného operatora (8,1 mid. minut; 40 %).
Celkova délka odchozich hovori z mobilniho telefonu na pevnou linku je v porovnani s tim minimalni
(826 mil. minut; 4 %).

« Ke stale ¢astéjsSimu vyuzivani sluzeb mobilnich operatorl pfispiva i snizovani cen. Za poslednich deset
let klesla primérna maloobchodni cena za minutu volani pétinasobné, a to ze 4,84 K¢ vroce 2016
na 0,98 K¢ v roce 2016. Pri interpretaci vysledk( je ovéem nutné brat v potaz, Ze mezi koncové zakazniky
se pocitaji i firmy s vlastnimi (zpravidla vyhodné&jSimi) tarify.

o Celkovy odchozi (generovany) hlasovy provoz z vefejnych pevnych nebo mobilnich telefonnich siti je dan poctem
skute€né provolanych (realnych, nikoli uétovanych) minut.
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Graf A10 Narodni volani v mobilni siti v Cesku Graf A11 I?rﬁmérné cena za minutu volani
podle typu volané sité — mld. provolanych minut v Cesku v mobilni siti v KE
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni drad, 2018 Zdroj: Cesky telekomunikaéni Gfad, 2018

o Na klesajicim trendu poklesu priimérné minutové ceny se podili jak klesajici prGmérna cena
pro nepodnikajici (rezidentni) subjekty, tak klesajici primérna cena pro podnikajici subjekty. Z vyro¢ni
zpravy CTU za rok 2017 plyne, Ze v poloving roku 2017 byla primé&rna cena pro spotrebitele u tfi
mobilnich operatorll v agregované podobé pfiblizné o 63,5 % vyssi ve srovnani s podnikajicimi subjekty —
1,21 Ké&/minutu v pfipadé nepodnikajicich subjektl, 0,74 K&/minutu v pfipadé podnikajicich subjekt.

« Pf¥i pohledu na narodni telefonni provoz1° v zemich EU na uéastnika (ij. aktivni SIM karta pouzivana
pro hlasové sluzby) mezi roky 2012 a 2016, dochazi v mobilni siti na rozdil od pevné sité, ve vétsiné
zemi EU mezi danymi roky k meziro¢nim ristiim. Ro¢nim provozem na jednoho G¢astnika v mobilni siti

SIM karet v jednotlivych zemich pouzivanych pro telefonni hovory.

A. 2 Internetova infrastruktura

Internet, stejné jako elektfinu Ci dopravni cesty, Ize v soucasné dobe Cim dél vice povaZovat za jednu
ze zakladnich verfejnych infrastruktur, nezbytnych pro plnohodnotné fungovani spolec"nosti”. Internetova
infrastruktura je zakladnim stavebnim prvkem vétsiny informacnich technologii a informacni spole¢nosti jako
celku. Internet je tedy skutecnym fenoménem dnesni doby, a proto ma smysl statisticky zachytit jeho
rozsifeni ve spolecnosti, i kdyz to vzhledem k dynamicnosti jeho rozvoje neni vzdy jednoduché.

Pocet ucastniku s pristupem k internetu v pevné siti podle pouzité technologie
a rychlosti

Prestoze se internet ve stavajici podobé otevrel béznym uzivatelim az pocatkem 90. let, velmi rychle se stal
obsahu internetu vyZaduje stale rychlej§i pfipojeni a tomu odpovidaji i zmény v nabidce jednotlivych
technologii poskytovanych pro pfistup kinternetu u nas i ve svété. Dominantni postaveni bezdratovych
pfipojek pouzivanych v Cesku k pristupu k internetu z pevného mista Ize v celosvétovém méfitku oznadit
za unikatni. Velmi pozitivni je nardst trvale dostupnych pfipojek formou optickych viaken, kde Ize vzhledem
k planovanym investicim o¢ekavat dalsi nardst.

"% Provoz je zde méfen v minutach.

"V roce 2018 je to jiz 26 let, co se Ceska republika piipojila poprvé k internetu. Z hlediska informaénich technologii $lo
o vyznamnou udalost, jez prob&hla 13. tnora 1992 na pidé Ceského vysokého udeni technického v Praze. V prvnich
letech byl internet vyluéné akademickou =zalezitosti. Od roku 1995 dochazi k jeho postupné liberalizaci
a komercionalizaci.
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« Vroce 2016 prekrogil v Cesku celkovy pocet iéastnik( s pFistupem k internetu v tzv. pevném misté'?
poprvé tfimiliénovou hranici. Na konci roku 2016 tak bylo v Cesku 3,1 miliénu pevnych $irokopasmovych
internetovych pfipojek — véetné pfipojek realizovanych pomoci pevného bezdratového pfipojeni
a technologie Wi-Fi'® — tj. pfesné o 2 miliény vice nez pred deseti lety a o cca pal miliénu vice nez pred
péti lety. | pfes tento vyrazny narlst je tfeba zdlraznit, Ze v poslednich cca 3 letech se pocet Ucastniki
internetu pfistupujicich k nému z “pevného mista“ pfilis neméni.

Graf A12 Pevny internet v Cesku Graf A13 Pevny internet v Cesku podle pouzité
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Zdroj: Cesky telekomunikacéni trad, 2018 Zdroj: Cesky telekomunikaéni trad, 2018

« Na konci roku 2016 bylo v zemich EU celkem 170 miliéni pevnych vysokorychlostnich internetovych
pfipojek, tj. cca 2krat vice nez pred deseti lety, ale jen o pétinu (30 miliénu) vice nez pred péti lety. V roce
2016 tak pfipadalo na 100 obyvatel EU cca 33 vysokorychlostnich internetovych pfipojek oproti 18 pfed
deseti lety. Ceska republika se s 29 pfipojkami na sto obyvatel nachazi spolu s Rakouskem na 20 misté
na pomysiném Zebficku evropskych zemi. Niz$ich hodnot nez Ceska republika dosahuje kromé

“ X

nékterych ,novych® Elenskych zemi i Italie.

2 Poget uastniki s pfistupem k internetu v pevném misté (fixed broadband) je méfen na zakladé poctu
tzv. pfistupovych mist (aktivnich pfipojek), na kterych je poskytovana sluzba pro jednu z vySe uvedenych technologii -
xDSL vedeni, kabelova televize (CATV), optické vedeni (FTTx) a bezdratové pfipojeni pomoci technologie Wi-Fi —
pouzivanych pro Sirokopasmové pfipojeni koncovych uzivatell kinternetu. Ve vétsiné pfipadl odpovida poctu
uzavienych smluv na tyto sluzby na maloobchodni Urovni.

1 Sirokopasmovy bezdratovy pfistup k siti internet zahrnuje pfipojeni prostfednictvim radiové linky jak v licencovanych
kmitotovych pasmech (bé&Zné vyuzivany technologiemi kategorie FWA), tak i v nelicencovanych kmito&tovych pasmech
(nejCastéji na bazi technologie Wi-Fi) podminény umist&nim pfijimaciho zafizeni v neménné pozici. FWA (Fixed Wireless
Access) je oznaceni pro fixni bezdratové pfipojeni, které je charakteristické trvalym a pevnym umisténim koncového
zafizeni. Nékdy je tento typ pfipojeni oznaCovan také jako WLL (Wireless Local Loop).
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Graf A14 Rozsireni pevného internetu v zemich EU
— poéet Géastnikll s pfistupem k internetu v pevném misté na 100 obyvatel daného statu
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Zdroj: Evropské komise a viastni dopoéty CSU, 2018

« Dlouhodobé& nejpopularngjsi zplsob pevného pfistupu k internetu piedstavuje v Cesku vy$e zminé&né
bezdratové pripojeni pomoci technologie Wi-Fi. Podil této technologie na celkovém poctu ucastniki
(piipojek/piistupll) ,pevného” internetu se pohybuje kolem jedné tretiny'. V roce 2016 bylo touto
technologii pfipojeno k internetu 1,07 milionu G¢astnikl, mezi nimiz prfevazovaly fyzické osoby s podilem
rovnych 85 %. Ke konci roku 2016 v8ak umoZziovala pouhda ¢tvrtina pristuptl k internetu prostfednictvim
Wi-Fi siti maximalni (inzerovanou) rychlost pfipojeni 30 Mb/s a vice.

« Podil technologie xDSL na pevném vysokorychlostnim internetu se v Cesku postupné snizuje. Navzdory
tomuto faktu se jedna, po bezdratovém pfipojeni Wi-Fi, o druhy nejcastéjsi zplisob pevného pfipojeni
k internetu. Ke konci roku 2016 &inil poget ugastnikil xDSL technologie v Cesku 904 tis., ze kterych 72 %
pfipadalo na fyzické osoby'®.

« Pripojeni k internetu pres telefonni rozvody pomoci technologie xDSL prestavuje nejoblibenéjsi zplsob
pevného pfipojeni kinternetu v poloviné zemi Evropské unie. Vyznamné zastoupeni ma napfiklad
v Recku, Francii, Italii &i Némecku. V Cesku se podil této technologie na pevném internetu snizil ze 44 %
v roce 2006 — tehdy to byl nej¢astéjsi zplisob pfistupu k internetu — na 30 % v roce 2016.

« Do roku 2014 u nas byla vétSina tohoto pfipojeni realizovana pomoci ADSL vedeni, od roku 2015
prevazuje modernéj§i vedeni VSDL. V roce 2016 bylo v Cesku 554 tisic aktivnich VDSL pfipojek oproti
350 tisiclim internetovym pfipojkam realizovanym pomoci ADSL vedeni.

" Cesko si pravé diky této technologii pouzivané jako alternativa k ostatnim (tradiénim) pfistuptim k internetu (xDSL,
pfipojeni pfes rozvody kabelové televize atd.) udrzuje specifické postaveni mezi zemé&mi EU na trhu pevné internetové
infrastruktury. Vyznamnym faktorem pro vyuzivani vysokorychlostnich sluzeb prostrednictvim Wi-Fi siti je pfedevsim
niz8i cenova uroven pfi stale uZivatelsky dostate¢né kvalité téchto sluZzeb a jejich dostupnost na témér celém uzemi
Ceskeé republiky.

'® Tato situace byla v minulosti zplsobena pfedevS§im cenou, nabizenou kvalitou a obecné horsi dostupnosti ADSL
technologie v Ceské republice oproti vét§ingé zemi EU, kde ADSL linka patfila nejéastsji mezi prvni cenové a kvalitativné
dostupné technologie pro pfistup k vysokorychlostnimu internetu.
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Graf A15 Pevny internet v zemich EU podle pouzité technologie v roce 2016 — poéet uc¢astniku
s pfistupem k internetu pomoci dané technologie na 100 obyvatel daného statu
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Zdroj: Mezinérodni telekomunikacni unie a viastni dopocty CSU, 2018

« Pristup kinternetu prostfednictvim siti kabelové televize (CATV) zaznamenava v Cesku stale mirny
narlst. Z 563 tisic ucastnikl vyuzivajicich tuto technologii na konci roku 2016 k pfistupu na internet jich
95 % tvorily fyzické osoby. Ze zemi EU je tato technologie nejrozSifenéjsi v Belgii, Nizozemsku
a Madarsku, kde tvofi takika polovi¢ni podil na maloobchodnim trhu s pevnym pfipojenim k internetu.
Belgie a Nizozemsko se navic v roce 2016 pfiblizily k hranici 20 uc¢astnikd na 100 obyvatel.

« Vramci jednotlivych technologii pevného pfipojeni k internetu od roku 2009 zaznamenalo na eském trhu
nejvyssi nardst (a to na pétinasobek) pripojeni pomoci optickych siti (FTTx). Ke konci roku 2016 bylo
takto pfipojeno 523 tis. ucastniki, z &ehoz 91 % tvofily soukromé osoby. Rozvoj FTTx pfistupl v Ceské
republice je v8ak i nadale realizovan predev§im mens$imi lokalnimi poskytovateli. V mezinarodnim
srovnani zemi EU jsou optické sité nejrozsirenéj$i — méreno poctem jejich Gcastniki na 100 obyvatel -
ve Svédsku, Litvé a LotySku.

« Na konci roku 2016 pfistupovalo v Cesku na internet z pevné sité¢ pomoci technologii s inzerovanou
rychlosti pres 30 Mb/s pres 44 % ucastnikll, coz je vyrazny nardst proti 21 % v roce 2012. Obcané
a firmy s pevnym pfistupem k internetu méli na konci roku 2016 k dispozici nej¢astéji rychlost pfipojeni
umozfiujici pfenos 10 az 30 Mbit dat za sekundu. Tuto rychlost poskytoval cca milion vysokorychlostnich
pevnych pfipojek. Ve stejném roce mohlo vyuzivat pro pfistup k internetu v pevné siti rychlost umoznujici
prfenos 100 Mbit dat za sekundu a vice 680 tisic ob&anl a firem v porovnani se 40 tisici v roce 2012.

Graf A17 Pevny internet v Cesku v roce 2016
podle typu a rychlosti
— (% a tis. pfipojek/pFistupti)

Graf A16 Pevny internet v Cesku podle rychlosti
— tis. Gcastniku (pFipojek/pFistupti)
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o PFi porovnani poc¢tu ucastnikll pevného vysokorychlostniho internetu s inzerovanou rychlosti
minimalné 100 Mb/s na 100 obyvatel v zemich EU mezi roky 2013 a 2016 je patrny znacny nardst
hodnot — jestlize jesté v roce 2013 ¢inil primér EU 1,6 U¢astnik( na 100 obyvatel, v roce 2016 to bylo jiz
5,9 G&astnikd (tj. témé&f Styfnasobné vice). Ceska republika zaznamenava od roku 2015 vyrazny narist
hodnot a jiz koncem roku 2016 prekonala priimér EU s 6 uUéastniky na 100 obyvatel. EU dominuje
Svédsko, kde vroce 2016 pfipadalo na 100 obyvatel 22,1 udastniki s pfipojenim k internetu

s inzerovanou rychlosti minimalné 100 Mb/s.

Graf A18 Rozsireni pevného internetu s nabizenou rychlosti minimainé 100 Mbit/s v zemich EU
— pocet Géastnikl s pfistupem k internetu s touto rychlosti na 100 obyvatel daného statu

Zdroj: Evropska komise a vlastni dopoéty CSU, 2018

Pocet Gcastnika s pristupem k internetu v mobilni siti

Pouzivani mobilnich telefon(i se za posledni desetileti rapidné zmeénilo. Az donedavna telefony slouZily jako
zafizeni urcené k telefonovani a odesilani a prijimani textovych zprav. S roz§ifenim smartphont se stava
primarni funkci mobilnich telefont pristup k internetu, coZ vyuziva ¢im dal tim vice lidi. To ma za nésledek,
Ze mobilni pripojeni zaznamenava stale vice dat, naopak pocet textovych zprav znacné klesa. Budoucnost
mobilnich telefond tkvi pfevazné v datovych sluzbach a je jisté, Ze pouzivani mobilniho telefonu k pfistupu
na internet brzy bude bézné ve vSech zemich a pro vSechny demografické skupiny obyvatelstva.

Nardst poctu a rozSifeni mobilniho pripojeni je patrny jiz od poloviny minulého desetileti, kdy byla poprvé
vytvofena mobilni datova sit. K vétSimu rastu doSlo okolo roku 2013, ktery byl zapficinén rozvojem
smartphon( a tabletll. Mobilni pristup k internetu se zrychlil a sitové pokryti rozsifilo. Mnoho lidi
pouZivajicich predplacené tarify pouze pro hlasové sluzby, preSlo na smartphony s mobilnim
Sirokopasmovym pripojenim.

Mezinarodni telekomunikacni unie na konci roku 2016 celosvétové evidovala pfiblizné &tyfnasobné vice
aktivnich mobilnich vysokorychlostnich pfipojek (3,7 miliont) nez pevnych (0,9 milionu). Za poslednich 5 let
Ginil pramérny roéni nardst poctu aktivnich mobilnich pripojek 40 %.

« Nejeast&jsi zplsob piipojeni k vysokorychlostnimu internetu v Ceské republice pfedstavuje pfistup pres
mobilni sit&. Mobilni operatofi nabizeji v Cesku v principu dva typy mobilniho pfipojeni — internet v mobilu
a mobilni internet, ktery je uréen pro prenosna zafizeni (tablety, notebooky) s pouzitim datové SIM karty,
resp. USB modemu. Na konci roku 2016 bylo zaznamenano 8,5 milionu SIM karet, slouzicich pro pfistup
k vysokorychlostnimu mobilnimu internetu — v roce 2012 to bylo 4,6 milionu. Naproti tomu pro pfistup
prostfednictvim pevné sité byly v Cesku vyuzivany v roce 2016 vySe uvedené cca 3 miliény internetovych
pfipojek.

Do roku 2011 byl pfistup k mobilnimu internetu v Ceské republice realizovan nejéast&iji jako doéasny
"ad-hoc" pfistup v ramci standardni hlasové a datové sluzby. Od roku 2012 zadal pfevladat pfistup
poskytovany v ramci mési¢niho tarifu jakozto trvaly “dedicated” pfistup. V roce 2016 tuto moznost
Sirokopasmového pfistupu k siti internet prostfednictvim mobilni sit¢ (CDMA, UMTS, LTE) vyuzivalo
6,6 miliénu ucastnikd oproti 1,9 miliénu vyuzivajicich docasny pfristup.

.
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Graf A19 Mobilni internet v Cesku
— pocet Géastnikl (aktivnich SIM karet)

Graf A20 Priimérna spotieba dat v Cesku
na 1 datovou SIM kartu v MB

v tisicich
—o— na 100 obyvatel
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Zdroj: Cesky telekomunikadni fad, 2018

2016

2016
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni ifad, 2018

« V poslednich letech Ize sledovat vyznamny narlst pouzivani datovych sluzeb v mobilnich sitich a s tim
souvisi, zejména od roku 2016, i skokovy riist objemu pfenesenych dat. Na strané nabidky dochazi
a nadale bude dochazet k zavadéni novych technologii k rozSifovani a vylepSovani mobilnich siti
a ke zvySovani jejich kapacity a rychlosti pfenosu dat. Nabidkova strana rovné&z stimuluje uzivatele
k vyuzivani mobilnich dat v jesté vétsi mife, a to prostfednictvim atraktivnéjSich nabidek mobilnich tarift
s daty a mobilniho internetu, pfipadné specialnich bali¢kl pro uréity typ spotieby dat (napf. socialni sité,
video, hudba apod.). Na strané poptavky se kazdoro¢né zvySuje procentualni zastoupeni koncovych
zafizeni v podobé smartphontl, tabletli, modem(i pro mobilni sité aj., podporujicich nejnovéjsi standardy.
Rovnéz dochazi k narGstu pouzivani aplikaci v prostfedi opera¢nich systém( pro mobilni zafizeni,
pro jejichz plnohodnotné fungovani potrebuji uzivatelé mobilni datové pfipojeni.

Z evropské perspektivy je CR ve vyuzivani mobilniho vysokorychlostniho internetu pod primérem

EU28. V Ceské republice pfipadalo 80,8 uéastnikii mobilniho internetu na 100 obyvatel v roce 2016,

zatimco priimér za zemé EU c¢inil ve stejném roce 86,8 ucastnikd.

Graf A21 Rozsireni vysokorychlostniho mobilniho internetu v zemich EU
— pocet ucastnikl s pfistupem k internetu pfes mobilni sité na 100 obyvatel daného statu
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Kapitola B Domacnosti a ICT

V poslednich letech jsme svédky vyraznych zmén ve vyuZivani informacnich a komunikacnich technologii
(déle jen ICT) nejen v Cechéch, ale i v zahraniéi. Jde pfedevsim o prechod od nepfenosnych zafizeni, jako
Jje stoini pocitac i pevna telefonni linka, smérem k pfenosnym a mobilnim zafizenim a pfipojenim. Zatimco
podil domacnosti vybavenych pocitacem jiz nijak dramaticky neroste, pocet domacnosti, které maji ICT
zarizeni hned nékolik, se zvySuje. Meni se i charakter vyuZivani teéchto digitélnich zafizeni, a to
od spole¢ného k individualnimu.

Cesky statisticky urad tyto zmény dlouhodobé zaznamenava prostrednictvim rocniho evropského Setfeni
o informacnich technologiich v domécnostech’®. Vysledky z tohoto Setfeni o roz$ifeni vybranych digitalnich
technologii do c&eskych a evropskych doméacnosti poskytuji zajimavé Udaje, pfedevsim sledujeme-li
Jednotlivé typy domacnosti. Potvrzuji, jak obrovské mohou byt rozdily mezi domacnostmi s détmi a bez déti,
domacnostmi mladsi generace a téch v diichodovém véku anebo mezi domacnostmi z riznych pfijmovych
skupin. Vék, vzdélani a financni situace domacnosti totiz hraje zdsadni roli ve vybavenosti informacnimi
technologiemi. Nékteré z téchto rozdilt se postupem asu v Ceské republice stiraji a zélezi spi$ na tom, zda
¢lenové domacnosti povazuji ICT technologie a internet za uzite¢né &i nikoli a zda jsou ochotni se s nimi ucit
pracovat.

B. 1 Domacnosti a telefon

Pristup k telefonu’” maji v soudasnosti, aZz na péar vyjimek, jiz vsechny domécnosti v Ceské republice.
Na rozdil od minulosti, kdy se pouZivala hlavné pevna linka, dnes se ve vSech domacnostech pouziva
pfedevs8im mobiini telefon. Zatimco ceské domacnosti vyménily pevné linky za mobilni telefony, v Evropé
maji béZné oba typy zafizeni.

Domacnosti s pevnou telefonni linkou

Graf B1 Podil domacnosti v Cesku s pevnou telefonni linkou (%)
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Zdroj: CSU 2018, Statistika rodinnych téti

1% Od roku 2002 €SU sleduje podrobné tdaje o rozsifeni vybranych informaénich a komunikaénich technologii (ICT)
v domacnostech prostfednictvim Vybérového Setfeni o vyuZivani ICT v domacnostech (VSIT). Toto Setfeni je
provadéno na vybérovém vzorku cca 5 tis. domacnosti a vysledky jsou pfevazeny na vS8echny soukromé domacnosti
Ceské republiky. Od roku 2006 je Setieni provadéno kazdoro&né ve 2. &tvrtleti sledovaného roku ve véech zemich EU,
ato jako povinné zjistovani na zakladé nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 808/2004, o statistice
Spole€enstvi o informaéni spole¢nosti. Vychodiskem k volbé zjitovanych témat, formulaci jednotlivych konceptl
a otazek je kazdoro€né aktualizovany modelovy dotaznik Eurostatu. Ziskana data ztohoto Setfeni slouzi primarné
k pravidelnému monitoringu plnéni jednotlivych cilii Digitalni agendy pro Evropu a dale pro vykon vefejné spravy CR
v oblasti rozvoje informaéni spole€nosti a digitalni ekonomiky.

Podrobnéji viz nasledujici odkaz: https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci

v Udaje o vybavenosti doméacnosti pevnou telefonni linkou a mobilnim telefonem ke konci sledovaného roku byly
ziskany ze Statistiky rodinnych ucéta CSU, kde jsou k dispozici Udaje v celé rfadé tfidéni podle jednotlivych typl
domacnosti. Tyto udaje byly v ramci této statistiky sledovany naposledy za rok 2016.
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Jiz od roku 2000 klesa v Cesku podil doméacnosti s pevnou telefonni linkou. Na konci roku 2016
pouzivalo pevny telefon jen necelych 14 % domacnosti, pfitom jest€ v roce 2000 byly pevné linky
soucasti tfi Ctvrtin Ceskych domacnosti.

Pevnou linku maji v soucéasnosti nejéastéji domacnosti diichodcG — vroce 2016 jich byla pétina.
V “mladych® rodinach je pfitomnost pevné telefonni linky spide vyjimkou. V roce 2016 mélo pevny
telefon jen 1,5 % domacnosti s osobou v ¢ele do 29 let.

Mezi zemémi EU patfi Cesku posledni pficka ohledn& podilu domacnosti s pevnou telefonni linkou.
Vroce 2015 — novéjsi data pro mezinarodni srovnani nejsou k dispozici — pouze 13 % domacnosti
uvedlo, Zze doma pouziva pro hlasové sluzby pevnou telefonni linku. Obdobny podil (14 %) byl
zaznamenan i ve Finsku.

Pramér EU28 naproti tomu dosahoval stéle relativné vysoké hodnoty (65 %) zpUsobené velmi vysokym
procentem domacnosti vybavenych pevnou linkou v nejvétsich zemich EU: v Némecku 85 %, ve Francii
81 % a ve Velké Britanii 78 %. Vlbec nejvys$si hodnota v§ak byla zaznamenana na Malté (93 %).

Graf B2 Domacnosti v zemich EU s pevnou telefonni linkou v roce 2015 (%)*

65% |

* podil z celkového poctu domacnosti v dané zemi
Zdroj: Evropska komise 2017, Eurobarometer 438 E-Communications Survey

Domacnosti s mobilnim telefonem

18

mobilni telefon. V roce 2016 mély doma mobilni telefon téméF vSechny €eské domacnosti (99 %),
zatimco v roce 2000 jich byla jen tfetina.

Pocet mobilnich telefonti pouzivanych v ¢eskych domacnostech dosahl v roce 2016 v priiméru jednoho
pfistroje na kazdého &lena domacnosti starSiho 6 let (0,99). Pfed jedenacti lety — v roce 2005 — se
jednalo o 0,64 telefonu.

Rozdil ve vybavenosti mobilnimi telefony zaznamenavame u rdznych pfijmovych kategorii
doméacnosti. Jestlize v domacnostech s nejvy8Simi pfijmy (paty pfijmovy kvintil) pfipadlo v roce 2016
na jednoho jejiho ¢lena starsiho 6 let 1,16 mobilniho telefonu, tak u domacnosti s nejniz§imi pfijmy (prvni
pfijmovy kvintil) to bylo 0,88 mobilniho telefonu.

2018
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Graf B3 Vybavenost domacnosti v Cesku telefonem (%) Graf B4 Poéet mobilnich telefont
na 1 élena* domacnosti v Cesku

maiji pevnou linku
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mobilni telefon domacnosti
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* pouze na ¢leny domacnosti starsi 6 let

Zdroj: GSU 2018, Statistika rodinnych dcti Zdroj: CSU 2018, Statistika rodinnych acti

« Ceska republika patii spoleéné s Finskem mezi dva staty EU s nejvy$$im podilem domacnosti, které maji
doma pfistup pouze k mobilnimu telefonu, tj. nemaji doma pevny telefon, ale pouze mobilni.
V roce 2015 takovych domacnosti v pfipadé Ceské republiky bylo 84 %, v piipadé Finska dokonce 87 %.
Pramér za EU28 dosahl ve stejném roce hodnoty 33 %.

Vydaje domacnosti za telekomunikaéni sluzby

S rozsSifenim mobilnich telefon(i se mezi lety 1995 az 2005 také vyrazné zvysil podil vydaji domacnosti

za telekomunikacni sluzby na jejich celkovych vydajich. Nasledné ale narust i prfes dal§i rozSifovani

mobilnich telefonti vyrazné zpomalil a v poslednich letech v Cesku i EU dokonce klesa. | tak ale Cesi

vydavaji podobné jako obcané vsech novéjsich ¢lenskych stati Unie za telekomunikaéni sluzby vy$si podil

svych celkovych vydaju, nez je primér EU.

« Vroce 2016 vynalozily doméacnosti v Cesku za telekomunikaéni sluzby celkem'® téméf 60 miliard K&.
Tyto vydaje tvorily 2,5 % z celkovych vydajii domacnosti — pred deseti lety (v roce 2006) to byla 3 %
a naopak pred dvaceti lety to bylo pouze 1,5 %.

Graf B5 Vydaje domacnosti v Cesku Graf B6 Vydaje domacnosti v Cesku za vybrané
za telekomunikacni sluzby typy telekomunikaénich sluzeb (%)

mmmm mid. KE
3,0% 2016 %
—o— % celkovych vydaju 2,8%

domacnosti 2,5%

2,0% 2011

1,5%

2006 10%
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Zdroj: CSU 2018, Roéni narodni tdty Zdroj: CSU 2018, Statistika rodinnych uéti

'® Udaje o celkovych vydajich domacnosti za telekomunika&ni sluzby (CZ-COICOP: 08.3), zahrnujici nejen provoz
pevného a mobilniho telefonu, ale i platby za internet a bali¢ky telekomunikacnich sluzeb, byly ziskany z Roé€nich
narodnich Géta v ramci tzv. narodniho pojeti. Jde tedy o vydaje rezidentl v tuzemsku i v zahrani¢i vynaloZenych
na telekomunikaéni sluzby, které jsou uréeny pro pfimé uspokojeni individuélnich potfeb nebo pfani. Vice viz nasledujici
odkaz: http://apl.czso.cz/pll/rocenkal/rocenkavyber.spotr dom
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« Na jednoho ¢lena domacnosti'® bylo v roce 2016 za telekomunikaéni sluzby zaplaceno v priiméru
4.7 tisic korun s tim, Zze v domacnostech s nejvysSimi pfijmy (paty pfijmovy kvintil) dosahl tento vydaj

o Od zadatku nového desetileti dochazi v Cesku kpoklesu spotfebnich vydajii domacnosti
za telekomunikaéni sluzby pfipadajicich na 1 jejiho €lena, a to z 5 tisic v roce 2010 na vySe zminénych
4.7 tisic K& v roce 2016.

za telekomunikaéni sluzby o cca 2,5 tisice korun méné nez domacnosti s pfijmem nejvysSim, zaujimaji
tyto vydaje na jejich celkovych spotiebnich vydajich vy3si podil (4,4 % vs. 3,2 % v roce 2016).

o Nejvice domacnosti utraceji za provoz mobilniho telefonu (67 % celkovych vydajii domacnosti
za telekomunikaéni sluzby — udaj za rok 2016). Dalsi, ale uz méné vyznamnou polozkou, jsou vydaje
za internetové pfripojeni (29 %), které vSak v Case rostou. Ve srovnani se situaci pfed 10 lety utraci
Ceské domacnosti podstatné méné za provoz pevného telefonu. Zatimco v roce 1995 byla témér cela
Castka, kterou domacnosti utratily za telekomunikacni sluzby, vydana na provoz pevnych telefonnich
linek, tak v roce 2010 $lo jen o deset procent a v roce 2016 jiz jen 0 4 %.

Graf B7 Podil telekomunikaénich sluzeb na celkovych vydajich domacnosti v zemich EU (%)*
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* podil na celkovych vydajich domacnosti v dané zemi
Zdroj: Eurostat 2018

e Od roku 2002 je podil telekomunikagnich sluzeb na celkovych vydajich domacnosti v Cesku vy$si, nez
je pramér za zemé& EU. V roce 2016 dosahl pramér EU hodnoty 2,1 %, v Cesku pak 2,5 %. Nejvys$si
podil t&chto vydajii maji domacnosti v Recku (4,3 %) v Rumunsku (4,0 %), Bulharsku (3,6 %), Madarsku
(3,6 %) a na Slovensku (3,1 %), nejnizS§i naproti tomu domacnosti v Lucembursku a v Rakousku
(shodny podil 1,4 % na celkovych vydajich domacnosti).

¥ Udaje o spotfebnich vydajich domacnosti za telekomunikaéni sluzby — roéni praméry v Ké na jednoho &lena
domacnosti — byly ziskany v ramci Statistiky rodinnych uétu, kde jsou k dispozici Udaje v celé fadé tridéni jak podle
jednotlivych typl domacnosti, tak i podle vydajl za telekomunikaéni sluzby. Podrobnéji viz nasledujici odkaz:
https://www.czso.cz/csu/czsolinvestice v_ict
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B. 2 Domacnosti a pocitac

V devadesatych letech minulého stoleti nebylo pro Ceské domacnosti obvyklé vlastnit osobni pocitac,
a i na zacatku nového tisicileti byl pocitac v nasich domacnostech spisSe vyjimkou. Od roku 2005 ale jejich
pocet rychle nariista a v souc¢asné dobé pocita¢ maji, stejné jako televizi ¢i jinou spotfebni elektroniku, jiz
témér vdechny domacnosti, které toto vybaveni doma mit chtéji &i uméji pouZivat.

Pristup domacnosti k pocitaci

Graf B8 Domacnosti v Cesku majici doma poéitaé Graf B9 Domacnosti v Cesku
podle typu pouzivaného pocitace (%)*
mmmm miliony domacnosti 2017 19%
o, v - . 0,
—o— % vS$ech domacnosti 65.19% 73,1% 76,3%| 2015 25%
64,8% "' o - 2013 37%

2011
2009
2006

B pouze pfenosny B stolni i pfenosny = pouze stolni

2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017

* podil na celkovém poctu domacnosti s pocitatem
Zdroj: CSU 2018, Setfeni o vyuzivéni ICT v domécnostech Zdroj: GSU 2018, Setieni o vyuzivéni ICT v domécnostech
« Od roku 2005 v Cesku rychle nariista poéet domacnosti s poéitaéem?®. Jen za poslednich deset let se
jejich pocet témeér zdvojnasobil a ve 2. Ctvrtleti 2017 jich bylo jiz 3,3 milionu, coz pfedstavuje 76 %
ze vSech domacnosti.

« Vyrazné vice jsou pocitatem vybaveny domacnosti s détmi a mladé domacnosti (osob do 40 let
bez déti), pocita¢ ma jiz vétSina z nich (95 % pripadl). Naopak u diichodci (osob starSich 65 let) je
pocitac stéle jen v necelé tietiné doméacnosti. Z milionu domacnosti, které v roce 2017 nemély pocitac,
jich tak témeér dvé tretiny pfipadly pravé na domacnosti senior(.

o Zfejmé nepifekvapi, Ze domacnosti s vy§Simi pfijmy jsou pocitai vybaveny vyrazné& C&astéji, nez
domacnosti nizkopfijmové. Zatimco v roce 2017 pocita¢ neméla vice nez polovina (59 %) domacnosti

pfijmy se pocita¢ nenachazel pouze u 1,5 % z nich.

% Domacnost s pocitatem zahrnuje v8echny domacnosti, kde alespon jeden jeji ¢len mél v dobé Setfeni (2. Ctvrtleti
sledovaného roku) doma pfistup k pocitaci. Nezalezi na zpUsobu vlastnictvi, ani typu pocitace — vlastni, sluzebni nebo
pujéeny, stolni, notebook nebo tablet — ktery je doma pouzivan. Pocitaé musi byt funkéni a fyzicky pfitomny v prostoru
domacnosti. Notebook &i tablet nemusi byt doma stale. Pfes den mUze byt pouzivan v praci ¢i ve $kole. Vecer nebo
o vikendu m{ize byt pouzivan doma.
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Graf B10 Podil domacnosti v zemich EU s pocitaéem (%)*
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Zdroj: Eurostat 2018

Za poslednich deset let vzrostl podil domacnosti s pocitacem v priiméru za staty EU z 64 % v roce 2007
na 84 % v roce 2017. Prestoze patfime ke statlim EU, kde za poslednich deset let doslo k nejvétsimu
rozvoji ve vybavenosti domacnosti pocitaci, stale zaostdvame za vySe uvedenym evropskym
primérem. V roce 2017 mélo pfistup k pocita¢i doma 82 % Ceskych domacnosti (jde o ddaje pouze
za domacnosti, ve kterych Zije alespori jedna osoba ve véku 16—74 let), {j. stale o dva procentni body
méné nez byl primér za EU28.

PocitaC je ze zemi EU nejvice rozSifen v Nizozemsku, kde 98 % domacnosti uvedlo, Ze mélo doma
pfistup k pocitaci. Vysoka vybavenost pocitati — nad 90 % — je také ve skandinavskych domacnostech,
v Lucembursku, ve Velké Britanii & v Némecku. Naopak v Bulharsku neméla pocitac stale vice jak tfetina
(37 %) domacnosti.

Typ a pocet pocitaci pouzivanych v ¢eskych domacnostech

V poslednich letech dochéazi k vyraznému posunu ve velikosti a mobilité pocitacl pouZivanych v naSich
domovech. Az do roku 2013 dominovaly v éeskych domacnostech stolni pocitace, v roce 2014 se nadviady
ujaly pocitace prenosné (notebook nebo tablet). V dobé, kdy jiz témér vSechny domacnosti, které pocitac¢
chtéji, alespori jeden doma maji, se Udaje o druhu a pripadné i poc¢tu pouzivanych poéitact ukazuji jako
lepSi zplsob méreni tzv. digitalni nerovnosti ve vybavenosti touto technologii nez pocet domacnosti
vybavenych pocitacem obecné.

22

Zatimco celkovy podet domacnosti s pogitaéem v poslednich letech jiz v Cesku vyrazné neroste, podil
domacnosti, které maji prenosny pocitac¢ (notebook nebo tablet), se dale zvySuje. V roce 2017 se
nachazel jiz v 62 % domacnosti — pred deseti lety ho pfitom vlastnila pouze desetina. Jesté v roce 2011
polovina z pogitadem vybavenych domacnosti v Cesku méla doma pouze jeho stolni formu a jen pétina
pouze pocita pfenosny, v roce 2017 byly tyto poméry pfesné naopak.

Notebook nejcastéji pouzivaji mladé domacnosti bez déti (83 %) a pro tfi Ctvrtiny z nich je to navic jediny
typ pocitace, ktery doma maji. Takeé tfi Ctvrtiny rodin s détmi vyuzivaji pfedevsim notebook.

V roce 2017 témé&f ve &tvrting domacnosti v Cesku mohl doma nékdo z jeho &lenli pouZivat tablet,

nejCastéji se jednalo o domacnosti s détmi, kde se tablet vyskytoval v 46 % takovych domacnosti.
V domacnostech osob starsich 65 let se naproti tomu tablet nachazel jen ve 3 % pfipadd.

Jak bylo jiz uvedeno vy8e, az do roku 2013 dominovaly v Eeskych domacnostech stolni poc€itaée, které
ovéem v dnesni dobé (2. ctvrtleti 2017) prevazuji jiz pouze v domacnostech seniorli. Necela polovina
(44 %) domacnosti seniorl s pocitatem ma doma stale pouze jeho stolni verzi.
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Graf B11 Domacnosti v Cesku majici doma Graf B12 Pogitage pouzivané v Cesku
pfenosny pocitaC (notebook nebo tablet) ve vybranych domacnostech v roce 2017 (%)*
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Zdroj: CSU 2018, Setieni o vyuzivani ICT v domécnostech Zdroj: CSU 2018, Setieni o vyuzivani ICT v domacnostech

« V pribéhu let roste i pocet poéitacl pouzivanych jednou domacnosti. Zatimco v roce 2010 vlastnila dva
nebo vice pocitacll pouze pétina ze vSech domacnosti (tfetina z domacnosti vlastnicich pocitac),
v roce 2016 mélo dva a vice pocitacl jiz 38 % vSech domacnosti, tji. 50 % z domacnosti s pocitatem.
V pfipadé domacnosti s détmi to bylo 61 % z nich a u vysokopfijmovych dokonce 80 %.

B. 3 Domacnosti a internet

Vybavenost domacnosti internetem pfispiva k digitalni gramotnosti obyvatelstva a je také ddleZitym
ukazatelem toho, nakolik jsou lidé ochotni se do digitalni spoleénosti zapojovat a jestli k tomu maji
dostatecné financni prostiedky. Na dulezitosti nabyva pravé to, zda maji pfistup k internetu, nebo ne. Podil
domécnosti s internetovym pfipojenim se tak rychle zvysuje. V Ceské republice mé aktuéiné internetové
pripojeni dokonce vice domacnosti, nez kolik viastni pocitac. | presto ale za aktualnim pramérnym podilem
domécnosti s pfistupem na internet v EU zaostédvame. Viyrazné se také lisi zpiisob, jakym se Cesi pripojuji
k internetu v porovnani se zapadnimi zemémi EU.

Pristup domacnosti k internetu

Mezi roky 2005 a 2015 nepretrzité celosvétové rostl podil domacnosti s internetem, a to tempem 7,5 az
13,5 % roc¢né. V poslednich dvou letech se rist zpomalil a neprekroéil 5% meziro¢ni nardst.

« Od roku 2016 je v Cesku vice doméacnosti s internetem nez s pogitatem. Ve 2. &tvrtleti 2017 zde mélo
pfistup k internetu® jiz 77 % (3,4 milionu) domacnosti. Za poslednich deset let u nas vzrostl pocet
internetem vybavenych domacnosti o dva miliony — v roce 2007 méla pfipojeni k internetu tretina
(1,4 milionu) ¢eskych doméacnosti.

2! Domacnost s internetem je kazda domacnost, ktera v dobé Setfeni (2. Ctvrtleti sledovaného roku) uvedla, Zze alespor
jeden jeji &len mél doma pfistup k internetu, tj. mohl ho zde pouzivat, pokud chtél. Nezalezi na typu doma pouzivaného
zafizeni (stolni pocita€, pfenosny pocita¢, mobilni telefon, digitalni televize, herni konzole nebo jiné zafizeni), ani
zpUsobu pfipojeni k internetu.
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Graf B13 Domacnosti v Cesku Graf B14 Vybrané typy domacnosti v Cesku,
majici (pouzivajici) doma internet které doma nemaji (nepouzivaiji) internet (%)*
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o Internet je v Evropské unii dostupny Siroké vefejnosti. Magicka hranice po¢tu domacnosti s pfistupem
k internetu byla pfekro¢ena v roce 2007, kdy méla pfipojeni poprvé vice nez polovina domacnosti (55 %).
Tento podil pak nadale rostl na tfi ¢tvrtiny v roce 2012 a Ctyfi pétiny v roce 2014. V roce 2017 uz byl podil
domacnosti v EU28 s pfistupem na internet 87 %, tedy o 32 procentnich bodl vice nez v roce 2007.

o Internet je v domacnostech zemi EU nejvice rozSifen v Nizozemsku a v Lucembursku, kde se v roce
2017 k internetu nepfipojovaly pouze tfi domacnosti ze sta. Vysoka vybavenost internetem je také
ve skandinavskych statech, ve Velké Britanii a v Némecku. V téchto zemich se podil domacnosti
s internetem pohyboval nad hranici 90 procent. Naopak v Recku mélo pfistup k internetu stale ,pouze®
71 % domacnosti a v Bulharsku 67 %.

« Vyznamnou roli v pfistupu k internetu v zemich EU hraje mimo jiné to, zda je se jedna o mésto nebo
venkov. Zatimco mezi obyvateli velkomést, mést a pfedmésti je podil domacnosti s pfistupem k internetu
obdobné vysoky — 90 % ve velkoméstech a 87 % ve méstech a na pfedméstich — ve venkovskych
oblastech je niz&i (82 %). Tento rozdil je vyrazné patrny predev$im v Recku, Portugalsku, Bulharsku
a Rumunsku.

« Mezi hlavni divody zaostavani Ceské republiky ve vybavenosti domacnosti internetem za vétinou
zapadnich a severskych zemi EU28 patfi pfetrvavajici rozdily mezi pfijmovymi skupinami domacnosti.
Zatimco v roce 2017 ve skupiné nejbohatsich domacnosti (4. pfijmovy kvartil) mély v Cesku pfistup
kvartil), kam u nas spadaji predev§im domacnosti seniorl, nebyla k internetu pfipojena témér polovina
(45 %) z nich — jsou zde zahrnuty pouze domacnosti s alespofi jednim ¢lenem ve véku 16 az 74 let.

« Pro srovnani vroce 2017 ve Svédsku, Dansku, Lucembursku nebo Nizozemsku neméla pfistup

domacnosti v tomto prvnim pfijmovém kvartilu. Kromé Portugalska patfi mezi Sest statll EU s podilem
nizkopfijmovych domacnosti s internetem nizSim nez 50 % pouze byvalé socialistické zemé.
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Graf B15 Podil domacnosti v zemich EU s nejnizSimi pfijmy (prvni pfijmovy kvartil),
které doma nemaji (nepouzivaji) internet (%)*
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* podil z celkového poétu domacnosti s alespori jednim élenem ve véku 16 az 74 let v prvnim pfijmovém kvartilu v dané zemi
Zdroj: Eurostat 2018

« Vroce 2017 ve 2. &tvrtleti byl v Cesku milion (23 %) domacnosti, které nemély (nepouzivaly) internet.
Pred deseti lety to byly vice jak dvé tfetiny (68 %) domacnosti coz v absolutnim vyjadfeni pfedstavovalo
témer tfi miliony domacnosti bez internetu v roce 2007. Nej¢astéji jde o domacnosti senior(, kde internet
stale nema vice jak dvé tretiny (69 %) z nich.

Graf B16 Domacnosti v Cesku, Graf B17 Dlvody, pro¢ domacnosti v Cesku
které doma nemaji (nepouzivaji) internet doma nemaiji (nepouzivaji) internet (%)*, **
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Zdroj: SU 2018, Setieni o vyuzivéni ICT v domacnostech Zdroj: CSU 2018, Setieni o vyuzivani ICT v domacnostech

« Milzeme vSak konstatovat, Zze pocitac ¢i internet se nachazi jiz témér ve véech domacnostech, které tyto
technologie chté&ji nebo uméji pouzivat. Z vySe uvedeného milionu domacnosti, které v roce 2017 doma
nemély internet, uvedlo 80 %, Ze pfipojeni k internetu doma nepotrebuji ¢i nechtéji. NejCastéji tento
dlvod uvadély domacnosti osob starSich 65 let, a to v 87 %. Témér 40 % domacnosti bez internetu
pfiznalo, ze s nim neumi pracovat.22 V domacnostech s détmi jsou v$ak tyto dva dlvody vysoce
prevySeny financnim aspektem (57,5 % z domacnosti s détmi, které nemaji internet).

« V zemich Evropské unie jsou dlivody nepfipojeni domacnosti k internetu obdobné. Z 15 % domacnosti,
které nemély internet, uvedlo 47 %, ze ho nepotfebuji a 42 % se obavalo, Ze nema dostate¢né znalosti
a dovednosti, aby ho mohly pouzivat.

2y otazky na dlivody, pro¢ nema domacnost pfipojeni k internetu, mohly domacnosti uvadét vice riznych odpovédi.
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Zpusob pripojeni k internetu pouzivany v ¢eskych domacnostech

« Ceské domacnosti, na rozdil od témé&r véech ostatnich zemi EU, vyuZivaji nejéastgji pro externi pfistup
k internetu®® bezdratové pfipojeni poskytované od lokalnich poskytovatelll pomoci technologie Wi-Fi
i jako primarni zpUsob pfipojeni domacnosti k internetu. V roce 2017 se touto technologii pfipojovala
polovina domacnosti s pfistupem na internet.

« Pripojeni pfes TV kabelové rozvody bylo v roce 2017 druhé nejvyuzivangjSi — toto pfipojeni pouzivala
Ctvrtina domacnosti s internetem. Pfipojeni pres telefonni rozvody pomoci technologie xDSL, které je
stale nejéast&ji pouzivané pfipojeni ve vétsiné doméacnosti v zapadnich zemich EU, v Cesku v roce 2016
pouzivalo ,jen“ 15 % domacnosti.

o ZpUsob pripojeni domacnosti k internetu se li§i zejména podle velikosti obce bydli§t€, coz souvisi
s proménlivou dostupnosti jednotlivych typu pfipojeni v rlznych velikostnich skupinach obci. Napf. vyse
uvedené bezdratové pfipojeni pomoci Wi-Fi se v nejvétsi mife vyuzivda v domacnostech Zijicich
v menSich obcich do 2 tisic obyvatel. Toto pfipojeni zde vyuzivaly dvé tfetiny domacnosti z téch, které
mély pfipojeni k internetu oproti jedné tfetiné v nejvétsich obcich s 50 tisici a vice obyvateli. Pfipojeni
pies rozvody kabelové televize naopak nej¢astéji vyuzivaji doméacnosti ve velkych méstech s 50 tisici
a vice obyvateli, kde jej pouzivala témér polovina (45 %) domacnosti s internetem oproti 7 % v pfipadé
domacnosti v nejmensSich obcich.

Graf B18 Domacnosti v Cesku pouzivajici vybrané Graf B19 Domacnosti v Cesku pouzivajici doma
pfipojeni k internetu podle velikosti obce v roce 2017 Wi-Fi router pro bezdratovy rozvod internetu
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Zdroj: CSU 2018, Setieni o vyuzivéani ICT v domécnostech Zdroj: CSU 2018, Setfeni o vyuZivéni ICT v domécnostech

« S tim, jak se v ¢eskych domacnostech zacalo pouzivat vice pfenosnych zafizeni umoznujicich pfipojeni
k internetu (chytry telefon, notebook, tablet), vzrostla i obliba vyuziti tzv. ,,domacich*“ Wi-Fi (router0)24,
které slouzi k bezdratovému rozvodu internetového signalu v byté/domé. V roce 2017 tuto technologii
vyuzivalo jiz 2,5 milionu éeskych domacnosti, tj. 73 % z téch, ktefi maji doma internet a v pfipadé
domacnosti s détmi dokonce 80 %. V roce 2010 pfitom mélo Wi-Fi router jen 16 % domacnosti — 29 %
z téch, které meély doma v tomto roce pfipojeni k internetu.

2 ZplUsob pfipojeni domacnosti k internetu zahrnuje pouze typ pfipojeni domacnosti jako takové dodavané
poskytovatelem, a nikoli zpUsob pripadného sdileni tohoto pfipojeni vice poéitaci v ramci jedné domacnosti.

24 Wi-Fi router je zafizeni, které bezdratové rozvadi internet v ramci domacnosti a je umisténo zpravidla v prostoru
domacnosti ¢i obyvaného objektu.
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Kapitola C Jednotlivci a ICT

Nejen pristup k internetu a ostatnim modernim informacnim a komunikaénim technologiim (dale jen ICT), ale
predev§im motivace a schopnost jednotlivct efektivné pouZivat aplikace a sluzby nabizené prostiednictvim
téchto technologii, jsou v soucasnosti povazovany za jeden z klicovych faktor(i ekonomického, socialniho
a politického rozvoje spolec¢nosti. Na druhé strané vSak rozvoj ICT pfinasi i fadu negativnich jevd, jakymi
Jsou ztrata soukromi, ohroZeni bezpecnosti dat, kyberneticka Sikana, zahlcovani neZzadoucimi informacemi,
zavislost na téchto technologiich a mnohé dalsi.

V kapitole vénované jednotliveim Ize sledovat vyvoj rozsifeni a pouzivani modernich ICT — predevsim
poditade a internetu — mezi jednotlivci jiz od roku 2002, kdy Cesky statisticky tfad uskuteénil své prvni
vybérové Setreni o vyuzivani informacnich technologii mezi jednot/ivci.25 Vysledky z tohoto pravidelného
zjistovani umoZzriuji sledovat nejen to, Ze internet proniké do kaZdodenniho Zivota stéle vice lidi, ale
napriklad také to, z jakych zafizeni se k nému nejéastéji pfipojuji a k cemu jim nejcastéji slouzi. To ve
v zavislosti na pohlavi, véku &i stupni dosaZzeného vzdélani nebo ekonomické aktivite.

C. 1 Jednotlivci a pocitac

Podobné jako v pfipadé telefonii maji Cesi ve stale vétsi oblibé i pfenosné a mobilni verze pod&itad. Jiz
v roce 2014 prevysil poéet notebookli a tabletl v eskych doméacnostech pocet stolnich pocitacl. Zaroveri
se také zvySuje frekvence vyuZivani téchto zarizeni, ale cestu k nim si nachazeji i seniofi.

« Stejné jako roste pocet pocitacli v ceskych domacnostech, roste také pocet osob, které pocita¢, at' uz
doma &i kdekoliv jinde, pouZivaji. Za poslednich 10 let vzrostl v Cesku podil jednotlive star$ich 16 let
pouzivajicich pocita — uzivatelé poc':itac':e26 —251% vroce 2007 na 77 % vroce 2017, s tim, ze
rychlost rlistu poétu uzivatell se kazdym rokem zpomaluje.

Graf C1 Jednotlivci v Cesku pouzivajici Graf C2 Jednotlivci v Cesku
notebook nebo tablet (%)* pouzivajici tablet v roce 2017 (%)
Celkem I 61% ] Celkem | 19% |

i 8% = 2017 i 25% B % jednotlivel

celkem

. ] 49 . 199

muzi 11% L 2007 muzi P 24% % jednotlivel
5 59, . 19% pouzivajicich

zeny |77 6% . zeny | T 26% pocita&

16-24
25-34
3544
45-54
55-64

65+

* podil na celk. poctu jednotlivel v dané skupiné

Zdroj: GSU 2018, Setieni o vyuzivéni ICT v domécnostech Zdroj: CSU 2018, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech

% Podrobné Udaje o rozsifeni a zplisobu vyuzivani vybranych ICT jednotlivci se sleduji v ramci Vybérového Setfeni
o vyuzivani ICT v domécnostech (VSIT). Setieni je provadéno formou osobniho rozhovoru na vybé&rovém vzorku
cca 10 tis. jednotlivcll. Zjisténa data jsou k dispozici v Siroké $kale demografickych a socialnich charakteristik osob
Zijicich v Setfenych domacnostech, jako je napf. pohlavi, vék, nejvy88i dosazené vzdélani, ekonomicka aktivita, pfijmova
skupina, kraj a velikost obce bydlisté. Od roku 2006 je Setfeni provadéno kazdoro¢né ve 2. étvrtleti sledovaného roku ve
v8ech zemich EU, a to jako povinné zji§tovani na zakladé nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004,
o statistice Spole€enstvi o informaéni spole¢nosti.

Podrobnéji viz nasledujici odkaz: https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci

% Yzivatelem pocitate je jednotlivec, jenz alespon jednou v poslednich 3 mésicich pfed dotazovanim pouzil pocitac.
Pouziti po&itate znamena pouziti stolniho pocitaée, notebooku €i tabletu, a to jak pro soukromé, tak pro pracovni uéely.
Pocita¢ mohl byt tedy pouzit doma, ve Skole, v praci ¢i kdekoliv jinde.
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« Kromé toho, ze roste pocet osob, které pocitac pouzivaji, roste také frekvence jeho vyuzivani. V roce
2007 pouzivalo pocita¢ kazdy nebo skoro kazdy den 61 % jeho uzivatell, v soucasnosti ho stejné ¢asto
pouziva 80 % uzivatel(.

« Rychly narlst po&tu uzivatelii pogitae ma jiz Ceska republika za sebou. Neplati to v8ak pro v&echny
skupiny obyvatel. V poslednich nékolika letech roste rychleji pfedev§im podil osob pouzivajicich pocita¢
v diichodovém a pfeddiichodovém véku. V roce 2007 pouzivalo mezi seniory pocita¢ jen necelych
8 % osob, v roce 2017 se tento podil vySplhal na 36 %.

o V poslednich letech roste obliba pouzivani prenosnych pocitacl, at uz jde o notebooky ¢&i tablety.
Popularita téchto zafizeni souvisi zejména s mozZnosti jejich vyuzivani témér kdekoliv, a to vcetné
pfistupu na internet, tj. nejen doma ¢&i na pracovisti, ale napf. i ve vlaku ¢i v kavarné. V roce 2017
pouzivalo v Cesku pfenosny poéitaé (notebook &i tablet) 61 % jednotlivcd star$ich 16 let v porovnani
s 8 % v roce 2007.

« Tablet, jako zafizeni, které se zadalo v Cesku pouzivat aZz v poslednich nékolika letech, je objevovan
stale vice uzivateli. Zatimco v roce 2012 ho pouzivalo pouze 1 % obyvatel, v roce 2017 ho vyuzivala jiz
témér pétina (19 %) obyvatel starSich 16 let.

« Skupinou osob, ktera v pouzivani tabletll dominuje, jsou studenti — prfed 5 lety pouzivalo tablet 2 %
studentl, dnes (2. C&tvrtleti 2017) jejich podil &ini 40 %. V hojné mife tablet pouzivaji také osoby
v rodi¢ovském véku, které si ho ¢asto pofizuji mimo jiné i kvlli svym détem. Ve vékové skupiné 35—44 let
ho pouziva 29 % osob. Naopak pomérné malo je zatim tablet rozSifen mezi starobnimi dlichodci —
vyuzivaji ho necela 4 %.

« Vramci roéniho Setfeni CSU o vyuzivani informaénich technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci se
sleduji i vybrané pocitacové dovednosti. Vysledky z otazek na tyto dovednosti jednotlivcli jsou uvedeny
v kapitole F ICT ve vzdélavani a digitalni dovednosti.

C. 2 Jednotlivci a internet

K zéakladni vybavenosti vétsiny lidi nepatfi uz jen viastnictvi mobilniho telefonu a pocitace, ale predevsim
pripojeni k internetu, jednomu z nejvétSich fenomént dnes$niho svéta. Soucasna globalni spolecnost
a ekonomika z velké casti stoji pravé na mozZnostech, které nam pfinaSeji tyto digitalni technologie
a souvisejici aplikace.

Zakladni udaje o uzivatelich internetu

Podle odhadil Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU) v soucasné dobé pouzZiva internet polovina svétové
populace. Oproti tomu v roce 2005 to bylo 15 %. Jednim z kliCovych faktor( ovliviiujicich pocet uzivatelt
internetu je stuperi rozvoje dané zemé. Zatimco rozvinuté zemé maji vice nez 80% zakladnu uzivatel(
internetu, v rozvojovych zemich je podil poloviéni.

« Dle poslednich vysledkl z roku 2017 vyuzilo internet v Cesku alespoi jednou v Zivoté 83 % osob
star$ich 16 let. Vice nez tii ¢tvrtiny (79 %), 6,9 milionl osob star$ich 16 let, jej pak pouzilo alespori jednou
za posledni 3 mésice. V Cesku se tak témé&F osm z deseti osob mohlo zafadit mezi tzv. uzivatele
internetu® — zakladni ukazatel pouzivany pro mezinarodni srovnani v této oblasti. Od roku 2005, kdy
internet pouzivala necela tretina populace, vzrostl pocet uzivatelll internetu starSich 16 let v ceské
populaci o 4 miliony osob.

o Narlst uzivatelll internetu patrny v agregovanych datech samoziejmé zakryva rozdilny vyvoj
v jednotlivych socio-demografickych skupinach. Ve vSech sledovanych letech vSak Ize zaznamenat
jisté pravidelnosti: internet je vice vyuzivan ze strany mladsi generace (v poslednich letech i stfedni), vice
ho vyuzivaji osoby s vy$§im dosazenym vzdélanim a také muzi nez zeny (pfedevsim ve starSi generaci).
S narlstem poctu osob pouzivajicich internet se v8ak tyto rozdily postupné snizuji.

% Za uzivatele internetu je povazovan kazdy jednotlivec, ktery pouZil internet alespofi jednou v poslednich tfech
mésicich, a to kdekoliv (doma, v praci, ve Skole apod.) a pro jakykoliv uéel (soukromy i pracovni). Pouzitim internetu se
rozumi jakakoliv aktivni ¢innost na internetu, napf. prohlizeni webovych stranek, stahovani soubor(i, pouzivani e-mail(i,
z jakéhokoliv mista (domacnost, 8kola, prace atd.), pro jakykoliv tu€el (soukromy, pracovni atd.), a to jak na pocitacich
(i pfenosnych), tak na mobilnich telefonech, chytrych telefonech, hernich konzolich atd.
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« V poslednich letech roste obliba internetu i mezi starsi generaci. Napfiklad mezi seniory nad 65 let se
za poslednich deset let zvysil podil uzivatell internetu ze 4 % na jednu tretinu. V roce 2017 $lo o 660 tisic
seniorl. | do budoucna Ize oCekavat, Ze se pocty uzivatell internetu z rfad seniorl budou vyrazné
zvySovat. Do dlchodového véku se dnes totiz dostavaji lidé, ktefi jsou zvykli automaticky vyuzivat
internetové technologie jak v pracovnim, tak v osobnim zivoté. Vioni pouzivaly internet tfi Ctvrtiny lidi
v pfeddlichodovém véku 55 az 64 let.

Graf C3 Jednotlivci v Cesku ve véku 16 let a starsi Graf C4 Jednotlivci v Cesku pouzivajici internet (%)*
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Zdroj: CSU 2018, Setfeni o vyuzivéni ICT v doméacnostech Zdroj: CSU 2018, Setreni o vyuZivani ICT v domécnostech

e Vroce 2017 jsme v podilu jednotlivell pouzivajicich internet mirné predcili pramér EU28. Mezi zemé,
v nichz internet v roce 2017 pouzivalo vice nez 90 % obyvatelstva ve véku 16 az 74 let, patfi dlouhodobé
skandinavské staty, Nizozemsko, Lucembursko, Velka Britanie a Némecko. K této hranici se rychle blizi
i Estonsko, Rakousko a Belgie.

Graf C5 Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet — uzivatelé internetu ve véku 16 az 74 let (%)*
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« Ctyii z péti uzivatell internetu se v Cesku pfipojuji k siti kazdy den. Mladi lidé do 24 let jsou na internetu
denné nebo témér denné jiz témér vSichni — 97 % v roce 2017. Osob nad 65 let se denné na internet
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pfipojuje necela pétina (19,6 %). Kdyz uz seniofi pouzivaji internet, tak Ize pfedpokladat, ze na ném
v porovnani se svymi mladSimi spoluob&any vétsinou netravi pfili§ mnoho Casu.

« V zemich EU pouziva internet denné 72 % jednotlivcd. Podil téchto osob mezi uzivateli internetu je
nejvyssi v Italii (96 %), naopak nejnizsi v Rumunsku (73 %).

Jednotlivci, ktefi stale nepouzivaji internet

I v ramci EU se vyuzivani internetu lisi podle véku a aktivita starsi generace je pravé ten faktor, ktery nejvice
ovliviiuje vysledky za danou zemi. Mezi mladymi lidmi v CR i EU totiz surfuje na internetu témér kazdy.
U starsich lidi pak pouzivani internetu éasto Gzce souvisi s dosazenym vzdélanim.

« V roce 2017 bylo v dospélé populaci (16+) v Cesku stale 17 % (1,4 milionu) lidi, ktefi internet nikdy
nepouzili. Pocet téchto osob se ale rok od roku snizuje. Pfed deseti lety jich byla jesté témér polovina
a v roce 2005 dokonce 62 %, tj. 5,4 milionu osob starSich 16 let. Mezi lidmi, ktefi nikdy nepouzili internet,
jsou Castéji osoby starsi 65 let (vice nez polovina v roce 2017) a lidé se zakladnim vzdélanim (56 %).
Naopak napfiklad mezi studenty a Zenami v domacnosti (v€etné téch na matefské a rodiGovské
dovolené) takové osoby nalezneme jen stézi.

Graf C6 Jednotlivci v Cesku ve véku 16 let Graf C7 Pouzivani internetu jednotlivci v Cesku
a starsi , ktefi nikdy nepouzili internet ve véku 55 az 74 let (%)
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Zdroj: CSU 2018, Seteni o vyuzivéni ICT v domécnostech

e Obdobna je i situace v EU28, kde byl v roce 2017 podil t&ch, ktefi nikdy nepouzili internet 13 %
(z jednotlivel ve véku 16 az 74 let). To je témér tetina oproti roku 2007, kdy byl tento podil 37 %.
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Graf C8 Jednotlivci v zemich EU ve véku 16 az 74 let, ktefi nikdy nepouzili internet (%)*
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Prenosna a mobilni zafizeni pouzivana k pristupu na internet

Mobilni zarfizeni umozriuji snadnéjsi a rychlejsi pfistup jednotlivet k velkému mnoZstvi informaci témer
kdykoliv a odkudkoli. Mnoho lidi pouZivéa internet i mimo domov a pracovisté. UZivatelé internetu navic nyni
k pfipojeni vyuzivaji vice zarizeni. Diky tomu ICT technologie ziskavaji vyznamnéjsi roli ve spole¢nosti
a pro mnoho lidi v CR i ostatnich zemich EU je v sou&asnosti internet béZnou soucasti kazdodenniho Zivota.
V roce 2017 poprvé vice jak polovina dospélych v Cesku uvedla, Ze pouziva internet na svém
mobilnim telefonu, tj. ttmér dvé tretiny uzivatelll internetu. Internet na svém mobilnim telefonu bézné
pouzivaji pfedevSim mladi lidé — v roce 2017 jej ve véku 16 az 24 let pouzivalo témér devét z deseti
osob. Casto se na internet pfes mobilni telefon pfipojuji také Zeny na matefské &i rodiGovské dovolené

(cca tfi Ctvrtiny).

Graf C10 Jednotlivci v Cesku pouzivajici internet

Graf C9 Jednotlivci v Cesku ve véku 16 let
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Zatimco vyuzivani mobilniho telefonu pro pfistup k internetu s vékem rapidné klesa, u stolniho pocitace
je tomu naopak. Starsi lidé se také vyznacuji tim, Zze k internetu pfistupuji prevazné jen z jednoho
zafizeni, nejCastéji pravé ze stolniho pocitace.

Prestoze se pocet osob v Ceské republice, které se pfipojuji na internet pfes mobilni telefon, rok od roku
zvy$uje, v porovnani s hodnotami za vétSinu zemi EU28 je uzivatel(l internetu v mobilu stale jesté malo.
V roce 2017 v Cesku internet na mobilnim telefonu pouZivalo 55 % osob ve v&ku 16 az 74 let, v EU28 to
bylo v priiméru o 8 p. b. vice.

Graf C11 Jednotlivci v zemich EU ve véku 16 az 74 let pouzivajici internet na mobilnim telefonu (%)*
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Zcela nejvy$si podil osob pouzivajicich internet na mobilnim telefonu se nachazi ve Svédsku
a v Nizozemsku — 84 % v roce 2017. Méné nez u nas vyuzivaji internet v mobilu kromé lItalie a Polska
také napf. v Chorvatsku. Na drovni priméru populace EU ve vyuzivani internetu v mobilu se v CR drzi
pouze lidé do 34 let, vysokoSkolsky vzdélani lidé, studenti a Zeny na matefské/rodi¢ovské dovolené.

Rozsifeni bezdratového pfipojeni pomoci technologie Wi-Fi na vefejnych mistech jako jsou knihovny,
restaurace, vlaky atd., které je vétSinou poskytovano bezplatné, stejné jako vySe uvedené rozsifeni Wi-Fi
routeril pro rozvod internetu v domacnosti, vyuziva v Cesku stale vice jednotlived pro piistup k internetu
na svém mobilnim telefonu. Bezplatné bezdratové pfipojeni k internetu pouzily v roce 2017 alespon
jednou na svém mobilnim telefonu (at uz doma ¢&i kdekoliv jinde) Ctyfi miliény (46 %) osob starSich 16 let,
tj. 92 % z téch co pouzivaji internet na svém mobilnim telefonu.
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Graf C12 Jednotlivci v Cesku ve véku 16 let Graf C13 Jednotlivci v Cesku pouzivajici pouze
a starsi pouzivajici mobilni sité (datovy tarif) Wi-Fi pro pfistup k internetu na mobilu v roce 2017 (%)
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Zdroj: CSU 2018, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech Zdroj: CSU 2018, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech

o Pouze bezplatné bezdratové pripojeni k internetu pomoci Wi-Fi pak v roce 2016 pouzilo 28 % osob
pouzivajicich internet na svém mobilnim telefonu. KdyZz uz Zeny pouZivaji internet na svém mobilnim
telefonu, tak pak ¢astéji nez muzi pouzivaji pravé pouze toto pfipojeni.

o UzZivatelé internetu na mobilnim telefonu se mohou pfipojit k siti také pomoci placenych dat
od mobilnich operatort. V roce 2017 uvedlo 36 % lidi starSich 16 let (72 % z téch co pouzili internet
v mobilu), Ze pro pfistup k internetu na mobilnim telefonu pouzivaji datovy tarif — pfipojeni pfes mobilni
sité jejich operatorli. To jim poskytuje moznost pfipojeni z jakéhokoliv mista pokrytého signalem. Také
diky klesajicim cenam datovych tarifli od mobilnich operatoril roste kazdoro¢né pocet uzivateld mobilnich
telefon(l, ktefi se k internetu pres tyto sité pfipojuji. Za poslednich 5 let jejich pocet vzrostl témér pétkrat.

« Zatimco v dobach, kdy byl internet novinkou, se na néj dalo pfipojit pouze ze stolniho pocitace, dnes jiz
existuje celd fada dalSich zafizeni, ktera umoznuji pfistup na internet, a jejich fady se stéle rozSifuji.
Z prenosnych poditadd pouzivali k pfipojeni na internet jeho uzivatelé v Ceské republice nejéastsii
notebook (52 % z celkového poctu obyvatel starSich 16 let). Internet na tabletu pouzilo ve stejném roce
17 % osob 16letych a starSich. Pouzivani vSech téchto pfenosnych zafizeni k pfipojeni na internet ma
vzestupnou tendenci.
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Graf C14 Jednotlivci v Cesku ve véku 16 let Graf C15 Jednotlivci v Cesku pouzivajici internet
a starsSi pouzivajici internet na notebooku ¢i na tabletu v roce 2017 (%)
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« Pokud ma domacnost pfistup na internet a vlastni notebook ¢i tablet, pfedpoklada se, zZe tento notebook
Ci tablet k pfistupu na sit také nékdo z rodiny pouziva. Zdaleka ne vsichni ale pouzivaji mobilni funkci
svych prenosnych zafizeni — néktefi si nechavaiji svlij notebook pouze doma &i v praci na stole a tablet
slouzi Casto jen détem pro zabavu. Je zde ale i velka skupina osob, kterd nepouziva notebook &i tablet
jen jako nahradu stolniho pocitace ¢i k pfenosu v ramci bytu, ale tyto osoby si jej pofizuji také kvli jejich
moznému pfenaseni mimo domov &i kancelaf. V roce 2017 uvedlo témé&F 30 % jednotlived v Cesku, ze
svllj notebook nebo tablet pouzila mimo domov ¢&i pracovisté (napf. v kavarng, ve vlaku ¢i na hotelu)
a pripojila se tam na internet — pred péti lety to bylo pouze 12 % jednotlivci.

Pouziti internetu lidmi ve vyssich vékovych kategoriich

Prudky nastup informacnich technologii a zejména internetu v poslednich 20 letech prinesl i fenomén, ktery
nazyvame digitalni propasti. Jedna se o zvysovani rozdilti mezi lidmi s pristupem a bez pfistupu na internet,
resp. rozdil ve schopnostech a ochoté internet pouzivat. Jednou ze skupin obyvatelstva, ktera je touto
propasti nejvice zasaZena, jsou lidé ve vysSich vékovych kategoriich, tj. pfedevs§im seniofi.

« Vroce 2017 uvedlo v Cesku 60,7 % osob ve véku 55 az 74 let, Ze v poslednich tfech mésicich alespon
jednou pouZzily internet, tj. zafadily se mezi tzv. uZivatele internetu. V této vékové kategorii kazdym rokem
pfibyvaji pravidelni uzivatelé internetu. Naopak ubyva téch, ktefi jej nepouzili nikdy. Jestlize v roce 2017
pouzivala nadpolovi¢ni vétSina osob v tomto véku internet pravidelné a pouze pfiblizné &tvrtina jej v této
vékoveé kategorii nepouzila nikdy, v roce 2012, tj. pfed péti lety, byl tento pomér obraceny (43 % nikdy
nepouzilo internet, 36 % jej vyuzivalo pravidelné).

« Ve veékové kategorii 55 az 74 let zeny postupné ve vyuzivani internetu dohanéji své muzské protéjsky,
i kdyZ je zde stale vétsi rozdil nez v mladSich vé&kovych kategoriich. To, zda osoby v této vékové kategorii
pouzivaji internet, silné zavisi na tom, zda stéle pracuji a na jejich nejvy§Sim dokonéeném vzdélani —
napf. 92 % vysokoskolsky vzdélanych osob internet pouziva oproti necelé Ctvrtiné se vzdélanim
zakladnim.
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Graf C17 Jednotlivci v Cesku ve véku 55 az 74

Graf C16 Uzivatelé int tu v Cesk
ra zivate e Infernetu v s let pouzivajici internet na mobilu v roce 2017 (%)
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o Jestlize ve véku 55 az 64 let internet pouzivaly jiz tfi Ctvrtiny osob v této vékové kategorii, u osob o deset
let starSich (65 az 74 let) to bylo 45 % a nad 75 let jen 15 %. Lze pfedpokladat, Ze pro osoby starsi
65 let vyuzZivani internetu neni nutnosti, ale spiSe koni¢kem a dobrovolnou aktivitou. Ackoli existuje
nespocet iniciativ, které se snazi starSi lidi v oblasti pocitaCové a internetové gramotnosti vzdélavat
a jakkoli by mohl byt internet pro tyto seniory uzite€nym pomocnikem, n&jakou dobu jesté potrva, nez se
internet stane béznou soucasti vétSiny domacnosti dichodcl. Mnozi z nich patrné nemaji chut
seznamovat se s novymi technologiemi a citi k nim pfirozenou nedlvéru. U nékterych zas domnéla
sloZitost ovladani pocitace a internetu pfevazi nad vyhodami, které plynou z pouzivani internetu.

« Ze Ctyf hlavnich zafizeni, ktera jsou pro pfistup k internetu populaci vyuzivana nejvice, tedy stolniho
pocitace, notebooku, mobilniho telefonu a tabletu, vyuzivaji uzivatelé internetu v seniorském véku
jednoznacné nejvice stolni pocitace.

Graf C18 Jednotlivci ve véku 55 az 74 let v zemich EU pouzivajici internet na mobilnim telefonu (%)*
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podil na celkovém poétu jednotlived ve véku 55 az 74 let v dané zemi Zdroj: Eurostat 2018

Jesté v roce 2007 byl podil osob ve véku 55 az 74 let pouzivajicich internet o 10 p. b. niZ8i, nez byl
pramér EU28 a v piipadé ceskych seniorl ve véku 65 az 74 let jsme se evropskym priimérem v oblasti
uzivani internetu vilbec nemohli srovnavat. Prliimérny pocet evropskych uzivatell internetu mezi
65 a 74 lety byl totiz vice nez 2krat vy88i nez téch €eskych. V poslednich par letech vSak €esti seniofi
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naskok evropskych vrstevnikl témér dotahli. V pouzivani internetu jednotlivci ve véku 55 az 74 let byla
Ceska republika v roce 2017 podobné jako Spanélsko tésné pod primérem EU 28.

e Zasadni rozdil ovSem nastava pfi pohledu na zafizeni, prostfednictvim kterych tyto osoby ve véku 55 az
74 let na internet pfistupuji. V prdméru az tretina evropskych obc¢anl v této vékové kategorii k tomu
vyuziva mobilni telefon, v Ceské republice to bylo jen 19 % osob v této vékové skuping. Nejéasts&ji
vyuzivaji internet na svém mobilnim telefonu lidé ve véku 55 az 74 let v Lucembursku,
Svédsku, Nizozemsku &i Dansku.

C. 3 Aktivity provadéné jednotlivci na internetu

Stejné jako pocet lidi vyuZivajicich internet roste i rdznorodost aktivit, které lidé na internetu délaji.
Komunikace, predevdim ta e-mailova, ktera byla po mnoho let jednou z nejzasadnéjsich cinnosti
na internetu, ma dnes mnoho konkurentu. A to nejen v podobné jinych platforem pro komunikaci, jako jsou
sociélni & profesni sité. Lidé si v dnedni dobé pres internet mohou také telefonovat, i kdyz podil Cechdl, ktefi
by tuto moznost vyuzivali, pravdépodobné v souvislosti se zlevnénim tarif v CR a hovori do zahranici
mirné poklesl.

BézZné je v dnedni dobé také vyhledavat online informace o produktech, sluzbach nebo tfeba v souvislosti
s cestovanim, kdy je internet skuteéné nedocenitelnym pomocnikem a Cesi ho v této souvislosti hojné
pouZzivaji. VZdyt bez internetu by nebyl mozZny ani takovy rozmach sdilené ekonomiky, jejiz vyuZivani je
v soucasné dobé na vzestupu.

Na internetu je také mozZné nakupovat, sledovat své finance &i se bavit hranim her, sledovanim videi nebo
tfeba &tenim online zprév, coz je mezi Cechy populdrni. Zatimco na vyuZivéni internetu obecné ma viiv
pfedevsim vék, pfijmy &i vzdélani, u aktivit provadénych na internetu vstupuje do hry také kulturni kontext,
infrastruktura a dostupnost jednotlivych sluzeb a aplikaci online.

Pouziti internetu ke komunikaci

o Témér vSéem uzivatellm slouzi internet jiz od zacatku jeho pouzivani predevs§im ke komunikaci.
Napf. v roce 2017 komunikovalo prostfednictvim elektronické posty 73 % populace Ceské republiky
vevéku 16 a vice let. To znamenda, Ze posilani a pfijimani e-maill je samoziejmosti jiz témeér
pro kazdého, kdo pouziva internet. Z uzivatelll internetu ho nepouziva pouze 7 % jednotlivcl, mezi nimiz
se nachazi prevazné starsi osoby a osoby s niz§im vzdélanim.

« Vedle emailové komunikace nabyvaji na vyznamu také internetové aplikace, pfes které Ize zasilat
zpravy (jako napf. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber apod.). Tyto aplikace jsou nejcastéji
pouzivany na mobilnim telefonu a tabletu. V roce 2017 je pouzilo 31 % Ceské populace, a to bez ohledu
na zafizeni, na kterém byly vyuzity. Pouzivani téchto aplikaci je Casto rychlej§i nez psani emaild,
predstavuje také alternativu ke psani SMS zprav, oproti kterym ma vyuzivani téchto aplikaci tu vyhodu,
Ze je Casto bezplatné. Nejvyssi podil osob vyuzZivajicich uvedené aplikace Ize najit v nejmladsi vékoveé
kategorii 16—24 let (63 %). Nicméné i v dal$i vékové skupiné (25-34 let) je podil uzivatell vice nez 50 %.
S rostoucim vékem nadale klesa.

o Dalsi zpUsob internetové komunikace predstavuje telefonovani pres internet. Telefonovani pres
internetové aplikace, jako je Skype & WhatsApp, vyuzivala v Cesku v roce 2017 tfetina osob, tj. 42 %
uzivatelll internetu. Tento podil za posledni roky klesl. Internetové telefonovani se diky zleviiovani volani
pifes mobil, v&. volani pfes roaming v ramci Evropské unie, stalo méné atraktivni. Od roku 2012, kdy byl
v Cesku podil telefonujicich pres internet historicky nejvy$si — 37 %, do$lo k poklesu na vy$e zminénych
33 % v roce 2017.
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Socialni a profesni sité a jejich vyuziti jednotlivci

Obrovsky rozmach v poslednich letech, pfedevsim u mlad$ich generaci, zaznamenaly aktivity na socialnich
sitich. Socialni sité slouzi prevazné ke sdileni informaci, komunikaci a propagaci. Celosvétové se jedna
o vyznamny nejen komunikacni nastroj. Vedle socialnich siti existuji i sité profesni (napf. LinkedIn). Zde je
mozné si vytvorit elektronicky Zivotopis, ktery Ize doplnit referencemi spolupracovniki a nadfizenych. Firma
muze na siti prezentovat napr. prispévky z konferenci. Profesni sit tak slouzi jak zajemcim o zaméstnani,
tak firmam pri hledani vhodnych kandidatd na volna pracovni mista. Nespornou vyhodou profesnich siti
oproti Ceskym strankam pro zprostredkovani zaméstnani je, Ze ¢asto mohou mit mezinarodni dosah.

« Vroce 2017 mély v Cesku profil na socialnich sitich?® jiz témér 4 miliony (44 %) jednotlived starsich
16 let oproti jednomu milionu (10 %) vroce 2010. Na socialnich sitich je aktivni pfedevS§im mladsi
generace a napf. mezi studenty 16+ nema profil na socialni siti jen 5 % z nich. Naopak u starSich osob se
socialni sité takové oblibé zdaleka netési. Nejvétsi narlist zaznamenal podil uzivatell socialnich siti mezi
lety 2009 a 2012, kdy vzrostl z hodnoty 5 % na 31 %. Od té doby se rist zpomalil a vykazuje primérny
rocni pfirGistek 2,6 p. b.

Graf C19 Jednotlivci v Cesku ve véku 16 let Graf C20 Jednotlivci v Cesku pouzivajici
a starsi pouzivajici na internetu socialni sité socialni sité (%)*
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Zdroj: CSU 2018, Setieni o vyuzivani ICT v doméacnostech Zdroj: CSU 2018, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech

« Agkoliv by se mohlo zdat, Ze pouzivani socialnich siti je v Ceské republice znagné rozsitené, z hlediska
mezinarodniho srovnani se Ceska republika, s podilem 48 % jednotlivcli ve véku 1674 let v roce 2017,
nachazi pod primérem zemi Evropské unie (54 %). U starSich osob (55 az 74 let) jsme na tom
v mezinarodnim srovnani jesté hure, vtomto pfipadé na posledni pficce Zzebficku. Mezi mladymi
(16-29 let) naopak primér Unie mirné& piekradujeme. Neni bez zajimavosti, ze Cesko, spole¢né
napf. s Chorvatskem ¢&i Reckem patii v ramci EU ke statim s nejvétsimi rozdily ve vyuZivani socialnich
siti v zavislosti na véku. Relativnhé nejmensi ,propast’ naopak existuje v severskych statech a zemich
Beneluxu. V pozadi této skute¢nosti je relativné vysoka aktivita seniorll a osob v pfeddichodovém véku
na socialnich sitich v téchto statech.

% Socialni sité slouzi k propojeni velkého mnozstvi lidi na internetu a umoznuji uzivatelim sdruzovat se, komunikovat
a sdilet informace s dal$imi uZivateli. Mezi nejroz$ifen&jsi socialni sité patii Facebook, Twitter &i Instagram. Ugast
v socialnich sitich zahrnuje osoby, které maji sv(jj profil na nékteré ze socidlnich siti a k tomuto profilu se prihlasily
alespon jednou v poslednich 3 mésicich.
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Graf C21 Jednotlivci v zemich EU ve vybranych vékovych skupinach pouzivajici socialni sité v roce 2017 (%)*
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* podil na celkovém poctu jednotlived ve vybranych vékovych skupinach Zdroj: Eurostat 2018

Vroce 2017 pouzila v Ceské republice profesni sité 4 % dospélé populace. Jedna se zejména
o vysokoskolsky vzdélané osoby (11,5 %). Co se tyce véku, nejvyssi podily uzivatelli jsou ve vékovych
kategoriich od 16 do 44 let. Z hlediska ekonomické aktivity je relativné nejvy$si procento uzivatelli mezi
studenty (7 %), ktefi ve srovnani se starS§imi osobami sice nemaji tolik pracovnich zkuSenosti, nicméné
tento zplsob hledani zaméstnani si jiz osvojili.

Pouzivani internetu pro zabavu

Internet nabizi celou radu aktivit k traveni volného Casu, kterych dnesni digitalni spole¢nost v hojné mire
vyuziva. Nejvice (celkové i podle poctu riznych druh() se zabavé na internetu vénuji studenti.

38

Snad nejrozsifenégjSim pfikladem volnoCasové aktivity na internetu je kromé& komunikace ¢teni online
zprav zahrnujici internetové zpravodajstvi, noviny a ¢asopisy. Z celkové populace se této aktivité v roce
2017 v Cesku vé&novalo 71 % jednotlivell (z uZivatell internetu je to 91 %). Mezi diichodci je to kazdy
treti. Pokud se mnozina zUzi na dlchodce pouzivajici internet, podil se razem vy$plha rovnéz na 90 %,
coz sveédci o oblibenosti tohoto druhu volno¢asové aktivity i mezi starsi populaci.

Podil Cechil, ktefi &tou zpravy &i &asopisy na internetu, byl v roce 2017 Sesty nejvys$si v ramci EU,
vysoko nad unijnim priimérem. Cteni zprav na internetu je kromé napf. skandinavskych zemi, hodné
rozSifeno také v Lucembursku, Estonsku €i pravé v Cesku.

Dalsi ¢innost na internetu vyuzivanou k traveni volného €asu predstavuje hrani a stahovani her. Historie
hrani pocCitatovych her saha daleko pfed vznik internetu. Nicméné s jeho pfichodem doslo ke zvétSeni
nabidky pocitatovych her a spolu s jeho rozsifenim i k rGstu hra¢ské zakladny.
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Graf C22 Jednotlivci v Cesku Graf C23 Jednotlivci v Cesku
Ctouci zpravy na internetu v roce 2017 (%) hrajici hry na internetu v roce 2017 (%)
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« V Ceské republice vroce 2017 uvedla pétina obyvatel, resp. &tvrtina uZivateld internetu, Ze jeho
prostfednictvim hrala néjakou pocitacovou hru. Hrani her na internetu je spiSe doménou muzd,
ze kterych hraje hry 29 %, oproti Zenam, kterych hraje 11 %. Neni pfekvapivé, ze podil hraci klesa
s vékem. V nejmladsi sledované vékové skuping, tj. 16—24 let hraje hry témér 67 % mladych lidi, naopak
z obyvatel starSich 65 let hraji hry pouha 4 %. Stoji za povSimnuti, Ze v porovnani s ostatnimi
analyzovanymi jevy v ramci S$etfeni podil hracl online her mezi uzivateli internetu klesa s vys$sim
vzdélanim. Zatimco jednotlivcll, ktefi hraji ¢i stahuji hry na internetu, je mezi uzivateli internetu se
zakladnim vzdélanim 28 %, mezi uzivateli s vysokoskolskym vzdélanim jich je pouze 16 %.

« Priblizné kazdy treti dospély ob&an Ceské republiky (41 % uzivateld internetu) nahraval v roce 2017
na internet fotografie nebo videa. Zfejmé pfili§ nepfekvapi, Zze i tato Cinnost je doménou zejména
mladych lidi a vé&nuje se ji pfiblizné kazda druha Zena na rodiovské dovolené.

Sledovani videi na internetu

« Internetové vysilani klasickych televiznich stanic sledovalo v roce 2016 v Ceské republice 24 % osob
starSich 16 let. Od roku 2010 vzrostl podil osob sledujicich na internetu televizi o 10 procentnich bodd,
pficemz online vysilani davaji pfednost vice muzi nez Zeny.

o V poslednich letech také pfibyva internetovych televizi, které nemaji svij protéjSek v klasickém
televiznim vysilani, ale funguji pouze online, napfiklad Stream ¢i Playtvak. Internetové televize v roce

2016 sledovalo v Cesku 21 % dospélych. Nejobliben&j§i jsou u mladé generace — mezi 16 az 24letymi
sledovalo pofady na téchto kanalech 46 %, mezi 25 az 34letymi 38 % osob.

pfistup do placenych katalogl poradi, napf. Netflix, Voyo, DIGI2GO ¢i HBO GO, kde si mohou vybrat
z $iroké nabidky filmi a serialG. Tuto moznost v Cesku vyuZiva jen mala skupina obyvatel. V roce 2017
uvedla, Ze vyuzila nabidky pofadii placenych filmovych katalogi® jen 4 % obyvatel, mezi kterymi
dominuiji pfisludnici mladSich vékovych skupin, vysokoSkolsky vzdé&lani a studenti.

% Sledovani videa z placenych filmovych katalogll predstavuje sledovani filmQ/seriald ¢i jiného videa

na specializovanych strankach, kde si mohou uZivatelé vybrat z filmového katalogu, co a kdy budou sledovat
(napf. Netflix, HBO, Apple iTunes). Pro vyuzivani téchto sluzeb se musi uzZivatel zaregistrovat na webovych strankach
poskytovatele a nasledné za tyto sluzby platit.
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Graf C24 Jednotlivci v zemich EU celkem a ve véku 16 az 29 let, ktefi sledovali videa
z placenych filmovych katalogti na internetu v roce 2016 (%)*
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« Ze tato &innost neni pro ob&any Ceské republiky pfili§ typicka, se ukazalo i v mezinarodnim srovnani.
V ramci Evropské unie v roce 2016 predstavoval podil jednotlivell (16—74 let) sledujicich placené porady
online v Ceské republice spolu s Rumunskem viibec nejniz&i hodnotu (3 %), v porovnani se 17 %,
predstavujicimi primér EU28. Ve v8ech zemich EU tuto mozZnost nejCastéji vyuzivaji mlads$i ro¢niky.
Napf. v roce 2016 uvedla vice jak polovina jednotlivcl ve véku 16 az 29 let, Ze sledovala na internetu
videa z placenych filmovych katalogli v nasledujicich zemich EU — ve Velké Britanii (53 %), ve Svédsku
(59 %), v Nizozemsku (60 %), ve Finsku (66 %) a v Dansku dokonce 72 %.

« Nejrozsifensjsi stranky, na kterych uzivatelé sledovali videa na internetu, byly v Cesku v roce 2016
stranky urcené ke sdileni, napfiklad Youtube nebo Vimeo, kam mohou pfispivat vSichni registrovani
uzivatelé. Prehravat videa pak mlze kdokoliv. Na takovych strankach sledovali videa, filmy nebo serialy
&tyfi z deseti Cechil, nejvice studenti (81 %), Zzeny na mateiské &i rodiSovské dovolené (54 %)
a zameéstnani (48 %).

« Navstéva téchto stranek je nejoblibengjsi formou sledovani videa online i v ostatnich statech Evropské
unie. Nejvice se na né divaji obyvatelé Lucemburska (77 %), Danové (75 %) a Svédové (71 %) — udaje
za rok 2016.

Vyuziti internetu v oblasti cestovani a ubytovani

Pro osoby, které se chystaji na doméci ¢i zahrani¢ni cesty, je v dnedni dobé internet nedocenitelnym
pomocnikem. Kromé vyhledavani informaci je mozZné si online zakoupit letenky Ci jizdenky a také
zarezervovat ubytovani. Trendem poslednich let je cestovani soukromymi automobily v ramci sdilené jizdy
a ubytovani u soukromych osob — to v8e se zafizuje pres internet.

« V roce 2017 uvedlo v Cesku 44 % obyvatel star$ich 16 let, Ze na internetu vyhledavalo informace
o cestovani a ubytovani*®. Této &innosti se o néco ¢astéji vénovaly Zeny a z hlediska véku nejéasts;i
mladsi osoby (25-34 let).

« Necela pétina obyvatel Ceské republiky v roce 2017 nakoupila pfes internet ubytovani, nej¢astgji lidé
ve véku 25-44 let. Ubytovani pres internet si také Castéji zajiStuji osoby s vysokoskolskym vzdélanim.
Letenku ¢&ijizdenku na internetu nakoupilo ve stejném roce 9 % osob starSich 16 let. Casto $lo
o studujici a vysokoskolsky vzdélané.

% Hiedani informaci o cestovani a ubytovani zahrnuje vyhledavani informaci v této oblasti, a to jak formou vyhledavani
pfes internetovy prohlize¢, tak pfimou navstévou vybranych internetovych stranek. Mezi pfiklady informaci o cestovani
mohou patfit informace o dostupnych letech, autobusovém ¢i viakovém spojeni, ubytovani, pronajmu automobilu &i
cestovnim pojisténi. Ugastnik musel n&jakou z t&chto aktivit vykonat v poslednich 3 mésicich pro soukromé tgely.
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Graf C25 Jednotlivci v Cesku ve véku 16 let
a starsi hledajici na internetu informace
o cestovani
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Graf C26 Jednotlivci v Cesku, ktefi nakoupili
ubytovani ¢i letenkyl/jizdenky pres internet
v roce 2017 (%)*
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Ve vyhledavani informaci o cestovani a ubytovani jsou Cesi pomé&rné aktivni. V evropském srovnani
za rok 2017 zaujala CR mezi zem&mi EU28 osmou nejvy$si pricku. Nejaktivngj§i jsou v tomto ohledu
ob&ané Lucemburska, Némecka a skandinavskych zemi. Pokud porovname vysledky za roky 2007
a2017, CR zaznamenala vtomto desetiletém obdobi nejvys$si narist podilu jednotlivel, ktefi

na internetu vyhledavaji informace o cestovani a ubytovani.

V Ceské republice si sjednalo po internetu v roce 2017 ubytovani od soukromych osob v ramci sdilené
ekonomiky 4,4 % jednotlivcl. Priblizné polovina z nich ktomu pouzila specializované platformy
(napf. Airbnb, Couchsurfing), druha polovina pouzila jiné stranky (napf. skupiny na socialnich sitich).
Tento ukazatel predstavuje podil osob, které toto ubytovani po internetu sjednavaly. Na dovolenou pak
jeli sami, s rodinou &i pfateli. Ukazatel bude tedy vice vypovidajici, vztdhne-li se k celkovému podilu
osob, které si pres internet sjednali jakékoliv ubytovani (tedy v€etné ubytovani od pravnickych osob — {j.
v hotelu, penzionu a v dalSich komerénich ubytovacich zafizenich). Na takovéto zakladné Cinil podil osob
sjednavajicich ubytovani od soukromych osob 21 %.

Graf C27 Jednotlivci v zemich EU ve véku 16 az 74 let, ktefi pfes internet nakoupili ubytovani (%)*
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Vedle sdileného ubytovani existuji i stranky poskytujici sdilenou automobilovou pfepravu. Spolujizda
unas v roce 2010 zadinala mezi studenty a byla prikopnikem sdilenych jizd v Cesku. Podobné jako
v pfipadé ubytovani i zde jsou zajemclim k dispozici jednak specializované stranky a aplikace
(napf. Uber, BlaBlaCar.cz), jednak jiné stranky a aplikace (napf. skupiny na socialnich sitich). V roce
2017 vyuzilo této sluzby (pres jakékoliv webové stranky ¢i aplikaci) 1,6 % jednotlived, tj. 16 % z uzivatell
sjednavajicich si na internetu dopravu. U spolujizdy je patrné nejvétsi zapojeni z fad vékové skupiny
16 az 24 let (6 %), resp. ze skupiny studentl (8 %).

Vyuzivani internetovych ulozist’ a internetového bankovnictvi

Vzhledem k propojenosti rliznych typl elektronickych zafizeni pouzivanych k pfistupu na internet nabyva
na vyznamu vyuzivani internetovych uGlozist®'. V roce 2017 vyuzivalo v Ceské republice internetova
Ulozisté 22 % jednotliveh. Oproti roku 2014 se zvysil jejich podil o 7 p. b. Mezi uzivateli pfevazuji muzi
(25 %) nad Zzenami (19 %). Nejvyssi podil (48 %) vykazuji osoby od 16 do 24 let. Hojné je vyuzivani
téchto sluzeb mezi studenty (54 %), ktefi Casto pouzivaji vice zafizeni s pfistupem na internet, a tak
oceni pristup k dokumentim z riznych mist.

Graf €28 Jednotlivci v Cesku ve véku 16 let .. Graf C29 Jednotlivci v Cesku
a star$i pouzivajici internetové bankovnictvi pouzivajici internetova ulozisté v roce 2017 (%)
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Internetové bankovnictvi je jednou ze =zakladnich finan&nich online sluzeb, uréenou primarné
ke vzdalenému ovladani a spravé bankovniho uctu. Prostfednictvim portalu Ize mj. kontrolovat zlistatek
na bankovnim uctu, zadavat platebni prikazy, trvalé platby, nastavit limity plateb a vybérd atp.
Ve 2. &étvrtleti roku 2017 pouzivalo v Cesku internetové bankovnictvi 4,5 mil. jednotlivcd (52 % dospélé
populace a 66 % uzivatelli internetu) — prfed deseti lety to bylo 0,9 mil. jednotlivedl (11 % dospélé
populace).

31

Jedna se o sluzby, které umoznuji nahravani, skladovani a pristup k vlastnim dokumentim a souborlim

prostfednictvim vzdalenych datovych uloZist online (napf. Google Drive, OneDrive, Dropbox, uloz.to). Ukladana data
jsou pfistupna prohlizeni a Upravam z rliznych mist a zafizeni.
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Graf C30 Jednotlivci v zemich EU ve véku 16 az 74 let pouzivajici internetové bankovnictvi (%)*

m 2017
§=\°°\° 2007
SHESESEe
wwwo\G
o
= (J
| IS
2 N R R NN
)
B EEEEE E
B E) 2
S o~
< ° o o S
SESE « &
isizl = ~
OHORS IR
T EEEEELEL FEFLT B
= o o o o o o o = o o o Q o o o
agaa S EEEEEEEEEEELELREEL P
sBGlaRe Rl lalaNalalaRelaRalalalula il lalallal 0 07
0 O ©OW WO O O @ @ PO O OO PO OWRWEO OO OO O@ OO
& 20 30 9P &P ST 5 (30 8 o 2P 5C 30 G o WPt 3C 3° 3 o P VR 3 &F
yo(\é\{(\(\‘@o(\\} @eﬁ@*e\oobe\/e@eo@eo\\\o«z,q,q,\ % &
Q O,LQJ Y Q/é\ ((‘\0' < \/6\ X é‘@((\ \0\\ Q,b(\ R ‘_O\o fbb 0(4 &}Q \)@ &(‘
IR & <& 2 2 @O‘qu S Q
VN
podil na celkovém poctu jednotliveu ve véku 16 az 74 let v dané zemi Zdroj: Eurostat 2018

« V mezinarodnim srovnani vyuzivani internetového bankovnictvi jsme za rok 2017 mirné nad primérem
Velké Britanie a Francie. Pokud porovname vysledky za roky 2007 a 2017, je nutné dodat, 7e CR
zaznamenala v tomto desetiletém obdobi nejvy$si nartst podilu jednotlivell vyuzivajicich internetového
bankovnictvi.

« Internetové bankovnictvi je v CR tou nejéast&ji vyuZivanou finanéni online sluzbou. Ostatni sledované
finanéni sluzby — sjednani pojisténi online, sjednani pljcky a obchod s cennymi papiry online — jsou
vyuzivany vyrazné meneé. V pfipadé sjednani pojisténi (napf. cestovniho) online je to 10,2 % (respektive
12,8 % mezi populaci vyuzivajici internet). U sjednavani pljcéek a obchodovani s cennymi papiry se pak
jedna pouze o 0,7 % (respektive 0,9 % mezi internetovou populaci).

C. 4 Nakupovani pres internet

Nakupovani v e-shopech se stava Siroce roz§ifenou variantou nakupovani, a to jak mezi ¢eskymi

spotrebiteli, tak i v ostatnich zemich Evropské unie. Hlavnimi vyhodami nakupovani pres internet jsou

moznost nakupovat kdykoli a kdekoli, pristup k $irSimu vybéru produktii a moznost rychlého porovnani cen
rtiznych prodejctl. Neocenitelné je to zvlasté pri nakupu zbozi &i sluzeb od zahrani¢nich prodejcd.

« Kazdym rokem roste v Cesku podet lidi, ktefi vyuzivaji internet k nakupovani®2. Ve 2. &tvrtleti roku 2017
uvedlo 51 % (4,5 milionu) obyvatel Ceska star$ich 16 let, Ze v uplynulych 12 mésicich uskute&nilo nakup
pfes internet. Jesté pred deseti lety bylo pfitom nakupovani pfes internet sluzbou, kterou vyuzivalo pouze
15 % (1,3 milionu) ¢eské populace.

32 Nakup pfes internet zahrnuje objednani zboZi nebo sluzeb na webovych strankach &i prostfednictvim aplikaci
(nezapocitavaji se objednavky uskute¢néné pres e-mail) pro soukromé Ucely. ZboZi objednané timto zplsobem nemusi
byt placeno pies internet, mize byt placeno i dobirkou ¢i pii osobnim odbéru. Referenénim obdobim u nakupl pres
internet je poslednich 12 mésicll, pouze frekvence nakupll a ¢astka vynaloZzena za nakupy pres internet jsou zjistovany
za posledni 3 mésice pfed Setfenim.
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Graf C31 Jednotlivci v Cesku ve véku 16 let Graf C32 Online nakupuijici v Cesku v roce 2017 (%)
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« Pro internetové obchody jsou dlouhodobé zajimavou skupinou zeny na rodicovské dovolené. Pres
internet jich v roce 2017 nakoupily jiz téemeér Ctyfi pétiny (78 %).

Graf C33 Jednotlivci v zemich EU ve véku 16 az 74 let nakupujici na internetu (%)*
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« | pfes to, Zze obliba online nakupovani u Cechil neustale roste, v mezinarodnim srovnani jsme stale
tésné pod primérem EU28. Nakupovani pies internet je ze zemi EU nejrozsifenéjsi ve Velké Britanii
(vroce 2017 tam online nakupovalo 82 % jednotlivcl ve véku 16-74 let). Velmi ¢asto nakupuji pres
internet také ob&ané Danska, Lucemburska, Svédska, Némecka ¢&i Nizozemska.
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Graf C34 Jednotlivci v Cesku, ktefi nakoupili Graf C35 Jednotlivci v Cesku, ktefi nakoupili
obleceni na internetu v roce 2017 (%) vstupenky na internetu v roce 2017 (%)
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« Hlavni z vyhod nakupovani pfes internet je nakup z pohodli domova a moznost rychlého porovnani cen
rliznych prodejcl. Neocenitelné je to pfi nakupu zboZi i sluzeb od zahraniénich prodejct. Zbozi
napf. pfes Amazon, eBay &i ubytovani v zahrani¢nich hotelech v roce 2017 nakoupilo v Cesku 10 %
jednotlived; tj. 19 % nakupujicich na internetu zakoupilo zbozi od zahrani¢niho prodejce, at uz zjiné
zemé EU nebo jinde ve svété.

« Nakupovani pfes internet ma i sva uskali. Jednim z nich je nemoznost si vyrobek prohlédnout ¢i
vyzkous$et. Pravé kvdli tomu v roce 2017 uvedla polovina osob, které nenakoupily online, Ze preferuje
nakup v kamennych prodejnach. Lidem starSim 65 let pak ¢asto v nakupovani pfes internet brani pocit,
Ze k tomu nemaji dostate¢né znalosti (77 % osob v této vékové kategorii). Budto internet nepouzivaji
vilbec (67 %), nebo ho pouzivaji jen pro zakladni ¢innosti, jako je posilani e-maild ¢i prohlizeni
webovych stranek.

+ Ze véeho nejradéji nakupuji Ce$i na internetu oblegeni, obuv & médni dopliiky (28 % dospélé populace
a 54 % nakupujicich na internetu). Na oblibé v poslednich letech nabyva také online nakupovani
potravin a drogerie. V roce 2017 tento typ zbozi nakoupilo 11 % obyvatel.

« Podil Cechl, ktefi nakupuji potraviny, napoje a drogistické zboZi na internetu, byl vroce 2017
pod primérem EU, ktery ¢inil 14 % jednotlivel, respektive 24 % nakupuijicich na internetu. Nejvice toto
zbozi na internetu kupuji obyvatelé Nizozemska, Estonska a Velké Britanie.

« Pres internet Ize dnes b&zné zakoupit nejenom zbozi, ale i sluzby. Nejvétsi zajem méli v roce 2017 Cesi
o online nakup ubytovani (19 % jednotlivcl; 24 % nakupujicich na internetu) a o vstupenky na kulturni
¢i sportovni akce (17 % jednotlived; 33 % nakupujicich na internetu).
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Kapitola D Podniky a ICT

Pokrok ve vyvoji digitalni ekonomiky je povaZovan za zasadni pro zlepSeni konkurenceschopnosti
ekonomiky kazdé zemé. Informacni a komunikacni technologie (ICT) se velmi rychle staly nedilnou soucasti
podnikll a jejich vyuzivani vyrazné ovlivnilo jejich fungovani. ICT se jiz nedotykaji pouze vnitrofiremni
komunikace, sdileni informaci s obchodnimi partnery nebo zpusobli komunikace s jejich zakazniky, ale
digitalizace se postupné stava v ¢im dal véts§i mife soucasti témér véech podnikovych procest.

V této kapitole vénované podnikiim Ize sledovat vyvojv rozSifeni a zpusobu pouzivani modernich ICT
a na né navazujicich aplikaci mezi podnikatelskymi subjekty jiz od roku 2002, kdy Cesky statisticky tfad
uskutecnil své prvni kaZzdoroc¢ni vybérové Setfeni o vyuzivani téchto technologii v podnikatelském sektoru®.
Zdrojem pro mezinarodni srovnani klicovych ukazatell je databaze Eurostatu®, ktera byla naposledy
aktualizovana v poloviné prosince roku 2017.

D. 1 Firemni pocitacové sité a souvisejici technologie

Propojenim pocitact ¢i jinych ICT zarizeni v ramci podnikovych siti ziskavaji firmy radu vyhod oproti situaci,
kdy by existovala tato zafizeni samostatné. Mezi tyto devizy patfi napr. moznost prenosu nebo sdileni dat,
komunikace mezi zaméstnanci, sdileni pfipojeni kinternetu a predev§im integrace a automatizace
jednotlivych cinnosti provadénych v ramci firmy.

« V lednu 2017 byly v Cesku interni poéitaéovou siti*® vybaveny vice nez tii ¢tvrtiny podnikd s 10 a vice
zaméstnanci. Zastoupeni podnikd, které v ramci svych internich siti pouzivaji bezdratové technologie,
v pribéhu predchozi dekady vyrazné rostlo. Pfed deseti lety — vlednu 2007 — pouzivala bezdratové
pfipojeni k firemni pocitacové siti pétina sledovanych podnikl. V lednu 2017 byl jejich podil uz témér
dvoutfetinovy (64 %). Jejich podil se tedy za deset let ztrojnasobil.

« Vybavenost interni pocitacovou siti se velmi li§i mezi firmami s riznou prevaZujici ekonomickou &innosti.
NejCastéji maji lokalni pocitacovou sit firmy z odvétvové sekce CZ-NACE J Informacni a komunikacni
cinnosti (97 %) nebo CZ-NACE M Profesni, védecké a technické cinnosti (85 %), kam se radi
napt. poskytovani pravnich sluzeb, vedeni Ucetnictvi, vyzkum a vyvoj, prizkum trhu a dalsi. Interni
pocitacovou siti, ale i jinymi ICT jsou naproti tomu nejméné vybaveny firmy zabyvajici se stravovanim
a pohostinstvim (CZ-NACE 1), kde ji v lednu 2017 pouzivala méné nez polovina (44 %) podnikil s deseti
a vice zaméstnanci. Je to dano z velké €asti vy$Sim zastoupenim menSich firem v této odvétvové sekci
oproti jinym odvétvim.

« Intranet neboli interni webové stranky pristupné uzivatelim uvnitf firmy, provozovala v lednu 2017
v Cesku neceld tfetina podnikil. Tento podil je v poslednich né&kolika letech pomérné ustaleny.
Dle vysledkl z posledniho $etieni jej v lednu 2017 vyuzivalo 80 % velkych podnikd - podniky s 250 a vice
zaméstnanci, neceld polovina stfednich (50 az 249 zaméstnancl) a d&tvrtina malych (10 az
49 zaméstnanc) firem.

« Extranet, tedy specialni prostfedi slouzici ke komunikaci se subjekty, které jsou organizacné, mistné
nebo obchodné mimo centralu firmy, méla v lednu 2017 necela pétina firem. Ani v tomto pfipadé se
vybavenost firem timto typem stranek v poslednich letech pfili§ neméni. Extranet mély Castéji velké
subjekty nez ty malé (44 % velkych firem, 13 % malych).

« Stejné jako u vybavenosti firem pocitaCovou siti plati u intranetu i extranetu, Ze jsou vice rozsifeny
a vyuzivany v odvétvich orientovanych na informacni a komunikaéni €innosti. Nejméné €asto se naopak
vyskytuji v odvétvi stravovani a pohostinstvi, kde plisobi velké mnozstvi mensich firem.

% Podrobné Udaje o rozsifeni a zpUsobu vyuzivani vybranych ICT v podnicich se sleduji vramci kazdoroéniho
Vybérového $etieni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01). Setfeni je provadéno na vybérovém vzorku
cca 9 tis. subjektti s 10 a vice zaméstnanymi osobami ve vybranych odvétvich. Od roku 2006 je $etfeni provadéno
kazdoro¢né ve vSech zemich EU, a to jako povinné zjist'ovani na zakladé narizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 808/2004, o statistice Spolecenstvi o informaéni spole€nosti.

Podrobnéji viz nasledujici odkaz: https://www.czso.cz/csu/czso/podnikatelsky sektor

% hitp://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database

% podniky s interni poéitaéovou siti jsou podniky vyuzivajici lokalni poéitaovou sit, ktera propojuje alespori dva
pocitace &i jina ICT zafizeni a nejCastéji slouzi k pifenosu nebo sdileni dat (napf. soubord, internich e-mailll) a dale
ke komunikaci ¢i sdileni pfipojeni k internetu v ramci firmy.
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Graf D1 Podniky v Cesku pouzivajici poéitaéové Graf D2 Podniky v Cesku s bezdratovym
sité v roce 2017 (%)* pripojenim k pocitacové siti (%)*
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* podil na celkovém poctu podnikil v dané velikostni skupiné

« Firmy v Ceské republice &im dal &ast&ji umoziuji svym zaméstnanciim i vzdaleny pfistup k internim
dokumentdm, soubordm &i aplikacim dostupnych na jejich poé&itagové siti. Cini to obvykle formou
zabezpedeného pfipojeni prostfednictvim internetu. Zatimco v roce 2010 tuto moznost nabizela tfetina
firem, v lednu 2017 jich byla vice nez polovina (56 %). | zde plati, Ze mezi velkymi firmami je tato moznost
nabizena zaméstnancim castéji nez u firem malych (95 % velkych firem, 48 % malych) a také zde
nalézame vyrazné rozdily podle prevazujici ekonomické ¢innosti sledovanych subjekt(.

D. 2 Internet — pristup podnikut k internetu a rychlost pripojeni

Od podétku rozvoje internetu v Ceské republice bylo jasné, Ze pro podniky pljde o velmi uZiteénou a Sasem
prakticky nezbytnou technologii. Sifeni internetu v &eskych podnicich probihalo vyrazné rychleji nez
v domacnostech. Na zacéatku roku 2017 nebyly pripojené k internetu jen 2 podniky ze 100. Nejedna se ale
0 24dné velké prekvapeni, protoze jiz v roce 2000 bylo v Cesku online 75 % firem s 10 a vice zaméstnanci.
Velmi podobna situace plati i pro vétsinu zemi EU. V lednu 2017 neméla pfipojeni k internetu v primeéru jen
3 % podnikii. Nejvy$si podil podnikii bez pfipojeni k internetu byl zaznamenén v Recku (13 %) nebo
v Rumunsku (15 %). Zasadni otazkou jiz tedy neni, zda ¢i neni podnik k internetu pfipojen, ale to, jakym
zpusobem a k jakym Gcelum firmy internet vyuzivayji.

e V poslednich letech doSlo kvyznamnému posunu z hlediska technologii pouzivanych podniky
pro pfipojeni k internetu. V roce 2017 uz téméF polovina firem (48 %) v Cesku vyuZivala mobilni
pfipojeni k internetu. V roce 2015 vyuzivala tento zpUsob pfipojeni necela tretina firem (31 %). Vyhradné
mobilni pFipojeni vSak v roce 2017 pouzivalo jen necelé procento, coz znamena, ze firmy, které vyuzivaji
mobilni pfipojeni k internetu, maji zaroven i néktery dalsi zplsob pevného internetového pfipojeni.

« NejCastéjSim typem pevného (dratového) pripojeni kinternetu je v €eskych firmach dlouhodobé
pfipojeni prostfednictvim DSL technologii, v lednu 2017 se timto zplisobem pfipojovalo necelych 58 %
firem. V poslednich letech v8ak sledujeme pokles ve vyuzivani této technologie — v roce 2015 pfipojeni
k internetu pres ADSL ¢i jinou xDSL technologii pouzivaly jesté dvé tretiny podnika.

« | mezi ostatnimi staty EU prevlada pevné pripojeni k internetu, které v lednu 2017 v prliiméru pouzivalo
93 % firem s deseti a vice zaméstnanci. Mobilni pfipojeni k internetu (prostfednictvim datovych tarifl
mobilnich operator) vyuziva stale vice firem nejenom v CR, tento trend je patrny i v ramci EU28. V roce
2017 tento zplsob vyuzivalo v zemich EU v priméru 69 % podnik( oproti necelé tretiné v roce 2010.
Mobilni pfipojeni k internetu je nejrozSifenéjsi ve firmach ve Finsku. V roce 2017 jej v této zemi vyuzivalo
jiz 94 % firem oproti 68 % v roce 2010.

« Rok od roku naopak stoupa obliba dal$ich dvou typl pevného pfipojeni k internetu: optického pfipojeni
a pronajatého datového okruhu® od telekomunika&nich operatori. V lednu 2017 tyto technologie

% Pronajaty datovy okruh je nejCasté&ji pronajata pfenosova linka (leased line) s garantovanou (smluvni) pfenosovou
rychlosti a dalSimi parametry sluzby (zabezpeéeni pfenosu, Sifrovani).
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pouzila v Cesku pfiblizné pétina firem s 10 avice zaméstnanci, coz je pfiblizné dvojnasobny podil
v porovnani se situaci pfed 5 lety, kdy je pouzivala jen zhruba kazda desata firma.

Graf D4 Podniky v Cesku s optickym pfipojenim
k internetu (%)*

Graf D3 Podniky v Cesku s xDSL pfipojenim
k internetu (%)*
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Zdroj: CSU 2018, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich Zdroj: CSU 2018, Setfeni o vyuZivani ICT v podnicich

* podil na celkovém poctu podnikil v dané velikostni skupiné

Vice nez dva typy pevného pfipojeni k internetu mélo v lednu 2017 v Cesku sedm podnikil z deseti,
v pfipadé velkych firem dokonce devét z deseti.

V souvislosti s rozSifovanim novych ¢&i vylep$enim stavajicich technologii pouzivanych pro pfistup
k internetu, roste i smluvné stanovena rychlost stahovani dat Mbit/s u nejrychlejSiho pevného
internetového pfipojeni pouzivaného v podnicich — v dal$im textu je zjednodusené nazyvana rychlosti
internetového pripojeni. V roce 2015 uvadéla v Cesku necela pétina (19 %) podnikii s deseti a vice
zameéstnanci rychlost pfipojeni k internetu 30 Mb/s a vys$Si, o dva roky pozdéji jich byla jiz témérf tfetina a
v pfipadé velkych firem to bylo dokonce 60 %.

Podil firem vyuzivajicich internetové pfipojeni umoziujici stahovat 100 a vice Mb/s byl v lednu 2017
v Cesku dle ogekavani nejvyssi ve firmach plsobicich v telekomunikacich (68 %) nebo v IT &innostech

téchto odvétvich Slo ,jen“ o 7,6 % — tento nizky podil je opét zapfi€inén tim, Zze v téchto odvétvich je vyssi
zastoupeni mensich firem oproti jinym odvétvim. Dal$im dlivodem je patrné mensi potieba datového
objemu ve firmach plsobicich v tomto odvétvi.

NejrozSifengjSi rychlost pfipojeni v Ceskych firmach byla v lednu 2017 v rozmezi 10-29,9 Mb/s (40 %
firem s internetem), 19 % firem pfipojenych k internetu stahovalo data rychlosti 30—-99,9 Mb/s a dalSich
12 % firem se pfipojovalo rychlosti pfevySujici 100 Mb/s. Rychlost stahovani niz8i nez 10 Mb/s vyuzivala
vroce 2017 v Cesku uZz jen necela tretina firem. Je$té vroce 2011 se piitom jednalo o nejéastgji
vyuzivanou rychlost (61 % firem s pfipojenim k internetu).

Graf D6 Podniky v Cesku pfipojené k internetu

Graf D5 Rychlost internetového pfipojeni v podnicich rychlosti 30 Mbls a vice (%)**

v Cesku (%)*
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Poz

(@ 1

n. rychlost pfipojeni je zde maximalni rychlost stahovani dat uvedena ve smlouvé s poskytovatelem pevného internetového pfipojeni

V evropském Zebfi¢ku podnikli s pfipojenim k internetu rychlosti 30 a vice Mb/s se Ceské podniky
za leden 2017 umistily pod priimérem EU28, a to az na 22. misté podobné jako podniky na Slovensku,
nebo v Chorvatsku.

Béhem poslednich &tyF let se podil firem, které v zemich EU pouzivaji velmi rychlé pfipojeni k internetu
(100 Mb/s a vyssi), zdvojnasobil. V roce 2017 pouzivalo pfipojeni k internetu umoznujici vySe uvedenou
rychlost stahovani dat v priméru 16 % podnikl v EU28, v roce 2013 jich bylo necelych 8 %.

NejrychlejSi pevné pfipojeni k internetu maji k dispozici podniky v severskych zemich EU, a to v Dansku,
Svédsku a Finsku, kde na zagatku roku 2017 vice nez 30 % firem uvedlo, e mé&lo maximalni rychlost
stahovani dokonce 100 Mb/s a vy$$i. Naopak v Chorvatsku, v Italii na Kypru a v Recku jich bylo méné
nez 10 %.

Graf D7 Podniky v zemich EU s pfipojenim k internetu rychlosti 30Mb/s a vice v roce 2017 (%)*
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D. 3 Webové stranky firem a jejich vyuziti

Ekonomické subjekty se mohou diky internetu velmi efektivné nejen prezentovat a zvySovat povédomi o své

existenci — budovat své dobré jméno — ale i komunikovat se svymi zakazniky ¢i dodavateli. Zrejmé

nejznaméjsi prostfedi pro sebepropagaci firem na internetu jsou jejich webové stranky. Na nich pfedstavuji
nejen samy sebe a své produkty, ale v mnoha pfipadech pfes vlastni webové stranky i tyto produkty
prodavayji.

« V lednu 2017 mélo v Cesku webové strénky:"7 83 % podnikil s deseti a vice zaméstnanci. Oproti roku
2000, kdy mélo vlastni webové stranky 40 % firem, se tak jejich podil vice nez zdvojnasobil. V poslednich
letech se v$ak podil podnikll s webovymi strankami jiz zasadné neméni. Webovou prezentaci mély
v lednu 2017 nej¢astéji subjekty plsobici v ubytovani (CZ NACE | (55)), v cestovnim ruchu (CZ NACE N
(79)) a v sekci CZ-NACE J Informacéni a komunikacni ¢innosti (vice nez 95 %).

« Vice nez dvé pétiny podniki mély v lednu 2017 své webové stranky pfizplisobeny pro mobilni zafizeni.
Pocet podnikd, které maiji svlij web pfizplsoben i pro zobrazeni na prenosnych zafizenich v poslednich
letech narlista, naposledy meziro¢né o 10 p.b. V nékterych odvétvich (napf. v ubytovani, u cestovnich
agentur a kancelafi, v medialnim sektoru nebo v IT) v roce 2017 dosahl podil podnikl poskytujicich své
webové stranky i v podobé pfizplisobené pro pouziti mobilnimi zafizenimi vice nez 65 %.

Graf D9 Podniky v Cesku s webem pfizpiisobenym

Graf D8 Podniky v Cesku s webovymi strankami (%)* pro mobilni zafizeni (%)*
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* podil na celkovém poétu podnikli v dané velikostni skupiné

« Podil firem puasobicich v Ceské republice majicich vlastni webové stranky je dlouhodobé jeden
z nejvyssich vramci zemi EU. V roce 2017 byl jejich podil o 6 procentnich bodl vy$$i nez primér
za zemé& EU28 (83 %) a Cesko se tak umistilo vtomto ukazateli na devatém misté. Jako v celé fadé
jinych ukazatell z oblasti digitalizace podnikatelského sektoru, i v tomto pfipadé dominuji skandinavské
staty, kde ma vilastni webové stranky vice nez devét z deseti firem. Naopak napf. v Bulharsku &i
Rumunsku je stéle pfiblizné polovina firem s deseti a vice zaméstnanci, které nemaji vlastni webovou
prezentaci.

%" Podniky s webovymi strankami jsou podniky vyuZivajici webové stranky, jejichz obsah mohou sami ovliviiovat
za Ucelem oficidlni prezentace a nabizeni produktd & sluzeb. Zahrnuji se sem iwebové stranky spoleéné s jinym
pravnim subjektem. Nezahrnuji se sem informace o subjektu zvefejnéné pouze na informacnich serverech
(v tzv. katalozich firem).
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Graf D10 Podniky v zemich EU s webovymi strankami (%)*
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Jazykova podoba a pouzita doména webovych stranek podniku

« Vroce 2016 uvedla vice nez tfetina podnikdl (35 %) pUsobicich v Ceské republice, ze poskytovala
na svych strankach informace i v jiném nez ¢eském jazyce. V pfipadé cizojazyénych webovych stranek
podnikl existuji vyznamné rozdily mezi jednotlivymi obory podnikani. Dulezitou roli zde hraje okolnost,
zda jsou jejich vyrobky nebo sluzby nabizeny také do zahrani¢i. Velkych podnikll s cizojazyénymi
webovymi strankami bylo napf. v oblasti ubytovani &i v medialnim sektoru v lednu 2016 vice nez 80 %.

« Ceskou narodni doménu .cz mély v roce 2016 pro své webové stranky registrovanu vice nez tfi &tvrtiny
firem s 10 a vice zaméstnanci pUsobicich v Ceské republice. Jinou narodni doménu (napf. .sk &i .de)
nebo nadnarodni doménu (napf. .eu) pouzivalo ve stejném roce 20 % firem. Generickou doménu
(napf. .com) nebo jinou doménu pak mélo 16 % subjektd. Vyuzivani jinych nez ¢eskych narodnich domén

informacénimi technologiemi ¢i pro cestovni agentury a kancelare.

Funkcionality dostupné na webovych strankach podniku

V roce 2017 uvedly v Cesku vice jak dvé tretiny (68 %) jednotlivel, Ze na internetu vyhledavaji informace
o produktech (zboZi a sluzbach) a polovina uvedla, Ze ve stejném roce pres internet néjaké zbozi i sluzbu
nakoupila — podrobnéji viz kapitola C. Podniky na tuto poptavku logicky reaguji, a prostrednictvim svych
webovych stranek poskytuji pro své zakazniky nejen informace o svych produktech, ale ¢im dal Castéji
i celou fadu dal§ich zékaznickych funkcionalit.

« Vlednu 2017 vice jak polovina (54 %) podnikii v Cesku umozfovala na svych strankach jejich
navstévnikim nahlizet do svych katalogli nebo cenikd produktd a necela tretina (32 %) si pres né
objednavat i rezervovat nabizené zbozi nebo sluzby. Potésujici je, ze u obou jmenovanych funkcionalit
webovych stranek se ¢eské firmy umistily v mezinarodnim srovnani nad evropskym primérem. Napfiklad
vy$e uvedeny podil ¢eskych firem umozfiujicich navstévniklim na jejich webovych strankach uginit on-line
objednavku &i rezervaci zaujimal ve srovnani evropskych zemi spolu s Danskem tfeti misto za podniky
ze Svédska a Nizozemska.

« Mezi méné Casto vyskytujici se funkcionality webovych stranek podnik{ patfila v lednu 2017 moznost
pro zakazniky pfizplUsobit si nabizeny produkt na miru podle svych pozadavk(. Umoznovalo to 11 %
podnikG v Cesku. Osm procent podnikdi umozfiovalo na svych strankach on-line sledovani stavu
vyfizované zakazky a 7,5 % provést platbu za zakoupené produkty pfes internet.

« Podil firem, které na svych strankach zvefejnuji své produkty a ceniky, je dle pfedpokladu nejvyssi
v oblasti ubytovani a stravovani. Mezi TOP 5 odvétvi, kde ma nejvys$si podil podnikl webové stranky
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s moznosti on-line objednavky &i rezervace, patfilo v lednu 2017 vy3e uvedené ubytovani a dale cestovni
agentury a kancelare a firmy pUsobici v audiovizualnim sektoru, telekomunikacich &i v obchodé.

Graf D11 Funkcionality dostupné na webovygh Graf D12 Odvétyi, kde mél v roce 2017 nejvyssi podil
strankach podnikd v Cesku v roce 2017 (%) podniku v Cesku stranky s moznosti on-line
iodnavky & o/ vk
katalog objednavka objednavky ¢i rezervace (%)
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Zdroj: CSU 2018, Setfeni o vyuzivéni ICT v podnicich Zdroj: CSU 2018, Setieni o vyuzivani ICT v podnicich

* podil na celkovém poctu podnikll v dané velikostni skuping, resp. v daném odvétvi

Elektronicky prodej prostrednictvim webovych stranek ¢i aplikaci

Online se neodehrava jen prezentace a komunikace podnik(, rok od roku roste také podil téch, ktefi pres
web prodavaji své zbozi a sluzby. V roce 2016 pfes webové stranky prodavala v Cesku pétina firem
s deseti a vice zaméstnanci. | kdyZ v porovnani s rokem 2007 se tento podil t¢émé&f zdvojnasobil, nejvétsi
narlst firem prodavajicich pfes web se odehral mezi roky 2007 az 2012. Od té doby se podil firem
prodavajich své vyrobky nebo sluzby online jiz pfili§ neméni.

Na rozdil od vétsiny jinych aspektli fungovani ICT v podnicich se v pfipadé prodeju prfes webové stranky
Ci aplikace jejich relativni Cetnost pfilis neliSila v zavislosti na velikosti podniku.

Trzby z prodejii uskute¢nénych pfes webové stranky tvofily v roce 2016 témér 9 % celkovych trzeb firem
s 10 a vice zaméstnanci v Cesku. Pro vice nez 12 % firem v Cesku tvorily prodeje pfes webové stranky
vice nez desetinu z jejich celkovych trzeb. Jde o étvrty nejvyssi podil v ramci zemi EU. Podrobnégjsi
udaje o elektronickém prodeiji firem jak pfes webové stranky, tak pomoci elektronické vymény dat, véetné
vyznamnosti elektronickych prodeji v poméru k jejich celkovym trzbam, naleznete v ¢asti D9 nazvané
Elektronicky prodej podniku.

Nejcastéji prodavaji své produkty (zbozi &i sluzby) pfes webové stranky firmy plsobici v cestovnim
ruchu a ubytovani — v roce 2016 dosahl podil firem prodavajicich pfes web v téchto dvou odvétvich
63 % resp. 60 %. V pfipadé cestovnich agentur a kancelafi se tyto elektronické prodeje pfes webové
stranky podilely jiz z vice nez dvou pétin (42 %) na jejich celkovych trzbach, u firem plsobicich v oblasti
ubytovani byl tento podil nizsi (23 %), presto byl nadprimérny.

Firmy prodavajici online prodavaji téméf vyhradné pres své vlastni webové stranky. Prodej pres
tzv. on-line trzi§té®® neni v Geském podnikatelském prostiedi — kromé podnik(i plsobcich v oblasti
ubytovani a cestovniho ruchu — pfili§ rozsifen. V roce 2016 tak prodavala necela 3 % podnikid s vice nez
10 zaméstnanci. Firmy, které prodavaji pfes své vlastni webové stranky, prodavaji pfiblizné stejné &asto
jak koncovym zakaznikim (tzv. B2C prodej), tak dal$im firmam nebo organizacim vefejné spravy
(tzv. B2B nebo B2G prodej).

Polovina z firem v Ceské republice vyuZivajicich své webové stranky pro prodej prodala v roce 2016 své
produkty ¢i sluzby zakaznikim do ostatnich zemi EU a 16 % do zemi mimo EU.

%% On-line trzisté predstavuji obchodni portaly, jejichz provozovatelem je obvykle spole&nost nezavisla na ucastnicich
obchodovani. Provozovatel on-line trzisté umozniuje prodejci a zakaznikovi vyjednat podminky a uzavfit obchod. Je to
alternativa pro firmy, které chtéji prodavat na internetu a nechtéji kvlli tomu vytvaret cely e-shop. Nejznaméjsi on-line
trzisté v CR jsou Aukro, Mall.cz, Czechia.cz, Tendermarket, Fler apod. Ze zahraniénich jsou to napf. Booking, eBay,
Amazon, Aliexpress apod.
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Graf D13 Podniky v Cesku prodavajici pres webové
stranky ¢i aplikace (%)*
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Graf D14 Podniky v Cesku prodavajici pfes webové
stranky v roce 2016 podle zemé plvodu zakaznik(
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* podil na celkovém poctu podnikil v dané velikostni skupiné

« V mezinarodnim srovnani podnikl prodavajicich pies webové stranky jsou ¢eské subjekty za rok 2016
na 11. misté, nad pramérem EU28. Nejvy$si podil firem prodavajicich pres webové stranky — cca 25 % -
byl v tomto roce v Irsku, Dansku & Svédsku a naopak nejmensi — nizsi nez 10 % — v Polsku, Bulharsku

a Rumunsku.

Graf D15 Podniky v zemich EU prodavajici v roce 2016 pres webové stranky (%)*
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D. 4 Pouzivani socialnich siti a dalsich socialnich médii

Webové stranky nejsou jedinym kanalem, ktery pro svou prezentaci podniky na internetu vyuzivaji. Svij
boom aktualné zaziva vyuzivani socialnich médii. Nejvice vyuzivanym typem socialnich médii byly v lednu
2017 v podnicich sociélni sité, na kterych méla zaloZeny viastni (idet uz? tretina subjektii v Ceské republice.

« Alespoii jeden typ socialniho média® aktivné vyuzivala v lednu 2017 vice nez tretina (37 %) podnik(i
v Ceské republice, nejéastgji ty velké (66 %). Vyuzivani socialnich médii sledujeme od roku 2013, od té
doby se podil firem, majicich zalozeny vlastni uzivatelsky profil ¢i ucet na nékterém z typl socialnich
médii, vice nez zdvojnasobil — v lednu 2013 socialni média aktivné vyuzivalo 17 % firem.

« Vyrazné nejvice vyuzivanym typem socialnich médii byly v lednu 2017 mezi podniky v Ceské republice
socialni sité (Facebook, LinkedIn apod.), na nichz mélo viastni u¢et 34 % vSech subjektd. Diky socialnim
sitim se firmam naskyta nejen moznost lepsi komunikace se svymi zakazniky. Hlavni vyhodou firemni
prezentace a propagace na socialnich sitich je budovani vztahu s jejich priznivci, poskytovani podpory
a relevantnich informaci. Firmy tak mohou relativné pohodinym interaktivnim zplsobem ziskat zpétnou
vazbu na své produkty ¢&i sluzby.

« Za posledni &tyfi roky se podil firem s uzivatelskym profilem na socialnich sitich v Cesku zvysil vice nez
dvakrat, nejmarkantnéji mezi velkymi subjekty s vice nez 250 zaméstnanci, kde v roce 2017 jej mélo
62 % firem oproti 25 % v roce 2013.

« Vlednu 2017 socialni sité¢ v Cesku nejéastéji pouzivaly cestovni agentury a kancelaie (84 %) &i podniky
pUsobici v oblasti poskytovani ubytovani nebo v medialnim sektoru — v obou pfipadech mélo profil
na socialnich sitich 79 % firem s deseti a vice zaméstnanci. Aktivni vyuzivani socialnich siti uvadéji ¢asto
také firmy, jejichz hlavni ekonomicka cCinnost souvisi s poskytovanim ¢&innosti v oblasti ICT (62 %) Ci
s poskytovanim stravovani a pohostinstvi (52 %). Ze zpracovatelského primyslu maji profil na socialnich

zaznamenan u firem z metalurgického ¢i chemického priimysiu.

« Kromé socidlnich siti podniky vyuzivaji i jiné typy socialnich médii, ale jiz v podstatné niz§im zastoupeni.
Firmy mohou napf. vkladat své prispévky na webové stranky uréené ke sdileni multimedialniho
obsahu, z nichz zfejmé& neznaméjsi je portal YouTube, umoziiujici firmam sdilet jejich videoprezentace &i
nejriznéj$i manualy. Pomoci komentar(i, které pak uzivatelé zanechavaji u jednotlivych prispévkd,
mohou firmy sledovat, co si o nich ¢i o jejich produktech nebo sluzbach mysli, vylepSovat je, reagovat
na né& & presnéji cilit reklamni kampané. Ceské firmy v8ak tento typ socialnich médii vyuzivaji pomérné
malo (12 % vlednu 2017). Oblibu maji u firem pudsobicich v medidlnim sektoru (52 %) a dale
u cestovnich agentur ¢€i kancelafi (36 %).

o Vyuzivani firemnich blogl, napfiklad Twitteru*, bylo mezi podniky v CR v porovnani se socialnimi
sitémi pétkrat niz8i — v lednu 2017 mélo firemni blog ¢&i ucet na Twitteru jen 6,7 % firem. NejCastéji jej
opét vyuzivaji firmy, které pUsobi v medialnim sektoru (Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu,
videozaznam( a televiznich program(). Firmy si diky nim, stejné jako v pfipadé socialnich siti, mohou
udrzovat kontakt se svymi zakazniky, zvySovat povédomi o jejich existenci a budovat dobré jméno firmy.

které prakticky komukoliv umoznuji rychle editovat a aktualizovat sv(ij obsah. Nejznaméjsi strankou
tohoto typu je internetova encyklopedie Wikipedie. Wiki mohou byt ale vyuzivany také jako informacni
systémy firem, intranety, znalostni baze odbornych komunit nebo napfiklad podplirné systémy vyvoje
prevazné IT produktl. Proto je také nejc¢astéji vyuzivaji subjekty plsobici v odvétvi CZ-NACE J (62-63)
Cinnosti v oblasti informacnich technologii (tfetina v lednu 2017).

» U v8ech typl socialnich médii plati, ze je ¢astéji aktivné pouzivaji velké firmy nez stfedni a malé.

% Socialni média, z nichz nejznameéjsi a nejvyuzivanéjSi jsou socialni sité, jsou on-line komunikaéni nastroje, které
umoziuji jejich uzivatelim zakladat vlastni profily (uzivatelské ucty), jejichz prostfednictvim komunikuji s ostatnimi
uzivateli, sdileji s nimi informace ¢i multimedialni obsah.

40 Twitter je v CR povazovan za socidlni sit, pro mezinarodni srovnatelnost se vsak v Setfeni ICT 5-01 povazuje
za tzv. mikroblog, tedy zmensenou obdobu webového blogu slouzici k publikovani textll omezené délky (napf. max 160
znak).
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Graf D16 Podniky v Cesku vyuzivajici alespori Graf D17 Typy socialnich médii vyuZivanych podniky
jeden typ socialniho média (%)* v Cesku (%)*
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* podil na celkovém poctu podnik(i v dané velikostni skupiné

o Firmy wvyuzZivaji socialni sité obdobné jako své webové stranky. Slouzi jim k sebepropagaci
a k informovani verfejnosti o novinkach tykajicich se jejich Cinnosti. Devét z deseti firem s profilem
na socidlnich sitich je pouziva ke zlepsovani své image nebo v okamziku uvadéni produkt na trh.
Casto je vyuzivaji také k zakaznickému servisu. Podniky v nich vytvafi prostor pro své zakazniky, ktefi
jim mohou klast dotazy (vyuziva 61 % firem s aktivnim profilem na socialnich sitich), pfipadn& se mohou
spolupodilet na vylepsovani nabizeného zbozi/poskytovanych sluzeb (vyuziva 23 %). Tretim nejcastéji
uvadénym ddvodem vyuZiti socidlnich siti bylo v lednu 2017 ziskavani novych zaméstnancu (vyuzilo
57 % firem s profilem na sociélnich sitich).

Graf D18 Podniky v Cesku vyuzivajici socialni sité Graf D19 Davody vyuzivani socialnich siti
(%)* podniky v Cesku v roce 2017 (%)*
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Zdroj: CSU 2018, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich Zdroj: CSU 2018, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
* podil na celkovém poétu podnikll v dané velikostni skupiné * podil na celkovém poctu podnikll vyuZivajicich socidlni sité

« Zatimco socialni sité jsou fenoménem posledni dekady a jejich obliba stale roste, webové stranky maji
Ceské subjekty o poznani déle. Z porovnani vyuzivani webové prezentace a socialnich siti vyplynulo, ze
polovina firem v CR ma jen své webové stranky a socialni sité nevyuziva. Tretina firem méla v lednu
2017 jak webovou prezentaci, tak také profil na socialnich sitich, podil téchto firem kazdym rokem
mirné nardsta. Velkych firem, které jsou na socialnich sitich a zaroven provozuji webové stranky, je
dokonce vice nez 60 %. U malych a stfedné velkych firem stéle jeSt& pfevazuje trend, Ze firma ma jen
webové stranky a socialni sité nevyuziva. Profil pouze na socialnich sitich mél v roce 2017 jen zlomek
firem (1 %).
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V roce 2017 uvedla v priméru v zemich EU témér polovina firem s deseti a vice zaméstnanci (48 %), ze
pouziva alesponi jeden druh socialnich médii — nejcastéji socialni sité (45 %). Podstatné meéné, 16 %, jich
vlednu 2017 vyuZzivalo webové stranky umozhujici sdileni multimedialniho obsahu a 14 % pfispivalo
do firemnich blogl. Jen zlomek subjektd (primémé 5 % ze vSech firem vzemich EU28) vyuzival
ve stejném obdobi webovych encyklopedickych stranek typu ,wiki‘.

Od roku 2013 vzrostl podil firem v zemich EU pouzivajicich socialni sité o 17 p.b. z28 % v roce 2013
na vy$e uvedenych 45 % vroce 2017. V Ceské republice se tento podil za stejné obdobi vice nez
zdvojnasobil. | kdyZ od roku 2013 doslo v Cesku k nariistu podilu podniki aktivné vyuzivajicich socialni
sité z 15 % na 34 % v roce 2017, stale patfime mezi staty EU nejméné vyuzivajici tento typ socialnich
médii. Podobné jsou na tom podniky na Slovensku, v Mad'arsku, Rumunsku ¢i Bulharsku.

V lednu 2017 byl mezi zemémi EU nejvyssi podil firem aktivné vyuzivajicich socialni sité zaznamenan
na Malté (73 %), webové stranky urcené ke sdileni multimedialniho obsahu nejCastégji vyuzivaji firmy
v Nizozemsku (29 %) a firemni blogy v€etné Twitteru pak ve Velké Britanii (42 %).

Graf D20 Podniky v zemich EU vyuzivajici socialni sité (%)*
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D. 5 Vyuziti placenych sluzeb cloud computingu

Jednim z nejnovéjsich projevi digitalizace v podnikatelském sektoru je vyuzZivani sluzeb placeného cloud
computingu, kdy firmy plati jen za poskytované sluzby, programy ¢i Ulozny prostor dostupné z internetu
prostfednictvim vzdaleného pristupu napf. pomoci webového prohliiec"e‘”. Podniky tak nemusi potifebné ICT
vybaveni a aplikace (software) viastnit, udrzovat ¢i aktualizovat a obvykle ani nepotrebuji védét, kde jsou
fyzicky umisténa data ani samotny software. Sluzby hradi tmérné své spotfebé ¢i smluvenému rozsahu.

e Vlednu 2017 vyuzivala prostfednictvim internetu nékterou ze sluzeb placeného cloud computingu
v Ceské republice téméF &tvrtina (22 %) zde plisobicich firem — pFed tfemi roky v lednu 2014 jich bylo
15 %. Cloud computing vyuZivaji pfiblizné dvakrat ¢asté&ji velké subjekty nez malé a z hlediska odvétvi to

jsou vyrazné nejcastéji firmy plsobici v oblasti IT (56 %).

« Nejeast&ji vyuzivanou sluzbou je v Cesku placeny cloudovy e-mail, v lednu 2017 jej vyuzivala témé&f
pétina firem. Druhym nej€astéji nakupovanym typem sluzby je ukladani dat v cloudu, jez vyuziva 13 %
subjektl. Na tfetim misté bylo v lednu 2017 vyuzivani kancelaiského SW ve formé cloudu (11 %).

« Vyuzivani v8ech zjiStovanych sluzeb cloud computingu nabyva kazdym rokem na popularité, nejvyssi
meziro¢ni nardst jsme v lednu 2017 zaznamenali u ukladani dat v cloudu a u cloudového kancelarského
softwaru.

Graf D21 Podniky v Cesku vyuzivajici placeny cloud Graf D22 Typy sluzeb vyuzivanych podniky
computing (%)* v Cesku v roce 2017 ve formé placeného
cloud computingu (%)*
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Zdroj: ¢SU 2018, Setieni o vyuzivani ICT v podnicich Zdroj: CSU 2018, Setfeni o vyuzivéni ICT v podnicich

* podil na celkovém poctu podnikll v dané velikostni skupiné

« Placené sluzby cloud computingu je mozné vyuzivat bud na sdilenych serverech poskytovatel(l sluzeb
(tzv. vefejny cloud), nebo na serverech poskytovatelll, které jsou vyhrazeny pfimo pro konkrétni firmu
(tzv. privatni cloud). Casté&ji vyuzivanou moznosti jsou v Seském prostfedi servery sdilené, na nichz
vyuzilo v lednu 2017 nékterou z cloudovych sluzeb 17 % vsSech firem (ij. vice nez tfi ¢tvrtiny subjektl
vyuzivajicich cloud computing). Na serverech vyhrazenych vyluéné pro konkrétni firmu pak vyuziva
sluzeb Cloud computingu 9 % subjektl (tj. 42 % z firem, které vyuzivaji cloud). Privatni cloud vyuzivaji
prfedevsim velké subjekty s vice nez 250 zaméstnanci.

« Rozsifeni v pouzivani placenych cloudovych sluzeb je viditelné i v ostatnich zemich EU. V roce 2016
vyuZivala placeny cloud computing v priméru jiz vice jak pétina (21 %) firem. Nejvétsi podil byl
zaznamenan ve Finsku, kde jej v lednu 2017 vyuzivaly jiz dvé tfetiny firem s deseti a vice zaméstnanci,
v Dansku to byla polovina firem. Ceské firmy jsou v evropském srovnani ve vyuzivani cloud computing
pfiblizné na priméru EU28.

“! Cloud computing se vyskytuje ve tfech nejznaméjsich modelech: poskytuje infrastrukturu jako sluzbu (laas;
Infrastructure as a service), stale Castéji také software jako sluzbu (Saas; Software as a service) nebo platformu jako
sluzbu (Paas; Platform as a service), tj. moznost vyuzivat operaéni systémy, systémy pro spravu databazi ¢i nejriznéjsi
vyvojové nastroje.
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Graf D23 Podniky v zemich EU vyuzivajici placeny cloud computing v roce 2017 (%)**
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. Stejné jako v Ceské republice i v ostatnich zemich EU plati, Ze placené sluzby cloud computingu
vyuzivaji vyrazné castéji velké firmy a firmy plsobici v odvétvové sekci CZ-NACE J Informacni
a komunikacni ¢innosti.

D. 6 Vyuzivani vybranych podnikovych informacnich systému

Podnikové informacni systémy a aplikace, které podporuji agendy a procesy v oblastech financniho fizeni,
fizeni lidskych zdrojii, vyroby, skladového hospodarstvi, obsluhy a vyhledavani zakaznikli nebo
dodavatelského retézce slouzi k efektivnimu rozhodovani na zakladé presnéjsich informaci a dat. Maji
nejriznéjsi podoby a jsou podporovany nejriiznéjsimi technologiemi. Spolu s postupnym budovanim firemni
ICT infrastruktury, nasazovanim ekonomickych a provoznich informacnich systém( a jejich
automatizovanym propojenim ¢i integraci umoZzriuji rychlé a pfesné rozhodovani v realném Case. V Setfeni
provéadéném Ceskym statistickym Uradem jsou firmy dotazovany na vyuzivéni nasledujicich tfi informacénich
systémi ERP, CRM a SCM.

e Systém ERP* uréeny ke sdileni informaci mezi rliznymi produkénimi oblastmi pouzivalo v lednu 2017
v Ceské republice 28 % ekonomickych subjektil s vice nez 10 zaméstnanci. Tento informaéni systém
vyuzivaji vyrazné castéji velké firmy nez malé (vice nez 77 % velkych, pétina malych). Z hlediska
odvétvi pouzivaji ERP predevsim firmy plsobici vIT a také ve velkoobchodé, nejméné naopak
v odvétvi stravovani a pohostinstvi (6 %).

e Systém CRM, slouzici pfedevSim pro sbér avyhodnocovani informaci o zakaznicich, vyuZivalo
ve stejném roce 21 % podnik(. Stejné jako v pfipadé systému ERP vyuzivaji i CRM vyrazné Eastéji
velké firmy nez malé. Systém pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich pouzivaji v Cesku vyrazné
Castéji IT a telekomunikaéni firmy (vice nez polovina z nich) a dale firmy pusobici v oblasti médii (46 %
v roce 2017).

“2 ERP (Enterprise Resource Planning) je podnikovy informaéni systém, ktery integruje a automatizuje hlavni
podnikové procesy souvisejici s produkénimi €innostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu, logistiku, nakup, sklady,
prodej, distribuci, spravu majetku, fakturaci a Ucetnictvi. ERP zpracovava znaénou &ast podnikovych dat a umoziiuje
pfistup k aktualizovanym Gdajim pomoci jednotné databaze. Kazdy utvar firmy diky ERP komunikuje a sdili informace
se v8emi ostatnimi utvary. Pojmem ERP se sou€asné oznacuje i software, ktery toto vSe zajistuje.

58 2018



Rozvoj informaéni spole&nosti v Ceské republice a zemich EU

Graf D24 Podniky v Cesku pouzivajici softwarovou Graf D25 Podniky v Cesku pouzivajici softwarovou
aplikaci ERP (%)* aplikaci CRM (%)*
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Vlednu 2017 uvedla bezmala pétina firem (18 %) pusobicich v CR, Ze vyuzivala systém CRM
k ziskavani, ukladani a zpfistupriovani informaci o zakaznicich pro ostatni funkéni oblasti firmy. 16 %
firem vyuzivalo ve stejném obdobi tento systém k analyzovani dat o zakaznicich, napf. pro stanoveni
cenové politiky a slev nebo pro uréeni vhodného zplisobu komunikace a propagace pro urcité skupiny
zakaznikd.

Stale témér 70 % firem v Cesku nevyuzivalo v lednu 2017 ani systém ERP ani CRM. Ani jeden z téchto
informacnich systémi nevyuzivaji ¢asto malé subjekty a firmy plsobici ve stravovani a pohostinstvi (vice
nez 90 % z nich). Malo je vyuzivaji také v odvétvich stavebnictvi, doprava a skladovani, maloobchod,
ubytovani, ¢innosti v oblasti nemovitosti nebo ostatni administrativni ¢innosti. Divodem mohou byt velmi
vysoké pofizovaci naklady na tyto systémy.

V Cesku je podil firem vyuzivajicich vy$e uvedené informaéni systémy pod primérem EU. Jak ERP, tak
CRM pouzivala vlednu 2017 vzemich EU pfiblizné tfetina firem sdeseti a vice zaméstnanci.
Pro srovnani — v roce 2010 pouzivala kazdy z téchto systém priblizné pétina firem.

ERP systém pouzivaji nejCastéji v Belgii, CRM naproti tomu v Némecku. Nejméné Casty vyskyt obou
systému Ize vidét v Madarsku ¢i Rumunsku.

Stejné jako v pfipadé Ceské republiky, plati, Ze i v ostatnich zemich EU jsou tyto informadéni systémy
rozSifené&jSi mezi velkymi firmami. V lednu 2017 pouzivaly systém ERP pfiblizné tfi ¢tvrtiny velkych firem
pusobicich v CR (77%) a velmi podobny podil velkych subjektt v priméru za EU28 (76 %). Rozdily mezi
staty Unie jsou ovlivnény nejen celkovou vyspélosti jednotlivych ekonomik a pokroku v digitalizaci i
automatizaci v podnikové sfére, ale z vyznamné casti také velikostni skladbou podnik(l v ekonomice
(podobné jako u jinych charakteristik ICT v podnikové oblasti, u tohoto ukazatele se vSak tento faktor
projevuje asi nejsilnégji).
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Graf D26 Podniky v zemich EU pouzivajici vybrané manazerské informacni systémy v roce 2017 (%)*
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e Aplikaci resp. informaéni systém SCM* vyuzival na zagatku roku 2017 v Cesku jen zlomek podnikii
(2,4 %). Systém pro fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce pouzivaji ¢astéji opét velké subjekty
(9 % v lednu 2017). NejCastéji jej z hlediska odvétvi vyuzivaly firmy plsobici v obchodé (10 %) a dale
ve vybranych odvétvich zpracovatelského primyslu, predev§im ve vyrobé automobilil, pocitac,
elektronickych a optickych pfistroju a také elektrickych zafizeni a stroj.

D. 7 Elektronicka fakturace

Odedavna bylo snem kazdého finanéniho reditele, aby mu vSichni dodavatelé bez rozdilu posilali faktury
uplné bez chyb, ve formatu vhodném pro automatické zpracovani informacnim systémem a prukazném
pro financni Grady i auditory. Cely proces zpracovani prichozich faktur (pfijem =>zpracovani =>schvalovani
=> zauctovani) klade obvykle velké naroky na administrativu napri¢ celym podnikem. Elektronizace
a digitalizace jsou pfirozenym trendem a v mnoha pfipadech mohou usnadnit plnéni povinnosti, snizeni
chybovosti ¢i snizit naklady.

V ¢eskych firmach je stale velmi rozsifené zasilani ,elektronickych faktur® ve formatu PDF, ktery vSak
de facto pouze pfenasi naklady na tisk z dodavatele na odbératele. Pinohodnotna elektronicka faktura
ve smyslu elektronizace a z ni plynoucich vyhod je pouze takova, kde jsou data automatizované (strojové)
prenesena ve standardnim formatu do podnikového ¢&i Gcetniho systému protistrany, kde jsou opét
elektronicky zpracovana.

“ scm (Supply Chain Management) je integrovany informaéni systém (aplikace) umozZnujici fizeni celého
dodavatelsko-odbératelského fetézce v redlném case, ktery diky propojeni jednotlivych ¢lankd dodavatelského fetézce
zlepSuje schopnost firmy reagovat na pozadavky zakaznika. SCM tak nezahrnuje pouze nastroje planovani (vyroby,
poptavky, stavu zasob apod.), ale spojuje a integruje plan, sbér a vyhodnocovani dat z realnych procesli do jednoho
celku na v8ech urovnich, tj. zahrnuje vS8echny subjekty fetézce (dodavatele, vyrobce, zakazniky, distribuéni centra
a dalsi).
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« Tii &tvrtiny firem s 10 a vice zaméstnanci v Cesku vystavily a zaslaly v lednu 2017 fakturu elektronickou
cestou™. Cast&ji v8ak vystavovaly elektronické faktury ve formatu, ktery neumozioval jejich
automatizované zpracovani, jednalo se napf. o faktury zaslané e-mailem ¢&i jako jeho pfiloha v PDF
formatu — tuto moznost v lednu vyuzivaly jiz vice jak dvé tfetiny (69 %) Ceskych firem.

o PIné automatizované faktury (tzv. e-faktury) zaslala na za¢atku roku 2017 jen necela pétina (18 %)
firem, tedy pfiblizné c&tyfikrat méné nez vySe uvedené elektronické faktury neumoziujici jejich
automatizované zpracovani.

o E-faktury zasilaly vlednu 2017 Castéji velké firmy s vice nez 250 zaméstnanci (39 %) a z hlediska

odvétvového je vystavovaly nejCastéji subjekty plsobici v automobilovém primyslu, v telekomunikacich,
ve velkoobchodé ¢i v odvétvi nazvaném ¢innosti v oblasti IT (ve vSech téchto odvétvich vice nez pétina).

Graf D27 Odvétvi, kde nejvice podniku Graf D28 Podniky v Cesku zasilajici faktury
v Cesku zasila e-faktury v roce 2017(%)* prostrednictvim datovych schranek (%)*
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* podil na celkovém poctu podnik(l v daném odvétvi, resp. v dané velikostni skupiné

e Pomérné vysoky podil firem pusobicich v Cesku stale vystavuje dafiové doklady pouze klasickou
cestou v papirové podobé — v lednu 2017 jich byla stale témér Ctvrtina (23 %). Jsou to nejcasté&ji malé
subjekty a podle pfevazujici ekonomické €innosti jich nalezneme nejvice ve stravovani a pohostinstvi

(36 %) a v maloobchodé (33 %).

e Datovou schrankou zaslalo fakturu vlednu 2017 jen 5,6 % vSech firem, Castéji se jednalo o velké
subjekty (11 %). Ve srovnani s pfedchozimi roky vSak vyuzivani datovych schranek pro zasilani
elektronickych faktur mirné roste. Datovou schrankou zasilaly vroce 2017 faktury nejcastéji firmy
pusobici v telekomunikacénich ¢innostech (21 %).

e V zasilani faktur elektronickou cestou jsou ¢eské firmy vlednu 2017 v mezinarodnim méfitku vysoce
nadpramérné (6. misto). Pokud bychom v8ak Zebficek sestavovali pouze ze zasilani plnohodnotnych
automatizovanych e-faktur, byly by ¢eské firmy pfiblizné na priméru EU28. Nejvice e-faktur vystavuiji
firmy ve Finsku, v Dansku a ve Slovinsku.

4 Elektronickou fakturaci rozumime elektronické predavani Gcetnich dokladl. Elektronické faktury mohou mit dvoji
podobu:

1/ Elektronické faktury zpracovatelné automatizovanymi nastroji (tzv. e-faktury), kde veSkeré udaje v nich jsou
v digitalnim formatu a diky tomu mohou byt zpracovany automaticky. Tato faktura je automaticky prenesena
od vystavce/poskytovatele sluzeb pfislusnému pfijemci faktury do jeho aplikaci, které ji vyfizuiji.

2/ Elektronické faktury ve formatu nevhodném pro automatizované zpracovani dat. Casto se jedna o faktury zaslané jako
text klasickym e-mailem nebo faktury zaslané jako e-mailova pfiloha (napf. v PDF formatu).
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Graf D29 Podniky v zemich EU zasilajici faktury elektronicky v roce 2017 (%)*
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** Udaje za rok 2016

D. 8 Elektronické nakupovani podnikut

Podnikim v Ceské republice se dlouhodobé dafi ve sledovanych ukazatelich v oblasti elektronického
obchodovani®. Nejen, Ze roste podil podnikd, které elektronicky nakupuji, ale zvySuje se prfedevsim hodnota
nakupt uskuteé¢nénych pomoci elektronickych objednavek. Jiz mnoho let se potvrzuje, Ze podniky
pfi elektronickém nakupovani uprednostriuji nakup pres webové stranky pred nakupy prostrednictvim
elektronické vymény dat. Dlouhodobé ale plati, Ze ackoli firmy v hojné mife nakupuji pfes webové strénky,
Jjedna se o relativne levnéjsi nakupy. Vétsi finanéni castky jsou firmami vynakladany na nakupy elektronickou
vyménou dat.

« Vroce 2016 zadalo v Ceské republice alespori jednu elektronickou objednavku prostiednictvim
internetu nebo jiné pocitaové sité 57 % podnikl, coz je dvojnasobny podil nez pred osmi lety.

« Elektronické nakupovani je doménou spiSe vétSich firem (v roce 2016 jej realizovalo 54 % malych a 80 %
velkych subjektl). Z odvétvového hlediska je e-nakupovani zdaleka nejvice vyuzivano firmami
zabyvajicimi se telekomunika&nimi €innostmi, kde objednavky elektronickou cestou zadava vice nez
90 % subjektd.

« Hodnota nakupti podnik(i realizovanych elektronickymi objednavkami zadanymi v pocitaCovych sitich
v poslednich letech v Cesku stale roste. Zatimco v roce 2010 tvofily tyto podnikové e-nakupy 25 %
z objemu jejich celkovych nakup, v roce 2016 predstavovaly jiz 41 %.

5 Elektronické obchodovani — nakup nebo prodej (zadani nebo akceptace objednavek) se provadi pres internet nebo
ostatni pocitacové sité prostfednictvim webovych strdnek &i aplikaci nebo pomoci elektronické vymény dat (EDI), a to
bez ohledu na zplsob platby nebo realizace dodavky. Nezahrnuji se nakupy (prodeje) realizované na zakladé
objednavek, které byly pfipraveny z informaci ziskanych na internetu, ale podany klasickou cestou (osobné, telefonicky,
pisemnou objednavkou) nebo prostfednictvim e- mailu.
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Graf D30 Podniky v Cesku nakupujici elektronicky Graf D31 Hodnota elektronickych nakupt
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o Firmy pfi elektronickém nakupovani dlouhodobé upfednostiuji nakupy pfes webové stranky pied
elektronickou vyménou dat (EDI)*. V roce 2016, uvedla v Cesku vice nez polovina podnikii (55 %), ze
nakoupila pfes webové stranky oproti cca pétiné (21 %), ktera vyuzila k nakupu tzv. elektronické vymény
dat.

o Agkoli je vCesku elektronické nakupovani prosttednictvim webovych stranek u podnik mnohem
Castéjsi, intenzita e-nakupl (. podil hodnoty e-nakupl na celkové hodnoté nakupl firem)
uskuteénénych pomoci elektronické vymény dat (26 % vroce 2016), kiera se pouziva nejCastéji
k obchodovani mezi podniky navzajem v rdmci dodavatelsko-odbératelského fetézce, je o dvé tretiny
vy$$i v porovnani s intenzitou podnikovych e-nakupl pres webové stranky (15 % v roce 2016).

o Nejvyssi intenzitu elektronickych nakupl uskute¢nénych pres webové stranky vykazaly v roce 2016
firmy plsobici v oblasti programovani a poskytovani ostatnich IT ¢innosti, kde se tyto elektronické
obchodni transakce podilely ze 41 % na finan¢ni hodnoté jejich celkovych nakupi. Z primyslovych
odvétvi byla intenzita e-nakupl prostfednictvim webovych stranek nejvy$si u firem z automobilového
pramysilu (31 %) nebo u firem plsobicich v medialnim sektoru (29 %).

« Nejvy$si intenzita e-nakup( prostfednictvim elektronické vymény dat byla vroce 2016 v Cesku
zaznamenana v ramci jednotlivych odvétvovych sekci u podnik(l zamérenych na vyrobu a rozvod energie,
plynu, vody &i tepla (CZ-NACE D), kde se tyto nakupy podilely z poloviny na finan¢éni hodnoté jejich
celkovych nakupl. V ramci zpracovatelského primyslu byla tato intenzita nejvy$si u firem s prevazujici
ekonomickou ¢innosti Vyroba pocitacli a jinych elektronickych pfistrojii a zafizeni a v automobilovém
pramyslu. Mimo pramyslové odvétvi pak v telekomunikacnich ¢innostech ¢&i v obchodé.

« Podil elektronicky nakupujicich podnik(i v Ceské republice byl v roce 2016 druhy nejvy$si ze véech zemi
EU. Spolu s Portugalskem, Némeckem, Spanélskem, Maltou, Velkou Britanii, Finskem a Svédskem tak
patfime mezi zemé svice jak péti podniky z deseti, které uskute€nily nakup pfes internet nebo jiné
pocitacové sité. Naopak v Rumunsku, Bulharsku a Rakousku nakoupilo v roce 2016 pfes internet &i jiné
pocitacové sité méné nez 15 % podnik.

“8 Elektronicka vyména dat (EDI — Electronic Data Interchange) je komunikace mezi dvéma subjekty, pfi které dochazi
k vyméné obchodnich dokumentl (zde konkrétné napf. elektronickych objednavek). Prenos dat probiha vyhradné
elektronickou formou mezi dvéma pocitatovymi aplikacemi a je realizovan v pfedem dohodnutém formatu datovych
zprav. Datové zpravy mohou byt zaloZzeny na standardech umozhujicich jejich automatické zpracovani (EDI, EDIFACT,
XML, cXML apod.) nebo na proprietarnich formatech, které nejsou standardizovany, ale strany se na nich dohodnou.
Prenos datovych zprav je uskuteénén pres internet nebo jiné (privatni) pocitacové sité.
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Graf D32 Podniky v zemich EU nakupujici elektronicky v roce 2016 (%)*
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D. 9 Elektronicky prodej podniku

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi kapitole, obliba elektronického obchodovani v Cesku rok od roku roste.
Behem roku 2016 uskutecnila elektronicky prodej Ctvrtina podniki a tyto prodeje tvorily bezmaéla tretinu
veSkerych podnikovych trzeb v daném roce. Za poslednich 10 let se podil firem elektronicky prodavajicich
zdvaojnasobil a intenzita elektronickych prodeji (% z celkovych trzeb firem) je od té doby témér Ctyrikrat
vy88i. Firmy provozujici prodej pfes internet a jiné pocitacové sité jej vyuZivaji i k pronikani na zahranic¢ni
trhy — polovina firem prodéavajicich pres webové stranky obdrzela v roce 2016 objednavku od zakaznikt
z EU (kromé CR) a dals$i témér pétina prodala v tomto roce do zemi mimo EU28.

« V Cesku téméf &tvrtina (24 %) podnik( s deseti a vice zaméstnanci v Ceské republice uvedla, Ze v roce
2016 obdrzela alespon jednu elektronickou objednavku pres internet nebo jiné (privatni mezipodnikové)
pocitaCové sité prostfednictvim webovych stranek nebo elektronické vymény dat, na jakékoliv své zboZi
nebo sluzbu. Ve stejném roce se trzby z téchto elektronickych prodeja podilely jiz témér tretinou (31 %)
na celkovych trzbach podnikll s 10 a vice zaméstnanci. | kdyZz podil podnik( elektronicky prodavajicich
v poslednich péti letech stagnuje, podil trzeb z elektronickych prodeji na celkovych trzbach podniki
neustale pozvolna nardsta.

o Mezi velikostnimi kategoriemi podnik( dominuji i v elektronickém prodeji velké firmy. V roce 2016
polovina z nich elektronicky prodava a vice nez dvé pétiny jejich celkovych trzeb (43 %) pochazelo pravé
z téchto e-prodejll.
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Graf D33 Podniky v Cesku prodavajici elektronicky Graf D34 Hodnota elektronickych prodejt
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Podil podnik(i prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pres webové stranky je dlouhodobé vyssi nez podil
podnikli prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pomoci elektronické vymény dat. Pfes webové stranky
prodavala v roce 2016 v Cesku pfiblizné pétina podnik(, pomoci elektronické vymény dat desetina.

Opacna je situace tykajici se podilu trzeb z téchto e-prodejii. Trzby z prodejii uskute¢nénych pres
webové stranky tvofily v roce 2016 pouze 9 % celkovych podnikovych trzeb, zatimco trzby ziskané

elektronickou vyménou dat tvofily témér Ctvrtinu (23 %) celkovych podnikovych trzeb, tzn. vice nez dvou
a pUl nasobek trzeb z prodejll pfes webové stranky.

Elektronicky prodej prostfednictvim elektronické vymény dat je typicky pii obchodovani mezi podniky
navzajem. K elektronické vyméné dat pfistupuji pfedevdim velké podniky. V roce 2016 prodavalo timto
zplUsobem zbozi ¢i sluzby 36 % velkych podnik(, ale pouze 7 % malych.

Z odvétvového pohledu je prodej uskutecfiovany prostfednictvim elektronické vymény dat dlouhodobé
nejvice rozsifen ve zpracovatelském primyslu a zde piedevS§im v automobilovém primyslu, kde jej
v roce 2016 vyuzilo 39 % podnik( s deseti a vice zaméstnanci a trzby z téchto prodeji se podilely vice
nez 50 % na celkovych trzbach téchto firem.

V Zebfitku podnikd elektronicky prodavajicich byla Ceska republika za rok 2016 na devatém misté,
nad primérem EU28. Nad primérem je CR také v elektronickych prodejich uskute¢nénych
prostfednictvim elektronické vymény dat (4. misto za rok 2016).
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D.

Graf D35 Podniky v zemich EU prodavajici v roce 2016 pres webové stranky (%)*
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10 Zaméstnanci a ICT

| kdyz v Cesku pouzivaji poéitad jiz témér véechny firmy s deseti a vice zaméstnanci (98 %) a prakticky
stejny podil firem ma i pripojeni k internetu, zaméstnanct pouzivajicich v téchto firmach poditac je vSak
neceld polovina. Celkovy nizsi podil zaméstnancli pouzivajicich v praci pocitace oproti nékterym jinym
zemim EU je dan i strukturou naseho hospodarstvi se silnym zastoupenim odvétvi, kde pro velkou cast
zaméstnancul neni pouZivani pocitact a dalSich IT zatim nezbytné.

Zaméstnanci pouzivajici vybrané informacni technologie

66

Podil zaméstnanct pouzivajicich v podnicich v Ceské republice ke své praci poéitaé se v poslednich
letech pfili§ neméni. Od roku 2006 se pohybuje mirné nad hranici 40 %, v lednu 2017 se jednalo
konkrétné o 49 %.

Podily zaméstnancl vyuzivajicich v praci pocita¢ se mezi velikostnimi skupinami firem pfili$ nelisi, rozdily
nachazime spiSe mezi jednotlivymi odvétvimi. Nejvice zaméstnancl pracujicich s pocitaci bylo v lednu
2017 v telekomunikacich a ¢&innostech v oblasti IT (shodné 95 %). Nejmensi byl naproti tomu
ve stravovani a v pohostinstvi (27 %) a v odvétvi nazvaném ostatni administrativni a podplrné ¢innosti
(patfi sem bezpecénostni agentury, zprostfedkovani prace, ¢innosti v oblasti pronajmu apod.), kde v lednu
2017 pocitace k pracovnim uéellim pouzivalo 22 % zaméstnanc.

Podil zamé&stnanct majicich v Cesku pfistup k internetu z pracovniho poéitaée rok od roku mirné
narlsta, v lednu 2017 jejich podil poprvé presahl 40 % hranici — v roce 2010 jich byla tfetina. Pocet
zaméstnanct, ktefi maji z pracovniho PC pfistup na web, klesd — na rozdil od poc¢tu zaméstnancl
pouzivajicich v praci pocita¢ — s velikosti firmy. Dllvodem mohou byt omezeni pfistupu zaméstnanci
na internet z jejich pracovnich pocitacl ze strany zaméstnavatele, ktera jsou ziejmé praktikovana castéji
ve velkych firmach.

Pocitace s pristupem na internet maji vice zaméstnanci v medialnim sektoru, v telekomunikacich ¢i v IT
(nad 90 %). Nejméné casto (podobné jako v pripadé pristupu k pocitacim) pak zaméstnanci
ve stravovani a v pohostinstvi (24 %) a v ostatnich administrativnich a podplrnych ¢innostech (21 %).

2018



Rozvoj informaéni spole&nosti v Ceské republice a zemich EU

Graf D36 Podniky v Cesku poskytujici zaméstnanciim Graf D37 Zaméstnanci v Cesku pouzivajici v praci
vybrana prenosna zafrizeni s pristupem na internet pf‘enosné zarizeni s pfistupem na internet (%)*
v roce 2017 (%)*
, TR 2014 2016 m 2017
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Zdroj: CSU 2018, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich Zdroj: CSU 2018, Setfeni o vyuZivani ICT v podnicich
* podil na celkovém poé¢tu podnikd v dané velikostni skupiné * podil na celkovém poétu zaméstnanct v podnicich s 10

a vice zaméstnanci

o Podniky svym zaméstnanclim v poslednich letech ¢im dal Castéji poskytuji k pracovnim Gcéellim
prenosna a mobilni zafizeni (notebooky, tablety i chytré telefony) s pfistupem na internet — v roce
2017 tak ¢inilo jiz osm podnik{l z deseti. Tato pfenosna zafizeni vyuzivala v praci v lednu 2017 pfiblizné
¢tvrtina jejich zaméstnancl, Castéji zaméstnanci malych firem (30 %) a z hlediska odvétvi nejvice
zaméstnanci plsobici v telekomunikacich ¢i v oblasti IT.

e Ve srovnani s ostatnimi zemémi EU vykazuji ¢eské podniky jeden z nizsich podild zaméstnancu, ktefi
v praci pouzivaji poéditag, resp. pogitade s internetem. Cesko se diky své lednové hodnoté& v roce 2017
(42 %) umistilo na evropském Zebfi¢ku na sedmé pfi¢ce od konce. Zaméstnancll pouzivajicich v praci
internet je nejvice v podnicich v severskych statech, kde jej v roce 2017 pouzivalo alespori sedm z deseti.

« | vtomto pfipadé rozdily mezi staty Unie jsou ovlivnény nejen celkovou vyspélosti jednotlivych ekonomik
a pokroku v digitalizaci ¢i automatizaci v podnikové sfére, ale z vyznamné &asti také velikostni a v tomto
pfipadé i odvétvovou skladbou podnik(i v ekonomice.

Poskytovani Skoleni v oblasti ICT zaméstnancim

Kromé jiz zminéné vypocetni techniky mohou firmy svym zaméstnancim poskytovat Skoleni zamérena
na ziskani resp. roz$ireni jejich politacovych znalosti. MoZnost absolvovat takové skoleni méla v pribéhu
roku 2016 v Cesku priblizné &tvrtina zaméstnancti zaméstnanych ve firméch s deseti a vice zaméstnanci.

e Priblizné &tvrtina (23 %) podnik v Cesku poskytovala v roce 2016 svym zamé&stnanciim moznost $koleni
k ziskani ¢i rozsSifeni jejich pocitatovych znalosti. Moznost absolvovat pocitacové Skoleni méli vyrazné
Castéji zaméstnanci stfedné velkych (43 %) a pfedevSim pak velkych firem (78 %), z hlediska odvétvi pak
zaméstnanci pUsobici v oborech souvisejicich s IT (76 %) a také v telekomunikacich (67 %).

e Z mezinarodniho pohledu jsou ¢eské firmy v poskytovani $koleni svym zaméstnancim nad priimérem
EU28. V porovnani velkych firem poskytujicich $koleni svym zaméstnanciim jsou ¢eské firmy s vice nez
250 zaméstnanci dokonce na prvnich mistech — spoleéné s firmami z Finska, Belgie a Rakouska patfime
mezi staty, kde vice nez tfi Ctvrtiny velkych subjektli vzdélava své zameéstnance v oblasti pocitacovych
znalosti.
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Graf D38 Podniky v zemich EU poskytujici zaméstnanciim $koleni pro ziskani (rozsifeni) PC
znalosti v roce 2016 (%)*
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Zaméstnavani IT odbornikl ve firmach

Stale vétsi digitalizace ekonomiky vyZaduje rostouci pocet specialistti v oblasti ICT. Za poslednich 10 let se
podil IT odbornikii na celkovém pod&tu zaméstnancti v Ceské republice zdvojnasobil, presto jich je tu stéle
nedostatek. Z firem, které zameéstnavaji IT odborniky, jich 29 % deklarovalo, Ze mély v roce 2016 volna
mista, pro které bylo tézké sehnat IT odbornika/(y) s odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi. Tyto problémy

tizi mnohem castéji velké firmy a pfedev§im pak subjekty z IT odvétvi.

e Vlednu 2017 zaméstnavala IT odborniky47 pro své potifeby pétina firem. IT odbornici tvofili 2,8 % vSech
zaméstnanych osob v podnikatelském sektoru. Neni prfekvapenim, Ze nejvice IT odbornikli nachazime
v odvétvové sekci CZ-NACE J Informacni a komunikacni &innosti, kde alespon jeden IT odbornik je
zaméstnan v 86 % podnikl a na v8ech zaméstnanych v tomto odvétvi se tito IT odbornici podili 44 %.

Ponékud prekvapivéj$i naopak mlze byt skutecnost, Ze podil IT odbornikdl na celkové pracovni sité se
vyrazné neli$i podle velikosti podnik{

e Desetina firem (11 %) nabizela v roce 2016 moZnost specializovaného skoleni svym IT profesionaliim.
Pokud vezmeme v Uvahu pouze firmy zaméstnavaijici IT odborniky, specializované Skoleni jim nabizela
vice nez polovina z nich (53 %), pfedevSim velké spole€nosti (74 %), a z hlediska odvétvoveho to byly
nejcastéji firmy plsobici v telekomunikacich a v ¢innostech souvisejicich s IT.

Y zalT odborniky jsou v ramci tohoto Setfeni povazovani zaméstnanci, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby
v oblasti ICT, jejichz hlavni &innosti je podilet se na vyvoji novych technologii a umoziovat vyuzivani informacnich
a komunikaénich technologii jinym osobam. ICT odbornici zahrnuji: analytiky, vyvojafe a programatory softwaru,
databazi, pocitatovych, webovych a multimedialnich aplikaci, administratory, spravce pocitacovych siti, databazi, webu
a zaméstnance zajistujici uzivatelskou podporu provozu ICT.
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Graf D39 IT odbornici zaméstnani v podnicich Graf D40 IT odbornici v podnicich v Cesku
v Cesku (%)* zaméstnavajicich IT odborniky (%)*
2011 2014 m 2017 2011 2014 m 2017
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Zdroj: CSU 2018, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich Zdroj: CSU 2018, Setfeni o vyuZivani ICT v podnicich
* podil poétu IT odbornikd na celkovém poétu zaméstnanct * podil poétu IT odbornikt na celkovém poétu zaméstnanctl
v podnicich v podnicich zaméstnavajicich IT odborniky

e Nové IT odborniky pfijalo vroce 2016 do zaméstnaneckého poméru 7 % firem s10 a vice
zaméstnanci. Jednalo se nejcastéji o firmy zabyvajici se Cinnostmi v oblasti IT (66 %). Nejméné IT
odbornikli naopak nové zaméstnavaly firmy plsobici v oblasti stravovani a pohostinstvi (1 %). Pokud
vezmeme v potaz pouze firmy, které jiz IT odborniky zaméstnavaji, nové IT specialisty pfijala tfetina
z nich, nejméné Casto stavebni firmy.

e Problém zaplnit v roce 2016 volna mista vyhrazena pro IT oborniky s odpovidajici kvalifikaci mélo 6 %
firem (resp. 29 % firem, které jiz zaméstnavaji IT profesionaly). Problémy nalézt vhodné IT specialisty
pfiznavaji vyrazné Castéji velké firmy s 250 a vice zaméstnanci (28 %, resp. 35 % velkych firem, které jiz
zaméstnavaji IT odborniky). Z hlediska odvétvového zmiriovaly tento problém ¢astéji subjekty plsobici
v oblasti IT nebo v telekomunikaénich &innostech.

o Necelych 5 % firem pfijalo v roce 2016 do zaméstnaneckého poméru nové IT odborniky a zarover
uvedlo, ze mély dalSi volné pracovni pozice, pro které bylo obtizné najit vhodné zaméstnance
s odpovidajicimi dovednostmi.

Graf D41 Podniky v Ce,sku, které uvedly, ze mély Graf D42 Podniky v Cesku poskytujici IT
v daném roce problémy nalézt IT odbornika odbornikiim $koleni na prohloubeni jejich
s odpovidajicimi dovednostmi (%)* odbornych znalosti (%)*
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* podil na celkovém poctu podnik(l zaméstnavaijicich IT odborniky v dané velikostni skupiné v danych letech

2018 69

(@ 1
(7,]
cC



Rozvoj informaéni spole&nosti v Ceské republice a zemich EU

Kapitola E Verejna sprava a ICT: eGovernment

O eGovernmentu se v Ceské republice zacalo hovofit jiz na podatku devadesatych let minulého stoleti, ale
aZ poroce 1999, kdy se opravdu zaCinalo poditat s internetem jako technologii budoucnosti, doslo
k roz8ifeni této technologie na ufady a dal$i instituce vefejné spravy. V roce 2003 vzniklo Ministerstvo
informatiky48 a o tfi roky pozdéji byla schvélena Statni informaéni a komunika&ni politika: e-Cesko 2006.
Ve stejném roce vznikla sit kontaktnich mist vefejné spravy Czech POINT, ktera predstavovala dosavadni
nejvétsi rozvoj eGovernmentu v Cesku — alespori ve vztahu k jeho ob&antm.

V roce 2008 byl schvalen zakon ¢. 300/2008 o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentd,
nekdy téz nazyvany jako zakon o eGovernmentu, jehoz cilem bylo vytvofeni optimalnich podminek
pro elektronickou komunikaci mezi Grady a ob&any i mezi Grady samotnymi. V ¢ervenci 2009 byl spustén
systém datovych schranek, ktery usnadriuje komunikaci s vefejnou sprévou, a o tfi roky pozdegji byl
do provozu zaveden systém zakladnich registri, ktery umoZzriuje propajitelnost zakladnich tdaji o obéanech
CR mezi ufady verejné spravy.

Na rozdil napr. od domacnosti, zdravotnickych zafizeni nebo $kol, mély jiZz v roce 2008, {j. pred deseti lety,
v8echny organizace verejné spravy, véetné jednotlivych obecnich Gradd, pripojeni k internetu a 90 % vlastni
webové stranky. V roce 2010 jich bylo jiz témér 100 %. Webové stranky téchto organizaci hojné navstévuji
také obcané. Napr. jiz v roce 2010 pétina obCanu sdélila, Ze na strankach uradu vyhledavala potfebné
informace. Kromé jednoduchého prohlizeni webovych stranek Ize rovnéZz u mnoha dradu nalézt a stahnout
uredni formulare. V roce 2017 uvedlo 15 % osob, Ze si na strankach uradt stahlo formular, ktery po vyplnéni
dorucili na pfislusny Grad osobné, postou ¢i emailem. Kromé informaci &i formularii ke stazeni viak jen velmi
maléa &ast téchto organizaci — desetina v roce 2008 — umoZnovala na svych strankach dplné elektronické
podani.*

Stejné jako v roce 2008 i v soucasnosti vyZaduje vétSina Zivotnich situaci, které obéané na Gfadech resi,
osobni navstévu dané instituce®™, coz prameni zejména z legislativnich divodi. Jedna se napr. o tyto
situace — vydani pasu, fidi¢ského &i obéanského prikazu, oznameni zmény adresy, ziskani kopie matricnich
doklad(i ¢i zazadani si o socialni a jiné davky.

Cesko mé tedy v oblasti poskytovéni sluzeb eGovernmentu pred sebou jesté dlouhou cestu. Vyvoj
digitalnich sluzeb je pfitom ddlezity jak z hlediska vétsiho komfortu pro uzZivatele — ob¢ana, firmu, Grednika,
tak z hlediska efektivity vydaji verejnych prostiedkd. Dosavadni niz§i Grovern rozvoje elektronickych sluzeb,
které jsou Seskym obéanum umoznény, potvrzuji nejen evropské a globaini priizkumy, ale i data CSU. Data
mapujici vyuzivani online sluzeb poskytovanych vefejnou spravou by méla byt v sou¢asné dobé jednim
ze zakladnich pilifd hodnoceni trovné ceského eGovernmentu, tedy elektronizace verejné spravy.

E. 1 Czech POINT a jeho vyuziti

Cesky Podaci Ovérovaci Informaéni Narodni Terminél (Czech POINT) je projektem“, jehoz cilem je
zredukovat pfriliSnou byrokracii ve vztahu ob&an — vefejna sprava. Konkrétnim ukolem Czech POINTu je
slouZit jako asistované misto pro vykon verejné spravy. Prostfednictvim tohoto univerzalniho mista, které
umozriuje komunikaci ob¢antl se statem, muzZe obcan ziskat veskeré Udaje, které jsou o ném vedeny
v centralnich vefejnych evidencich a registrech a jejich opisy a vypisy. Je to zaroveri misto (obecni urad,
posta atd.), kde je mozné si nechat ovérit dokumenty, listiny, podpisy &i elektronickou podobu dokumentu.

“8\/ roce 2007 bylo ministerstvo zruseno.

49 Elektronicka podani jsou obdobou podani zasilanych klasickou formou, ale provadi se pres internet. Pravnické ¢&i
fyzické osoby jiz tedy nemusi navstévovat ufad osobné.

% pokud nevlastni zaruéeny elektronicky podpis €i datovou schranku.

*1V/ sougasnosti existuji 3 hlavni rozhrani — Czech POINT jakozto asistovana kontaktni mista vefejné spravy uréena
pro ob¢any, CzechPOINT@office — neverejna internetova aplikace uréena urednikiim verejné spravy, ktefi ze zakona
pristupuji k rejstfikim nebo provadéji konverzi dokumentd z moci Ufedni a nejnovéjsi rozhrani CzechPOINT@home
fungujici jako kontaktni misto s dalkovym pfistupem (nejen) z domova pro drzitele vlastnich datovych schranek.
Podrobnéji viz nasledujici odkaz: http://www.czechpoint.cz/public
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K 31.12.2017 se v Ceské republice nachazelo celkem 7 536 kontaktnich pracovist zapojenych
do systému Czech POINT, z nichz 5 937 (79 %) bylo obéaniim dostupnych na obecnich Gfadech a 984
(13 %) na pobo&kach posty.

Prostiednictvim sluzby Czech POINT byly obc¢anim vroce 2017 na vySe uvedenych kontaktnich
pracovistich poskytnuty vice nez 2 miliony (2 124 tis.) vystupl. Tento celkovy pocet vystupl se
v poslednich péti letech jiz nijak vyrazné neméni a pohybuje se stéle kolem hodnoty 2,1 mil. roéné.

Nejcastéji se jednalo o vypisy, které v roce 2017 tvorily tfi ¢tvrtiny (1 522 tis.) vSech vystupl Czech
POINTu. Necelou ¢tvrtinu (473 tis.) vystupl tvofily v roce 2017 prevody dokumentt, a to predevsim
z elektronické do listinné podoby. Z ostatnich vystupll se jednalo nej¢astéji o Zadosti ohledné zfizeni
datové schranky, kterych bylo v roce 2017 pfes 43 tisic.

Pokud jde o jednotlivé typy vypist vydanych prostiednictvim Czech POINTu, i v roce 2017 $lo nejcastéji
o vypisy z rejstriku trestl (902 tis.), katastru nemovitosti (282 tis.) ¢i obchodniho rejstfiku (180 tis.).
Jak v pfipadé vypisli z katastru nemovitosti, tak i z obchodniho rejstfiku, Ize v poslednich letech
pozorovat pokles poctu jejich poZzadovanych vydani. Napf. v roce 2010 bylo na kontaktnich pracovistich
Czech POINT vydano o polovinu (témér 450 tisic) vice vypist z katastru nemovitosti nez v roce 2017
a v pfipadé vypisl z obchodniho rejstfiku za stejné obdobi dokonce o 80 % vice.

Graf E1 Vypisy z vybranych rejstfiku Graf E2 Autorizované konverze dokumentt
poskytnuté obéantm prostfednictvim poskytnuté obéantiim prostiednictvim
kontaktnich mist Czech POINT (v tis.) kontaktnich mist Czech POINT (v tis.)
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Zatimco celkovy pocet vydanych vystupl ob&anlm prostiednictvim kontaktnich pracovist Czech POINT
se v poslednich letech vyrazné neméni, pocet autorizovanych prevodl dokument(, pfedevsim z listinné
do elektronické podoby, stidle kazdoro¢né vyrazné narlsta. Vroce 2017 bylo pro obc¢any takto
prevedeno témér 200 tisic listinnych dokumentll oproti 50 tisictim v roce 2012.

Od roku 2009 mohou Ufednici vefejné spravy na svych pracovistich vyuzivat pro vykon své pulsobnosti
neverejné rozhrani systému Czech POINT, tzv. Czech Point@office, kde ufednik samostatné Cerpa
informace, ovéfuje a predklada podani v rdmci eGovernmentu. V roce 2017 vyuzili ufednici vefejné
spravy tuto moznost pro autorizovanou konverzi dokument(, zapisti do agend matrik, ohlasoven &i soudu
nebo pro vypisy ze zakladnich registrii, celkem pro 6,3 miliénu vystupu.

Ve vétSiné pripadd je nevefejna sluzba poskytovana prostiednictvim rozhrani (aplikace)
CzechPoint@office vyuzivana pro prevod dokument(l z elektronické do listinné podoby a naopak. V roce
2017 bylo provedeno 5 miliond takovych autorizovanych konverzi.
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Graf E3 Zapisy z moci uredni vybranych agend Graf E4 Autorizované konverze dokumentt
provedené uredniky prostfednictvim neverejné provedené uredniky prostrednictvim
aplikace CzechPOINT@office (v tis.) neverejné aplikace Czech Point@office (v tis.)
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« V mensi mife je tato sluzba vyuzivana i pro tzv. vypisy (zapisy) z moci Gfedni vybranych agend. V roce
2017 urednici tuto moznost vyuzili celkem témér v jednom miliénu pfipad(l. Nej¢astéji $lo o vypisy z moci
Uredni v ramci agend matrik (zapisy Gdaji o narozeni, imrti, manzelstvi a registrovaném partnerstvi)
a agend ohlasoven (zapisy doruCovaci adresy a adresy mista trvalého pobytu). U obou téchto agend
vyuzili Ufednici tuto moznost v roce 2017 ve vice jak 400 tisicich pfipadl. V mensi mife je tato mozZnost
pak vyuzivana vramci agend soudd pro zapis neplatnosti, zru$eni, neexistenci manzelstvi Ci
registrovaného partnerstvi a omezeni nebo zbaveni zplsobilosti k pravnim tkontm.

« NejnovéjSim rozhranim sytému CzechPOINT je od roku 2012 webova aplikace CzechPOINT@home,
internetové kontaktni misto urcené pro ob&any s datovou schrankou, ktefi mohou prostfednictvim
formulart umisténych na tomto rozhrani dalkové ziskat nékteré vypisy z verejnych i neverejnych rejstrikl
do své datové schranky, aniz by museli navstivit ,kamenné“ kontaktni pracovisté¢ Czech POINT. V roce
2017 si ob&ané sami prostfednictvim tohoto rozhrani a svého pocitate & mobilu pozadali celkem
0 14,1 tisic vystupll. Nejcastéji $lo o vypisy z Bodového hodnoceni fidicl (5,4 tis. vypisl) a z Rejstiiku
trestll (4,6 tis.).

E. 2 Datové schranky a jejich vyuziti

Od svého uvedeni do provozu, v druhé poloviné roku 2009, predstavuji datové schranky novy standard
pro dorucovani Grednich dokumentt. Datové schranky jsou statem garantovany komunikacni nastroj, ktery
nahrazuje klasické doporucené dopisy a slouZi hlavné ke komunikaci s organy vefejné moci. Pomoci
datovych schranek je tak mozné zasilat dokumenty v elektronické podobé organum verejné moci a také je
od nich timto zptisobem prijimat.*

« Do 31. 12. 2017 bylo v Cesku zfizeno — kumulativng — celkem 861 tisic datovych schranek. Velka ¢ast
z nich (361 tis.) byla zfizena jiz v roce 2009, tj. b&éhem prvniho roku provozu této sluzby, a to povinné
ze zdkona v8em organim vefejné moci a pravnickym osobam zapsanym v obchodnim rejstiiku.
V nasledujicich letech pribézné rostl pocet dobrovolnych zadosti o zfizeni datové schranky a jiz od roku
2013 pievazuje pocet subjektl zfizujicich své datové schranky dobrovolné nad témi, ktefi tak ¢ini povinné
ze zakona.

« V pribé&hu roku 2017 bylo v Ceské republice nové zfizeno 80 tisic datovych schranek. Vétsi ¢ast z nich
(56 %) byla zfizena na zadost, 44 % novych datovych schranek bylo zfizeno ze zakona. Mezi vlastniky

%2 patova schranka — elektronicka identita fungujici z uzivatelského pohledu na podobném principu jako e-mailova
schranka. V ¢eském pravnim fadu je definovana jako elektronické ulozisté specialniho typu, které je uréeno
k zabezpecenému a divéryhodnému dorucovani elektronickych dokument(i a zprav mezi organy vefejné moci na strané
jedné a fyzickymi a pravnickymi osobami na strané druhé. V Ceské republice byly datové schranky v tomto vyznamu
zavedeny zakonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentl, uc¢innym
od 1. €ervence 2009. Od 1. ledna 2010 mohou pouzivat datové schranky mezi sebou i fyzické a pravnické osoby. Datova
schranka je povinna pro organy statni moci a pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstfiku, dobrovolna je pro vétSinu
podnikajicich  fyzickych osob, zfidit si ji mohou i nepodnikajici fyzické osoby (ob&ané). Podrobngji
viz http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-datove-schranky.aspx

72 2018



Rozvoj informaéni spole&nosti v Ceské republice a zemich EU

novych datovych schranek prevazuji pravnické osoby, pfipadné podnikajici fyzické osoby. Témér
23 tisic datovych schranek bylo v roce 2017 zfizeno nepodnikajicim fyzickym osobam (obcanim).

Graf E5 Nové ziizené datové schranky v Cesku
podle povinnosti jejich zfizeni (v tis.)

! H zfizeno ze zakona ' zfizeno na zadost
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Zdroj: CSU 2018 podile tdaji Ministerstva vnitra CR

Graf E6 Nové ziizené datové schranky v Cesku
podle typu subjektu, kterym byly zfizeny (v tis.)
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« Rok od roku se zvysuji poéty transakci, které jsou pres datové schranky uskutecriovany. Celkové mezi
roky 2012 az 2017 vzrostl po€et provedenych transakci formou datovych schranek vice nez dvojnasobné,
ato ze 45,4 mil. vroce 2012 na 102,8 mil. v roce 2017.

Graf E7 Transakce provedené prostrednictvim datovych

schranek v Cesku podle jejich vlastnikl (v mil.; %)
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Graf E8 Transakce provedené
prostiednictvim datovych schranek
v Cesku patficim nepodnikajicim
fyzickym osobam - obc¢antim (v tis.)
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« Dle ocekavani pfipada nejvice odeslanych datovych zprav (ij. provedenych transakci) na organy verejné
moci, které pouzivaji datové schranky povinné pro vzajemnou vyménu informaci. V roce 2017
uskutecnily vice nez 71 milionl transakci. Pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby a ostatni subjekty
vykonaly v roce 2017 dohromady celkem 31 milion0 transakci, coZz neni vzhledem k objemu transakci
organd verejné moci ani poloviéni podil. Stale vice tento zplsob komunikace vyuZzivaji nejen podnikajici
fyzické osoby (OSVC), ale i nepodnikaijici fyzické osoby (ob&ané).

E. 3 Elektronicka danova pfriznani*

Finanéni spréva Ceské republiky umozriuje firmam a obcanim podévat v souladu s platnou legislativou
dariova podani, priznani, hlaseni, pripadné jiné dokumenty elektronicky. Za timto uc¢elem byla zprovoznéna

% Data o poétu danovych pfiznani podanych elektronickou cestou pro finanéni spravu CR pres webovou aplikaci
EPO (elektronicka dafiova pfiznani) & prostrednictvim datovych schranek zpracovava CSU z volné dostupnych dat
Finanéni spravy. Nejnovéjs$i Udaje ztéchto zdroju se vztahuji k roku 2017. Vroce 2015 byla zavedena povinna
komunikace s finanéni spravou prostfednictvim datové schranky pro vSechny, kdo maji aktivni datovou schranku.

¢su
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pocitacova aplikace Elektronicka podani pro finan¢ni spravu (EPQ). Jde o formu elektronické podatelny
organu Finanéni spravy, s niz Ize pracovat v bézném internetovém prohlizeci. Elektronicka podani uc¢inéna
pres EPO musi byt v definovanych pripadech opatfena uznavanym elektronickym podpisem (ZAREP).
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Rok od roku v Ceské republice pfibyva elektronickych podani pro finanéni spravu. V roce 2017 bylo
podano pomoci webové aplikace EPO finanéni spravé rekordnich 8,6 milionu elektronickych podani,
ztoho pétina s uznavanym elektronickym podpisem a necela tfetina s ovéfenou identitou podatele
zplsobem, kterym se Ize pfihlasit do jeho datové schranky. Pfed dvéma lety jich bylo 2,4krat (o0 5 miliont)
méné a pied péti dokonce 5,6krat méné (1,5 miliénu v roce 2012).

Z hlediska celkového poctu tvofi jiz od roku 2003 nejvétsi cast (47 % v roce 2017) elektronickych podani
pro finanéni spravu podani dané z pridané hodnoty. V roce 2017 se prostfednictvim aplikace EPO
uskutecnilo 2,2 miliony podani dané z pfidané hodnoty (DPH). Za posledni tfi roky (od roku 2014) vzrostl
jejich pocet o polovinu a od roku 2012 dokonce vice jak Skrat.

Graf E9 Dai z pfijmu fyzickych osob (DPFO) Graf E10 Dan z pfijmu pravnickych osob (DPPO)
podana v Cesku elektronicky pomoci EPO podana v Cesku elektronicky pomoci EPO
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Zdroj: CSU 2018 podle tdaji GFR Zdroj: CSU 2018 podle Gdaji GFR

Pocet elektronickych podani danového priznani k dani z pfijmu fyzickych i pravnickych osob se také rok
od roku zvySuje. U dané z pfijmu fyzickych osob bylo vroce 2017 podano 262 tisic elektronickych
podani prostiednictvim aplikace EPO oproti necelym 150 tisiclim v roce 2015 ¢i 32 tisicim v roce 2012.
Vroce 2017 tvofila tato elektronickd podani 12,1 % z celkového poctu ,samostatné podanych* dani
z pfijmu fyzickych osob (DPFO) v porovnani s 6,9 % v roce 2015.

V pfipadé dané z pfijmu pravnickych osob bylo v roce 2017 podano 213 tisic elektronickych podani
pomoci aplikace EPO v porovnani se 155 tisici v roce 2015 &i pouhymi 23 tisici v roce 2012. V roce 2017
tvofila tato elektronicka podani jiz 44,5 % z celkového poctu podani dané z pfijmu pravnickych osob
v porovnani s 37,6 % v roce 2015 &i 6,4 % v roce 2012.

Kromé vySe uvedenych danovych pfiznani pomoci webové aplikace EPO dostupné na strankach
Finanéni spravy si mohou jak pravnické, tak fyzické osoby od roku 2013 podavat sva danova pfiznani
elektronicky prostrednictvim svych datovych schranek. V roce 2015 byla dokonce zavedena povinna
elektronicka komunikace s Finanéni spravou pro vSechny subjekty s aktivni datovou schrankou.

V roce 2016 vyuzilo tuto moznost pro podani svého dafového pfiznani 146 tisic fyzickych osob, coz je
10krat vice nez pred tfemi lety. Vroce 2016 si tak — at uz pomoci webové aplikace EPO ¢&i
prostfednictvim danovych schranek — elektronicky podalo danové pfiznani 408 tisic osob. Dohromady se
tak danova pfiznani fyzickych osob podana elektronickou cestou podilela z 21 % na jejich celkovém
podtu.

Ze strany pravnickych osob, vyuzilo v roce 2016 moznost podani danového pfiznani prostfednictvim
svych datovych stranek 249 tisic subjekt(l, coz je i v tomto pfipadé cca 10krat vice nez pred tfemi lety.
Témeér vSechny firmy (pravnické osoby) — tak jak jim uklada zakon — si v poslednich dvou letech sva
dafiova pfiznani podavaji jiz jen elektronickou cestou.
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E. 4 Pouziti internetu ob€any pfri jednani s urady

Elektronizace verejné spravy je nedilnou soucasti dobre fungujici digitalni ekonomiky a spolecnosti. Verejna
sprava, ktera vyuziva moznosti novych technologii, pfispiva k jednodussi komunikaci mezi statem a ob&any.
Predpokladem pro takovou komunikaci je jak vnitini propojenost statnich Gradd, tak predevsim dostate¢na

nabidka online sluZzeb eGovernmentu pro jejich mozné vyuzivani ze strany podnikt i ob&anda.

« V ramci pravidelného Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech
a mezi jednotlivci® se zjidtuji zplisoby vyuzivani internetu ob&any ve vztahu k vefejné spravé. V roce
2017 pouzila internet pfi jednani s Gfady® necela polovina (47 %) uzivatell internetu, coZ je vice nez
tfetina (37 %) v8ech obyvatel starSich 16 let.

» Z Setfeni dale vyplyva, ze nejvétsi podil uzivatelll pouzivajicich internet pfi jednani s Grfady se nachazi
mezi vysokoskolsky vzdélanymi lidmi — v roce 2017 tuto moznost vyuzily témeér dvé tfetiny (64 %)
z nich. Casto internet pfi komunikaci s vefejnou spravou pouzivaji i napf. zeny na rodiéovské dovolené
a osoby ve véku 35 az 44 let — v obou pfipadech $lo vroce 2017 o 54 % osob v této kategorii.
Z vékového hlediska je internet ve vztahu k vefejné spravé nejméné vyuzivan uzZivateli ve skupiné
16-24 let a pfedevsim uzivateli nad 65 let.

Graf E11 Jednotlivci v Cesku pouzivajici Graf E12 Jednotlivci v Cesku ve véku 16 let
internet pfi jednani s urady (%)* a starsi pouzivajici internet pfi jednani
s urady k vybranym ¢innostem (%)*
= 2010 Celkem

vyhledavani
informaci
16-24
komunikace
25-34 s Urady
e-mailem
3544
stahovani
45-54 formulart
vypInéni
55-64 a odeslani
65+ formulart
* podil na celkovém poctu jednotlivet v dané skupiné * podil na celkovém poctu jednotlivell 16+
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« Z internetovych &innosti sméfujicich k vefejné spravé nejéastéji jednotlivci na internetu v Cesku
vyhledavaji informace na webovych strankach uradd. V roce 2017 uskuteénila tuto ¢innost cca tretina
(34 %) z osob starSich 16 let v porovnani s necelou pétinou (19 %) v roce 2010.

% Udaje o vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé ze strany jednotliveli vychazeji z vysledkd ziskanych v ramci
Vybérového &etfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech (VSIT). Toto Setfeni je provadéno formou osobniho rozhovoru
na vybérovém vzorku cca 10 tis. jednotlivcd. Zjisténa data jsou k dispozici v Siroké Skale demografickych a socialnich
charakteristik osob Zijicich v Setfenych domacnostech jako je napf. pohlavi, vék, nejvy3si dosazené vzdélani,
ekonomicka aktivita, pfijmova skupina, kraj a velikost obce bydli§té. Od roku 2006 je Setfeni provadéno kazdoroéné
ve 2. Etvrtleti sledovaného roku ve v8ech zemich EU, a to jako povinné zjiStovani na zakladé nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 808/2004, o statistice Spole€enstvi o informacéni spoleénosti. Podrobnéji viz kapitola C.

% Zahrnuje jednotlivce, ktefi uvedli, Ze pouzili internet pro soukromé ucely alespon jednou v poslednich 12 mésicich
alesponi k jedné z nasledujicich €innosti pfi jednani s Ufady: vyhledavani informaci na webovych strankach uradu;
komunikace s Gfady pomoci elektronické posty; stahnuti formulafe z webovych stranek Uradu a/nebo vyplnéni a online
odeslani formulare dradim.
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Ostatni internetové ¢innosti souvisejici s verfejnou spravou jiz tak oblibené nejsou. Prostfednictvim
e-mailu komunikovalo v roce 2017 s Ufady 16 % jednotlivell a obdobné procento (15 %) z nich stahlo
formular z webovych stranek dané instituce. Jest€ méné osob — cca desetina (11 %) — pak vyplnilo

a odeslalo formular afadim pres internet.

Pravé moznost online vyplnéni a odeslani formulafe z domova &i z jakéhokoliv jiného mista je soucasti
tzv. eGovernmentu, ktery pfedstavuje dalSi fazi elektronizace verejné spravy. Drtiva vétSina populace
(89 % v roce 2017) zatim moznosti online vypIn&ni a odeslani formulare v Cesku nevyuziva. Mezi
nejéast&jsi diivody, pro¢ dospéli obdané CR v roce 2017 nevyplnili a neodeslali on-line formulare ufadim,
patfila odpovéd, Zze nepotrebovali vyplnit zadny formular. Odpovédéla tak témér polovina osob (47 %).
Ctvrtina jednotliveli (24 %) uvedla jako divod nevypin&ni on-line formulafe, Ze nepouziva internet
a zbyvajici osoby (30 %) uvedly jiné ddvody nevyplnéni, napf. nedostatek potfebnych znalosti,
dovednosti, obavy o ochranu osobnich Gdaji nebo ze dany formular za né vyplnil nékdo jiny. Néktefi také
uvadéli, Ze chtéli formulaf vyplnit online, ale zjistili, Ze poZadovany formulaf neni k dispozici online.

Ve vyuzivani internetu ve vztahu k veiejné spravé® v ramci zemi EU se Ceska republika stale tadi
pod priimér. V roce 2017 pouzilo v EU primérné 49 % jednotlivcli ve véku 16-74 let internet ve vztahu
k vefejné spravé, zatimco v CR se jednalo o 46 %. Nejvice jednotlivct, ktefi vyuzivaji internet ve vztahu
k institucim vefejné spravy, najdeme v severskych statech, Nizozemsku ¢&i Estonsku.

Graf E13 Jednotlivci v zemich EU ve véku 16 az 74 let pouzivajici internet pfi jednani s vefejnou spravou v roce 2017
(%)

m Celkem

z toho pro online vyplnéni a odeslani formulard

| 89% |

e §
) R 4 M B ©
& o N B N R <N . T .
< < ] & ® X o
=4 6N 0 X
<t [
2 N
N X
L. 1 :
e O ol o -2 ~° ‘
q AR AR S SRR n
O O W @ O O WO @D 0 WO O O @ & O © W W W
300 S S0 S0P 5P o 30 80 20 30 o0 20 3P o &
e © @G @ 4\(\ & & \’\\Q;Q Q‘QJ @ > o0 Y & &
e . @ ég),<b RS J YR
R O @ 3 3 o N2l
@ ©

* podil na celkovém poctu jednotlivcll ve véku 16 az 74 let v dané zemi Zdroj: Eurostat 2018

Zatimco v nékterych zemich EU jako je Estonsko, Irsko &i severské staty je online vyplnéni a odeslani
formulafd b&znou soudasti jednani s Gfady pfes internet, Cesi jsou v online interakci s Gfady pasivn&jsi
a internet vyuzivaji spiSe pro vyhledavani informaci na strankach uradu. V jiz zminéném Estonsku v roce
2017 vyplnilo a odeslalo formulaF pies internet 70 % jednotlivel, zatimco v Cesku jen 14 %. Unijni
primeér ¢inil 30 %.

% Eurostat publikuje pouze Udaje o ‘verejné spravé celkem’ — kromé Gfadl jsou do ukazatele zahrnuty i nékteré verejné
instituce. Jedna se prfedevSim o verejné Skoly, zdravotnicka zafizeni a knihovny.
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Kapitola F ICT ve vzdélavani a digitalni dovednosti

Pro studenty jsou v sou¢asné dobé& moderni informacni a komunikacni technologie (dale jen ICT) naprostou
samozrejmosti — vétsina z nich nikdy nezila bez internetu, a proto si Zivot offline nedokaze ani predstavit.”’

Nejen adekvatni znalosti, ale i vzdélavani v oblasti ICT se ovSem netyka pouze mladé generace.
Kazdodenni i obcasny kontakt s informacnimi technologiemi v pracovnim i mimopracovnim Zivoté vytvari tlak
na osvojovani pocéitaCovych a digitalnich dovednosti témer u kazdého. Prace s pocitacem Ci internetem
davno nepatfi do svéta vysoce vzdélanych a nad$enych jedincl, ale stava se rutinni souéasti kazdodenniho
Zivota vétSiny z nas.

Pro vyvoj v oblasti informacnich technologii je dulezita dostateéna zakladna odbornik(, ktefi svymi znalostmi
a dovednostmi prispivaji k inovativhim feSenim. Odborné znalosti z oblasti ICT je mozZné ziskat studiem
vramci formalniho vzdélavani, ale téz v prabehu dalSiho (neformalniho) vzdélavani ¢&i samostudia,
prip. i samotnou praxi.

O pristupu k ICT mezi patnactiletymi Zaky doma a ve $kole prinasi informace pravidelné mezinarodni Setfeni
PISA (Programme for International Student Assesment) organizované OECD. Narodni Setreni o ICT, které
zajistuje CSU, mj. zkouma, k emu studenti starsi 16 let pouzivaji internet nebo do jaké miry Cesi disponuji
vybranymi pocitacovymi dovednostmi.

Pocty studentt a absolvent(i ICT oborti v riznych c¢lenénich pochézi ze systému SdruZenych informaci
matrik studentt (SIMS) spadajicim pod MSMT. ICT specialisty mapuje Vybérové $etfeni pracovnich sil
(VSPS), které provadi CSU. Data o mzdéch specialistt v ICT oborech vychazi ze specialniho zpracovéni dat
ziskanych v réamci Strukturalni mzdové statistiky zaméstnancd.

F. 1 Pocitace a informacni systémy na skolach®®

Pocitace ve Sskolach se jiz davno nenachazi vyhradné v pocitaCovych ucebnach nebo kabinetech
vyucujicich. Stale castéji maji Skoly k dispozici napr. jazykové ucebny ¢&i ucebny pro vyuku prirodnich véd
vybavené multimedialnimi a digitalnimi technologiemi. Zatimco dfive Zaci/studenti prednaseli své referaty
pouze ustné, s rozvojem pocitacli ve Skolach je mohou obohatit vizualné a interaktivné prostfednictvim
raznych medialnich a prezentacnich programi. Prezentace predstavuji i ¢asty zpusob zapojeni studenti
do vyuky a slouZi také jako vizualni podpora vykladu vyucujicich.

Rozvoj internetu umoznil pfesun &asti administrativy a komunikace mezi ucitelem a Zakem/studentem,
resp. rodicem do elektronické podoby. Dochazi tak k pruznéjsi interakci zuc¢astnénych subjekti. Na druhou
stranu ne pro vSechny vyucujici je ovliadani informacénich systému snadné a jejich zavedeni a pouZivani je
pro né ¢asové narocné. Informacni systémy na Skolach slouzi zejména pro pfehled hodnoceni studenta,
zadavani domacich uvkold, zasilani omluvenek, prehledu o suplovani, zapisy do tridni knihy, zadavani
dochazky aj.

« Pripojeni k internetu je v ¢eskych Skolach témér samoziejmosti. Stupné $kol se liSi v rychlosti internetu.
Zatimco pétina (20 %) matefskych Skol ma internet s rychlosti vy$Si nez 30 Mb/s, mezi stfednimi
a vy$s8imi odbornymi Skolami je takovych jiz vice jak polovina (54 %).

« Webovymi strankami disponovaly ve Skolnim roce 2016/2017 téméf vSechny stfedni a vyssi odborné
Skoly (99 %). V pfipadé zakladnich 8kol se jejich polet s vlastnimi webovymi strdnkami za poslednich pét
let téméf zdvojnasobil, a to z 51 % ve Skolnim roce 2011/2012 na 96 % ve $kolnim roce 2016/2017.
| v pfipadé matefskych Skol se jich jiz vétSina prezentuje prostfednictvim internetu — ve $kolnim roce
2016/2017 jich mé&lo vlastni webové stranky jiz 87 %.

% Podle vysledkd Setfeni PISA organizovaného OECD bylo zjisténo, Ze v roce 2012 nemélo pfistup k internetu méné
nez 0,5 % 15letych respondentl (priimér za zemé& OECD s dostupnymi daty).

%8 Udaje o vybavenosti $kol informa&nimi technologiemi, tedy zda je $kola piipojena k internetu, jakou vyuziva rychlost
pfipojeni nebo zda ma vlastni webové stranky & $kolni informaéni systém, pochazi od Ceské $kolni inspekce. Dal$im
datovym zdrojem pouZitym v této podkapitole je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t&lovychovy CR (MSMT), které sleduje
pocet a staii pocitacl pouzivanych na jednotlivych $kolach. Oba zminéné datové zdroje zahrnuji mateiské, zakladni,
stfedni a vy$8i odborné Skoly.
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« Ve gkolnim roce 2016/17 provozovala vétsina $kol v Ceské republice $kolni informaéni systém - 95 %
zakladnich a 99 % stfednich Skol. Pro porovnani v roce 2011/2012 existovalo sice jiz 93 % stfednich Skol
s témito systémy, mezi zakladnimi Skolami vSak &inil tento podil pouze 36 %.

Graf F2 Zakladni a stfedni $koly v Cesku s vlastnimi
webovymi strankami a Skolnim informaénim systémem (%)*

Graf F1 Skoly v Cesku s pfipojenim
k internetu rychlosti alespon 31 Mbit/s
ve Skolnim roce 2016/2017 (%)*

matersks m

ve $kolnim roce 2011/2012 = ve $kolnim roce 2016/2017

m celkem

Zon® ey 96% 94% [EE:TATY 99% NEEPYARY 99%
ztoho s
zékladni rychiost 51%
Skoly 6% vice nez 36%
100 Mbit/s

stfedni Skoly

a vysst stranky informacéni stranky informacni
odborné 12% systém systém
Skoly

zakladni Skoly stfedni a vy$si odborné skoly

* podil z celkového poétu $kol daného stupné * podil z celkového poétu Skol daného typu

Zdroj: Ceské $kolni inspekce, 2018 Zdroj: Ceska $kolni inspekce, 2018

Moznost pfistupu k informagnim technologiim ve $kolach v Ceské republice se za posledni roky pfili§
nezménil. Ve s$kolnim roce 2017/2018 pfipadalo na 100 studentl stfednich $kol 25 poditacd,
v pfedchozim $kolnim roce pro srovnani 24 pocitacli. Na zakladnich $kolach se jejich pocet meziro¢né
dokonce témér nezménil. V soucasné dobé je naprosta vétsina téchto poditacl s pfipojenim na internet.

V ¢ase v8ak roste pocet prenosnych pocitacu. V roce 2017 napiiklad na 2. stupni zakladnich $kol
pfipadlo na 100 zakl 3,2 notebookl v porovnani s 2,6 vroce 2015. | nejvy$Si pocet tabletil pripadal
v roce 2017 na zaky 2. stupné zakladnich skol, témér 4 tablety na 100 zakd, tj. témér trikrat tolik nez pred

dvéma roky.

Graf F3 Pocet pfenosnych pocitacu s pfistupem
na internet na 100 zak( v daném typu $kol v Cesku

Graf F4 Pocet tabletii na 100 zakid v daném typu $kol
v Cesku
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1. stupett ZS 2. stupet ZS  stfedni §koly  vy$si odborné 1. stupent Z8S 2. stuperl ZS  stiedni $koly  vy$&i odborné
Skoly Skoly
Zdroj: MSMT CR, 2018 Zdroj: MSMT CR, 2018
o Vabsolutnim vyjadfeni pocCet pocitaci - stolnich, pfenosnych nebo tabletd — dostupnych

zakam/studentiim zakladnich a stfednich $kol dosahl v roce 2017 v Cesku celkem 262 tisic. Tii &tvrtiny
z nich (200 tisic) stale tvofily stolni pocitate. Na zakladnich Skolach byl jejich podil o cca 10 procentnich
bodl nizsi (70 %) nez v pfipadé stfednich $kol (80 %). Pocet tabletll a notebookil na zakladnich $kolach
dosahl v obou pfipadech 21 tisic.

7 v

Stari pocitaca dostupnych zakim ¢eskych zakladnich a stfednich $kol se pohybuje nejcastéji v rozmezi
3az 9 let. Jak jiz bylo uvedeno vySe, nejcastéji jsou zakim na vSech typech $kol dostupné stolni
pocitaCe, které jsou zaroven nejstarSi. Jen 14 % (28 tisic) z nich je mladSich dvou let. Relativné
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,nejmlad$im* zafizenim (stafi do 2 let) jsou na zakladnich a stfednich $kolach v CR tablety (34 %
ze vSech tabletll). Zbytek tabletl tvofi ty, jez byly pro studijni potfeby pofizeny pred 3 az 9 lety.

Graf F5 Pocitace dostupné zakiim kol Graf F6 Stafi po¢itacti dostupnych zakiim zakladnich
v Cesku podle jejich typu v roce 2017 (%) a strednich skol v Cesku podle jejich typu v roce 2017
(%)

m stolni pocitace = pfenosné pocitace tablety‘

| H do 2 let 3az9let 10 a vice let
g 13% 13% 6% 8% 2%
ZS
66%
78%
2. s;uépeﬁ 1% 13% 7% 78% °

stfedni
Skoly

11% 8%

Pocitace stolni prenosné tablety
celkem

Zdroj: MSMT CR, 2018 Zdroj: MSMT CR, 2018

F. 2 Pristup 15letych zakui k vybranym ICT ve Skole a doma

Internet vyznamnym zpusobem ovliviiuje rist a chovani déti. Rozvoj internetu mj. znacné podnitil digitalni
dovednosti zak(, umozriuje bleskovy pfistup k informacim ¢&i nabizi nepreberné mnozstvi podnétu tykajicich
se zamu déti. Jeho pouZivani vSak s sebou prinasi i fadu hrozeb v podobé sledovani nevhodného
materidlu, kontaktu s cizimi lidmi, moZnosti zneuzZivani Udaju, vystaveni agresivnim marketingovym
kampanim apod., pricemz déti byvaji vtomto ohledu zranitelnéjs§i nez dospéli. Déti tak mohou byt
v ohrozeni, kdyZ napf. netimysiné nechaji $ifit své osobni tdaje. Reseni rizik, kterym &eli déti na internetu,
se stava politickou prioritou pro stéle vice vlad.

« Vroce 2015 bylo ve Skolach provedeno mezinarodni Setfeni PISA (OECD)59, které bylo mimo jiné
zaméfeno na to, zda maji patnactileti Zaci ve Skole pristup k internetu a zda tuto moznost vyuzivaji.
Cesti zaci se za rok 2015 umistili na sedmém misté evropského zebficku — 78 % patnactiletych mélo
ve $kole pfistup k internetu a vyuzivalo jej. Primér za EU byl 71 %.

+ Z &etfeni PISA provedeného na 15letych zacich v CR dale vyplyva, ze témé vSichni (97 %) doma
vyuzivaji internet. Ve Skole je to 78 % — opét udaje za rok 2015. Stolni pocitate ma k dispozici a vyuziva
je stejny podil zakli doma i ve Skole (66 %). Notebooky jsou vyuzivany 15letymi zaky vyrazné Castéji
doma (76 %) nez ve $kole (18 %). Stejné je tomu u tabletd (doma jej v roce 2015 vyuzivalo 50 %,
ve Skole 13 %).

% Setfeni probéhlo v roce 2015 a tgastnilo se ho vice nez 0,5 milionu 15letych studentd, reprezentujicich 28 milionti
15letych v 72 zemich. Setfeni spo&ivalo ve vyplnéni mezinarodné srovnatelného testu, ktery trval 2 hodiny. Pfedmétem
zkousky byly pfirodni védy, matematika, ¢teni, tymové feseni tkold a finanéni gramotnost.
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Graf F7 Patnactileti Zaci v zemich EU, ktefi méli na $kolnich pocitacich pfistup na internet v roce 2015 (%)*
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F. 3 Jak a k éemu pouzivaji internet 16leti a starsi studenti

Zivot bez internetu si dnes umi predstavit asi mélokdo. Mileniélové neboli generace Y (narozeni mezi lety
1985-2000) vyrastali v prostiedi prudkého rozvoje informacnich a komunikacnich technologii, coz vyrazné
oviiviiuje jejich styl Zivota. Prostfednictvim internetu komunikuji, bavi se, navazuji vztahy, nakupuji nebo se
vzdélavaji. Klicovou roli viak hraji i $kolni systémy a to, do jaké miry poskytuji studentiim dovednosti
potrebné k zapojeni se do digitalni spolec¢nosti a digitalizaci ovlivnéného pracovniho Zivota.

Témér vsichni studenti 16leti a starsi (99,5 %) pouzivali v letech 2015 az 2017 v Cesku internet. Vice
nez 80 % studentl ve stejném obdobi pouzivalo internet v mobilu®.

V letech 2015 az 2017 studenti vyuzivali internet v priméru nejéastéji ke sledovani déni na socialnich
sitich (94 %), velmi €asto na ném sleduji zpravodajské informace (84 %) €i hraji on-line hry (63 %).

Zameéfime-li se na pouzivani internetu studenty ke vzdélavacim aktivitam, ukazuje se, Zze 39 % z nich
v letech 2015 az 2017 pouzivalo on-line vyukové materialy a 31 % studentd komunikovalo v priméru
v poslednich tfech letech s lektorem &i ostatnimi studenty prostrednictvim vyukovych portald. Priblizné
7 % studentl se Uc¢astnilo on-line kurzu.

V mezinarodnim srovnani pouzivani vyukovych materialli na internetu jsou ¢esti studenti v roce 2017
na desaté pricce, tedy nad evropskym priamérem. V komunikaci s lektorem ¢i ostatnimi studenty on-line
jsme v8ak obsadili az ¢trnactou pricku evropského zebficku a jsme presné na priméru EU28.

Ziejmé prili§ neprekvapi, ze aktivita studentii (16+) na internetu je vysSi, nez aktivita dospélych
jednotlivel (16+) celkem. Nejvyraznéjsi rozdily nachazime v pfipadé ucasti v socialnich sitich (94 %
studentl a 41 % jednotlivel celkem) a v hrani on-line her (63 % studentl, 19 % jednotlivci celkem).
Jedinou oblasti, kde jednotlivci obecné pFedCili studenty, je pouzivani internetového bankovnictvi (34 %
student(, 48 % jednotlivcli celkem).

60

Udaje o vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé ze strany jednotlivcll vychazeji z vysledk(l ziskanych v ramci

Vybérového Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech (VSIT) kazdoro&né poradaného Ceskym statistickym Ufadem jiz
od roku 2002. Toto Setieni je provadéno formou osobniho rozhovoru na vybérovém vzorku cca 10 tis. jednotlivcl
16letych a starSich.
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Graf F8 Pouzivani internetu k vybranym &innostem
studenty a jednotlivci celkem v Cesku; priméry za roky

Graf F9 Pouzivani internetu na mobilnim telefonu studenty
a jednotlivci celkem v Cesku podle zpusobu pfipojeni (%)*
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F. 4 PocitaCové a digitalni dovednosti

Nejen pristup k internetu a ostatnim ICT, ale pfedev§im motivace a schopnost efektivnhé pouZivat aplikace
a sluzby nabizené prostrednictvim téchto technologii (Digital Skills) jsou v soucasnosti povaZzovany za jeden
z klicovych faktori ekonomického, socialniho a politického rozvoje spole¢nosti. Schopnost prace
s digitalnimi technologiemi patfi mezi osm klicovych schopnosti, které jsou ve spolecnosti zaloZené
na znalostech naprosto nezbytné“. Stranou nezustava ani bezpec¢ny pohyb v internetovém prostredi.

V souvislosti s proménou pracovniho trhu je pocitacova gramotnost vyZadovana od celé fady zaméstnancd.
Nejen od specialistti jako jsou napfr. vyvojari, tvirci webovych stranek, datovi analytici, ale i od zaméstnanc(
jinych odvétvi, kteri pracuji s informacénimi technologiemi v oblasti vyhledavani informaci nebo pouZivaji
pocitacové programy. Rozvoj internetu napomohl ke vzniku novych povolani vyzZadujicich doplrikové ICT
dovednosti, jako jsou schopnost komunikovat na sociélnich sitich, prodavat zboZi v e-shopech aj.

Nizka digitalni gramotnost mize mit dopad nejen na moznosti pracovniho uplatnéni, ale také na vzdélavani,
tvarci ¢innosti, obCanskou angaZovanost, sebejistotu a orientaci v uzivani digitalnich médii. Preklenuti této
Ldigitalni propasti“ pomize znevyhodnénym skupinam k zapojeni do digitalni spolec¢nosti za rovnéj§ich
podminek.

« VCesku fii pétiny osob starSich 16 let (60 %) vroce 2017 uvedly, Ze v poslednich 12 mésicich
kopirovaly ¢i presouvaly soubory nebo slozky vramci pocitate, Cctvrtina lidi pracovala
s grafickym programem na tpravu fotografii a 4 % jednotlivel uvedla, Ze programovala. VSechny tyto
dovednosti jsou spise doménou muzi (nejvyraznéji v pfipadé programovani) a mladé generace. Vyse
zminéné dovednosti rovnéz vyuzivaji Castéji studenti a také lidé s vySSim stupném dokon&eného
vzdélani.

« CSU dale zjistoval, kolik obyvatel Ceské republiky pouziva obvyklé kancelaiské poéitaéové programy.
Nejvice jednotlivcl starSich 16 let uvedlo, Ze pouziva textovy editor (napf. MS Word) — v roce 2017 jich
byla vice nez polovina (54 %). Vice nez tfetina (41 %) ve stejném roce pouzila tabulkovy editor
(napf. MS Excel) acCtvrtina osob (25 %) uvedla, Ze pouziva prezentacni software (napf. MS
PowerPoint). VSechny tyto kancelarské programy pouzivaji €astéji muzi nez zeny. S rostoucim vékem
klesa podil lidi, ktefi dany software pouZzivaji, s rostouci urovni vzdélani naopak podil takovych lidi roste.

1 Evropsky referenéni ramec klidovych kompetenci celoZivotniho vzdélavani zroku 2006 definoval 8 kli¢ovych
kompetenci, které byly v roce 2018 aktualizovany a zahrnuji také digitalni kompetence. Ty obsahuji sebejisté, kritické
a odpovédné vyuzivani a zapojeni se do digitalnich technologii v rdmci studia, prace a pro spoleénost. To znamena
informaéni a datovou gramotnost, komunikaci a spolupraci, tvorbu digitadlniho obsahu (v€etné programovani),
pocitatovou bezpecnost, feseni Ukol(l. Vice informaci na: https:/ec.europa.eu/education/sites/education/files/annex-
recommendation-key-competences-lifelong-learning.pdf
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Graf F10 Jednotlivci v Cesku, ktefi v roce 2017 pouszili Graf F11 Jednotlivci v Cesku, ktefi v roce 2017
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Zdroj: GSU 2018, Setieni o vyuzivani ICT v domécnostech Zdroj: CSU 2018, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech

« V mezinarodnim srovnani podilu jednotlivell pouzivajicich tabulkové procesory se Ce$i umistili
v prvni poloviné evropského Zebfi¢ku, nad primérem EU28. Pokud by se ale hodnotila jen pokrocila
znalost tabulkového procesoru (napf. pouzivani vypoéti, tvorba grafli, pouzivani filtri apod.), byli by Cesi

pod primérem evropské osmadvacitky.

Graf F12 Jednotlivci v zemich EU, ktefi v roce 2017 pouzili tabulkovy editor*; (%)**
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F. 5 Studenti a absolventi ICT oboru

Budoucnost ICT odvétvi a mozZnosti, které nabizi, si uvédomuje rada studenti pri vybéru $koly. Kromé
motivujiciho penézitého ohodnoceni, které patfi k tém vy8§im v narodnim hospodarstvi, byvaji uchazedi
Casto lakani na home office, pruznou pracovni dobu, zakazkovou praci a dal§i vyhody. Ackoliv by se mohlo
zdat, Ze zajemcl o informatiku je spoustu, a trh je jiz nasycen, informatici jsou stale Zadani a firmy
v soucasnosti pfi nizké nezaméstnanosti obtizné hledaji ICT pracovniky.
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« Vroce 2016 studovalo ICT obory na vysokych $kolach v CR vice nez 17 tisic studentd, coz je 5,5 %
celkového poétu vdech studentii®™. 16 % z celkového poétu studentd ICT obor( tvofily Zeny, &tvrtina (25
%) vSech téchto studentl méla cizi statni ob¢anstvi.

Graf F14 Studenti ICT obort na VS podle pohlavi

Graf F13 Studenti ICT obor( na VS celkem v Cesku o
v Cesku (%)
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» Nejvétsi podil vysokoskolskych studentd ICT studovalo v bakalafskych oborech (68 %), vice nez
Ctvrtina (27 %) pak v magisterskych a 5 % v rdmci doktorského studia.

« Ve srovnani s ostatnimi zemémi EU28 bylo v CR v roce 2015 v populaci ve v&ku 20-29 let nadprimérné
vice studentll ICT obor( vysoko$kolského vzdélavani (1,4 %, pramér EU28 byl 1,2 %). Nejvyssi podily
student(i t&chto oborll na vy$e uvedené populaci vykazovaly univerzity ve Finsku, Irsku a Recku,
nejmensi naopak ve Francii &i v Portugalsku.

« Vroce 2016 vyslo z vysokych $kol témeér 3 500 absolventl ICT obor(i. Predstavuji 4,5 % ze v$ech
absolvent( bakalarského a magisterského studia. 85 % z absolventl ICT obor( €inili muzi.

» Nejvyssi podil absolventl ICT oborl mezi absolventy vysokych $kol (bakalarsky a magistersky stupen) se
nachazel v Irsku a Finsku, nejniz§i naopak v Belgii a Portugalsku. Ceska republika se nachazi zhruba
uprostied srovnani.

F. 6 ICT specialisté

Vyvoj novych technologii a digitalizace postupujici do stale vétsiho spektra oblasti plsobi zmény
ve vyrobnich metodach. Tvarci politik a vyzkumni pracovnici tak maji zajem sledovat vyvoj zaméstnanosti
ICT specialisttl, které prispiva ke komparativni vyhodé zemé v rozvoji ICT a navazujicich sluZzeb. Specialisté

predpokladat, Ze poptavka po ICT odbornicich bude pfetrvavat i nadéle.

« Vroce 2016 pracovalo v CR téméf 72 tisic specialisti v oblasti ICT®®. Ze zhruba dvou tfetin $lo
o Analytiky a vyvojaie softwaru a pocitacovych aplikaci. Tfetinu pak predstavovali Specialisté v oblasti
databazi a pocCitaCovych siti.

62 pogty studenttl a absolventil ICT vychazi z mezinarodni klasifikace vzdélavani (ISCED-D 2013). Tfida 06 klasifikace
CZ-ISCED 2013 Informaéni a komunikaéni technologie (ICT) zahrnuje nasledujici podrobné vymezené obory: Pouzivani
pocitacli (0611), Navrhy a sprava databazi a siti (0612), Vyvoj a analyzy softwaru a aplikaci (0613), Informacni
a komunikaéni technologie (ICT) — obory jinde nezafazené (0619), Interdisciplinarni  programy a  kvalifikace
zahrnujici ICT (0688). Univerzitni vzdélavani za Ceskou republiku prezentované v této kapitole patfi pod terciarni
vzdélavani a zahrnuje bakalaiské (ISCED level 6), magisterské (ISCED level 7) a doktorské (ISCED level 8) studijni
programy v8ech vefejnych a soukromych univerzit.

® Data 0 poétu ICT specialistd pochazi zVybérového Setfeni pracovnich sil (VSPS) organizovaného Ceskym
statistickym uradem. Prezentovany jsou roéni priiméry za dané roky.
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« Jen desetinu specialist(i v oblasti ICT tvofily v roce 2016 Zeny. Polovina specialistll v oblasti ICT mélo
vroce 2016 magisterské nebo doktorské vzdélani a z hlediska véku prevazovala skupina ve véku
30-39 let (28 %), nasledovana vékovou skupinou 40—49 let (podil 18 %).

» Nejvice ICT specialistll ze zemi EU pfipadajicich na 100 zaméstnanych bylo za rok 2015 ve Finsku,
Svédsku, Nizozemsku &i Velké Britanii. Nejméné& naopak v Recku. Ceska republika je v podtech ICT
specialistli (resp. v jejich podilu na zaméstnané populaci) mirné pod prlimérem EU28, v pfipadé
Zen — specialistek v ICT jsme vSak az na samém konci evropského Zebficku.

« Primérna hruba mésiéni mzda ICT specialisti® presahla v roce 2016 v CR 53 tisic K& a tvofila 183 %
primérné mzdy v CR. Muzi pracujici v ICT oborech pobirali v priiméru mési¢né o témér 10 tisic K& vice
nez zeny pracujici v téchto oborech. Zfejmé nepiekvapi, ze vétsi vydélky maiji ICT specialisté v soukromé
sféfe (pobirajici mzdy) nez ICT specialisté plsobici ve statnim sektoru (pobirajici platy) a vydélky ICT
specialist(l rostou s Urovni jejich nejvy$siho ukonéeného vzdélani. Nejvyssi primérnou mzdu pobiraji ICT
specialisté ve ,stfedni“ vékové kategorii 35—44 let.

o Zhlediska vybranych profesi vICT oboru maji nejvyssi pfijmy presahujici 61 tis. K& Specialisté
v oblasti bezpec¢nosti dat. Vice nez 58 tis. KE hrubého pak v roce 2016 pobirali Systémovi analytici

a spravci siti nebo Navrhari a spravci databazi (necelych 50 tis. K&).

« Co se tyce pfijm0 ICT specialistll ve vybranych odvétvich (dle klasifikace CZ-NACE), nejvyssi prijmy
pobirali vroce 2016 ICT specialisté plsobici v Penéznictvi a pojiStovnictvi (vice nez 64 tis. K¢),
pfipadné v odvétvi nazvaném Informacéni a komunikacni ¢innosti (t¢émér 58 tis. K&). Na opacném konci
zebficku pak byli ICT specialisté pusobici v odvétvi Verejna sprava, jejich pfijmy vroce 2016 Ccinily
primérné necelych 37 tis. K¢.

Graf F16 Prﬂmérné'hrubé mési¢ni mzda

Graf F15 ICT specialisté v Cesku ICT specialistt v Cesku podle pohlavi
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 Data o mzdach specialistll v ICT oborech vychazi ze specialniho zpracovani dat ziskanych v ramci Strukturaini
mzdové statistiky zaméstnancl, ktera pochazi ze spojeni dvou databazi. Jednak vybérového Setfeni Informacniho
systému o primérném vydélku (ISPV), spadajiciho pod Ministerstvo prace a socidlnich véci, které mapuje mzdovou
sféru. Jednak databaze z administrativnich zdrojli dat Platového informaéniho systému spadajiciho pod Ministerstvo
financi, které pIné pokryva platovou sféru.
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Kapitola G Zdravotnictvi a ICT: eHealth

Elektronické zdravotnictvi neboli eHealth je dynamicky se rozvijejici oblasti informacnich a komunikacnich
technologii. Smyslem eHealth je kompletni elektronizace procesd, které souviseji s poskytovanim zdravotni
péce. Do koncepce elektronického zdravotnictvi patfi napfiklad bezpecne uchovavané elektronické zdravotni
zaznamy s moznosti sdileni mezi Iékari a elektronicka komunikace mezi Iékafi a pacienty. Do oblasti eHealth
Ize zahrnout rovnéz telemedicinu (osobni pfenosné a mobilni komunikacni systémy pro sledovani a podporu
pacienttl) nebo expertni systémy vyuZivané poskytovateli zdravotni péce (pro uréovani diagnéz a predpis
léku). Tyto nastroje maji byt vyuzity pro zlepSeni prevence, diagnostiky, 16¢by, sledovani a fizeni zdravi
a Zivotniho stylu.

Elektronizace zdravotni péce je logickym disledkem proniknuti informacnich technologii do vétsiny obort
lidské cinnosti. Zavadeéni téchto technologii ve zdravotnictvi mize zlepSit kvalitu péce, snizit naklady
na lécbu a podpofit nezavislé Ziti, a to i ve vzdéalenych lokalitach. Pfedpokladem tspéchu je zaruéeni préva
jednotlivce na bezpecné uloZeni osobnich informaci o zdravotnim stavu ve zdravotnickém systému, ktery je
pristupny on-line.*®

Téma vyuzivani informacnich technologii ve zdravotnictvi je tedy samo o sobé velmi Siroké, a proto se tato
kapitola vénuje pouze vybranym ukazatelim zaméfenym na vyuziti pocitace a internetu v samostatnych
ordinacich lékare v CR a vyuzivéni informacnich technologii ve vztahu ke zdravi jednotlivci. V mite vyuzivéni
informacnich technologii existuji v ramci téchto skupin urcité rozdily. Jsou dany prostredim (mésta-venkov),
veékem, resp. pfistupem k inovacim (napr. vysoky podil seniorti mezi nékterymi praktickymi lékafi — zejména
stomatology), charakterem lékarskych vykonu (opét se specifiky u dentistt — niz§i frekvence uzivani receptt
Ci laboratornich vysetreni) ¢i dirazem na diskrétnost (gynekologie). V pripadé celé populace je vyssi zajem
0 oblast zdravi ovlivhén vzdélanim, pohlavim (vSeobecné vySsi u zen, mj, i v souvislosti s matefstvim),
celkovym zdravotnim stavem (zejm. nizsi zajem u mladych dospélych).

Informacni technologie predstavuji dilezity stavebni prvek pro zefektivnhéni poskytovani zdravotni péce.
Vedle snizovéni nékladi umozriuji také zkvalitnit pé&i o pacienty a zvysit jejich bezpecnost. Cesky statisticky
urad se proto jiz od roku 2003 zabyva shérem dat o informacnich technologiich ve zdravotnictvi, se snahou
prehledné poskytnout dostate¢né mnoZstvi statistickych udaji o rozvoji IT ve zdravotnictvi. Hlavni zakladnu
pro ziskavani udaji tvori pravidelna vykazova Setfeni ¢eskych zdravotnickych zafizeni prostrednictvim
Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR. Tyto (daje jsou doplnény o vystupy ze samostatného
Setreni CSU o vyuzivéni informaénich a komunikaénich technologii jednotlivci, ktery je zdrojem informaci
o tom, jak ob&ané vyuZivaji internet v oblasti zdravi. Na rozdil od udajii z vykaz( UZIS, jsou vysledky
z tohoto Setfeni mezinarodné srovnatelné. Mezinarodni data pochazeji z databaze Eurostatu, ktera byla
naposledy aktualizovana na konci roku 2017.

G. 1 Ordinace lékare vybavené vybranymi informac¢nimi technologiemi

Podita¢ a internet dnes patfi ke standardnimu vybaveni vétsiny zdravotnickych zafizeni v Ceské republice
a prace s pocitaem je u lékaru ¢asto nezbytnou soucasti kazdodenni pracovni naplné. Pocita¢ v ordinaci
dnes nepouziva jen mizivé procento lékart, lékari totiz pocitaC potrebuji i k plnéni povinnosti, které jim
plynou z nékterych predpisti. Jedna se napriklad o hlaSeni do registru poskytovateli a registru
zdravotnickych pracovniki. Pres internet se vS8ak k lékarim dostavaji i dalsi informace dilezité
pro fungovani jejich praxi. Plosné pouzivani pocitact je tak do budoucna nevyhnutelné.

« V roce 2016 bylo v Ceské republice vybaveno osobnim poéitaéem 96 % samostatnych ordinaci
lékard. K internetu jich bylo pfipojeno vice nez 92 % a webové stranky méla vice nez tretina (36 %)
ordinaci. V roce 2006 mélo pfitom v ordinaci pfipojeni k internetu jen Sest z deseti Iékarli a vlastni
webové stranky méla pouze kazda desata ordinace.

% Prvni rozsahlejsi snahou zavést principy eHealth do ¢eského zdravotnictvi byl projekt elektronické zdravotni knizky
1ZIP, ktery fungoval od roku 2002 do roku 2012. Na konci roku 2016 byla schvalena Narodni strategie elektronického
zdravotnictvi na obdobi 2016 — 2020. Vice viz nasledujici odkaz: http://www.nsez.cz/
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« Podil zdravotnickych zafizeni s vlastnimi webovymi strdnkami vyzniva ve srovnani s jinymi subjekty
(podniky ¢i Urady) podstatné hiie, nebot v roce 2016 vlastnilo webové stranky pouze jiz zmifiovanych
36 % samostatnych ordinaci Iékare oproti vice jak 80 % v pripadé podnik( ¢i 100 % organizaci verejné
spravy, véetné jednotlivych obecnich urada.

o V ramci jednotlivych typl ordinaci nachazime vyrazné rozdily ve vybavenosti webovymi strankami:
napf. vroce 2016 webové stranky mélo jiz 56 % gynekologickych ordinaci, 51 % ordinaci détského
lékare, ale pouze 34 % ordinaci praktického Iékare pro dospélé ¢i 23 % zubnich Iékary.

Graf G1 Samostatné ordinace Iékafti v Cesku Graf G2 Samostatné ordinace Iékai v Cesku
s pfipojenim k internetu a vlastnimi webovymi s vlastnimi webovymi strankami podle typu
strankami (%)* ordinace (%)*
= webové |ékar pro
&lé 19%
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S% | inemet vy oo TS
detsky lékar 2011
_ 32%
. i
2011 zubni |ékaf
0,
7% i 13%
-
gynekolog
92% specialista 28%
* podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare * podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare
daného typu
Zdroj: UZIS CR a viastni dopoéty CSU, 2018 Zdroj: UZIS CR a viastni dopodty CSU, 2018

« PrestozZe jiz tfetina |ékafskych ordinaci ma webové stranky, v porovnani s Iékarnami je to stale malo.
Z téch ma vlastni stranky 62 %, coz ale mozna souvisi s tim, zZe Casto patfi pod nékterou z komercnich
lékarenskych siti.

G. 2 Online sluzby dostupné na webovych strankach lékaiu

Zirejmé nejvyuzivanéjsim prostfedkem pro prezentaci zdravotnickych zafizeni jsou viastni webové stranky.
Na nich, kromé zéakladnich kontakt(i a ordinacéni doby, Iékari predstavuji, jaké sluzby nabizeji, zverejriuji
ceniky zakrokd, aktualni sdéleni a v nékterych pripadech pres viastni webové stranky poskytuji dalsi on-line
sluzby pro pacienty, jako je napf. on-line konzultace nebo objednén/’se. Cesky statisticky tfad pak v rémci
Vybérového Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech (VSIT) zjistuje, jak jsou tyto sluzby vyuzivény ze strany
obyvatel.

e Zatimco v roce 2006 se pacienti v Cesku mohli objednat pres on-line formulafe do necelych 3 %
ordinaci, v roce 2016 tuto funkci nabizelo 12 % samostatnych ordinaci Iékafe. Objednavaci formulafr je
odesilan pfimo z webovych stranek dané ordinace nebo prostfednictvim systému elektronického
objednavani. Moznost on-line objednani vyuzilo v roce 2016 8 % Cechii, dvakrat &ast&ji se pfitom
jednalo o zeny (11 %) nez o muze (5 %). Objednavani on-line bylo v roce 2016 nejcastéji umoznéno

% On-line konzultace s lékafem pies weboveé stranky jsou jednou z alternativ k vyhledavani volné dostupnych informaci
na internetu. Lidé mohou na webovych strankach Iékafe nebo zdravotnického zafizeni pokladat dotazy tykajici s jejich
zdravi, na které Iékaf odpovi e-mailem nebo v pfipadé vefejnych konzultaci odpovéd zpfistupni na webovych strankach
své ordinace. Vedle mozZnosti on-line konzultace nabizeji néktefi lékafi také mozZnost objednat se na vySetfeni nebo
zdravotni zakrok prostfednictvim on-line formulare. Nékteré ordinace také nabizeji svym pacientllm moznost zazadat
on-line o nové nebo opakované vystaveni |ékafského predpisu, kdy pacient nasledné obdrzi elektronicky recept
e-mailem nebo prostfednictvim SMS kodu, kterym se identifikuje Iékarnikovi.
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pacientkam gynekologil (23 %), pfipadné pacientim détskych Iékafd (19 %). Nejméné Easto nabizeli on-
line objednani zubni Iékafi (5 %).

e Stejné jako vzrostl podil ordinaci, které umozfiuji objednani on-line, vzrostl také podil ordinaci, které
nabizeji konzultace pres on-line formulare, a to z 3 % v roce 2006 na 12 % ordinaci v roce 2016.
| pfesto zUstava pocet jednotlivell, ktefi moznost konzultace vyuzili, stale nizky. V roce 2016 to byla
pouze 4 % Cechil, stejné jako v pfipad& on-line objednani &ast&ji Zeny (5 %) nez muzi (3 %). On-line
konzultace nabizeli nejCasté&ji gynekologove (29 %), pfipadné pediatfi (21 %).

o Vystavit recept na zakladé zadosti podané pres webové stranky ordinace umoznovalo v roce 2016 9 %
ordinaci lékaiti v CR, nejéastgji $lo o gynekology (22 %), nejméné &asto naopak o zubni lékafe (1 %).
Pravé zubafi s povinnosti pfedepisovat 1éky elektronicky nesouhlasi, protoZze ro¢né vydaji jen nékolik
desitek predpistl, nejéastéji na antibiotika. Vzhledem k nizkému poctu predepisovanych Iékll se jim tak
nevyplati systém pofizovat.

Graf G3 Samostatné ordinace Iékait v Cesku Graf G4 Samostatné ordinace lékaf( v Cesku
nabizejici pacientim moznost objednat se pies nabizejici pacientiim konzultace pfes webové
webové stranky (%)* stranky (%)*
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* podil z celkového poctu samostatnych ordinaci lIékare * podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékafe daného
daného typu typu
Zdroj: UZIS CR a vlastni dopoéty CSU, 2018 Zdroj: UZIS CR a vlastni dopocty CSU, 2018

G. 3 Vedeni zdravotnické dokumentace v elektronické podobé

V Ceské republice éast lékartl vede zdravotnickou dokumentaci v elektronické podobé na poditadi a ¢ést
stale jeSté rucné nebo na psacim stroji do papirovych karet. | kdyz ale Iékar vede zdravotni dokumentaci
elektronicky, ¢asto se mu napr. do rukou dostanou vysledky a zpravy od ostatnich lékafti pacienta
v papirové podobé. Oba zpusoby vedeni dokumentace tak budou pravdépodobné jesté dlouho fungovat
vedle sesl;e, protoZe prepisovat stavajici papirové zaznamy do elektronické podoby se mnoha lékarum chtit
nebude.

« Zdravotni dokumentaci vedlo v roce 2016 alespon Castecné v elektronické podobé na pocitali 68 %
samostatnych ordinaci lékafi v CR. Nejéast&ji se jednalo o gynekology (74 %), praktické lékare
pro dospélé (74 %) Ci o Iékarfe specialisty (71 %).

« Velka &ast ordinaci v8ak stale vede dokumentaci alespon ¢aste€né v papirové podobé (91 %), v 31 %
pripadl se stale jedna o formu vyhradni. Paradoxni situace je v pfipadé zubarl, ktefi na jednu stranu

67 Lékarské zaznamy jsou dllezitym klinickym dokumentem, pouzivaji se jako informaéni podpora vytvorena
zdravotnickym tymem a slouzi pro pienos informaci o pacientech a jejich medikaci mezi rlznymi ¢leny tymu, ktefi 1&¢i
pacienty na jiném misté nebo v jiném &ase. Zdravotnicka dokumentace v8ak slouzi nejen jako pracovni nastroj pfi IéEbé,
ale také napf. jako doklad v pfipadé forensniho projednavani postupu lékare pfi lé¢eni. Zdravotnickd dokumentace mize
byt vedena v listinné nebo elektronické formé, pfipadné mlze lékar oba zpUsoby dle potfeby kombinovat. Elektronicka
zdravotnicka dokumentace je pak pofizovana, zpracovavana, uklddana a zprostfedkovana v digitalni formé s vyuzitim
informacnich technologii.
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maji ze v8ech lékarl nejéastéji dokumentaci pouze v papirové podobé (41 %), ale zaroven také nejcastéji
vedou dokumentaci vyhradné elektronicky (12 %). Nejméné Casto pak vyhradné papirovou dokumentaci
pouzivaji gynekologové (25 %).

Graf G5 Samostatné ordinace Iékait v Cesku, Graf G6 Samostatné ordinace Iékart v Cesku,
které vedou zdravotnickou dokumentaci které vedou zdravotnickou dokumentaci v
v elektronické formé v roce 2016 (%)* listinné formé v roce 2016 (%)*
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** zahrnuje ordinace, které vedou alespori ¢ast své ** zahrnuje ordinace, které vedou alespori ¢ast své
zdravotnické dokumentace v elektronické podobé na pocitaci zdravotnické dokumentace v listinné (papirové) podobé
Zdroj: UZIS CR a viastni dopoéty CSU, 2018 Zdroj: UZIS CR a vlastni dopoéty CSU, 2018

G. 4 Elektronické informacni zdravotnické systémy

Elektronické zdravotnické systémy mohou lékarim v mnoha ohledech usnadhnit praci. Lékari mohou snadno
ziskat pristup k laboratornim vysledkum, lékarskym zaznamim, lékarskym obraziim nebo informacim
o lécich. Napr. prostrednictvim upozornéni na lékové interakce muzZe elektronicky informacni zdravotnicky
systém lékarfe upozornit na to, zda se pacientovi pravé nechysta pfedepsat léky, které se navzajem ovliviuji.
Lékari si také mohou nechat sestavit vypis elektronickych zdznami vsech pacientt v pécéi sledovaného
zdravotnického zafizeni sledujici zadané Kritérium.

« Lékafi mohou vyuzivat své informacni zdravotnické systémy v elektronické podobé (tzv. e-systémy)
k nejrizn&j§im &innostem. Témé&f polovina vech lékaifit v CR (46 %) tak diky nim vroce 2016
pfedepisovala Iéky, necela tfetina 1ékarl (30 %) zobrazovala v e-systémech vysledky laboratornich
vySetieni. NejCastéji tak Cinili gynekologové a prakticti 1ékafi pro dospélé (54 %) a naopak pouze 3 %
zubarl. Jde v8ak nicméné o ocekavatelny vysledek, podobné jako v pfipadé predepisovani receptd,
zubaii své pacienty v porovnani s jinymi Iékafi na tolik laboratornich vySetifeni neposilaji.

« Vice nez ctvrtina 1ékaill (27 %) vyuzivala upozorfiovani na lékové interakce prostrednictvim téchto
systému, kdy elektronicky systém upozorni na to, Ze lék, ktery chtéji pacientovi predepsat, mlze
negativné interagovat s ostatnimi léky, které jiz dany pacient uziva. Tuto funkci bychom v praxi nejCasté;ji
nasli u praktickych Iékart pro dospélé (47 %) a gynekologl (32 %) a nejméné naopak u zubarl (pouze
10 %).
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Graf G7 Samostatné ordinace Iékai v Cesku Graf G8 Samostatné ordinace Iékai v Cesku
vyuzivajici vybrané funkce svych majici v e-systémech k dispozici vybrané vypisy
zdravotnickych e-systému v roce 2016 (%)* o svych pacientech v roce 2016 (%)*
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Zdroj: UZIS CR a vlastni dopoéty CSU, 2018

« Lékafi maji dale ve zdravotnickych e-systémech k dispozici vybrané vypisy o svych pacientech.
V témér poloviné ordinaci jsou k dispozici vypisy pacientl podle jejich diagnéz, tretina ordinaci mize diky
e-systémim vygenerovat seznam pacientd, ktefi maji jit napf. na preventivni prohlidku a pétina ordinaci
v CR ma z e-systémil k dispozici seznam pacient(i podle laboratornich vysledkd. Tyto vybrané vypisy
o pacientech maji k dispozici nejvice gynekologové a lékafi pro dospélé. Pediatfi na druhou stranu ¢astégji
nez ostatni vyuZzivaji upozornéni, kdy které pacienty cekaji preventivni prohlidky.

G. 5 Pouziti internetu jednotlivci v oblasti zdravi®

Internet se stal mistem, kde lidé stale Gastdji hledaji prvni pomoc, kdy? se neciti dobfe. Cim dal vétsi
dostupnost internetu umozriuje pacientum rychly a snadny pristup k informacim a poradenstvi v oblasti
zdravi, lidé zde hledaji informace o nemocech, lécbé, diagnostice, prevenci, zdravé vyzivé apod.

Vyhledavani informaci o zdravi

« Vroce 2017 vyuzilo v Ceské republice internet k vyhledavani informaci o zdravi necela polovina (48 %)
jednotlivell starsich 16 let (61 % uzivatelll internetu). Pro srovnani, v roce 2007 se jednalo pouze o jednu
desetinu (10 %) v§ech jednotlivc.

% Udaje o vyuzivani internetu v oblasti zdravi ze strany jednotlivcli vychazeji z vysledki ziskanych v ramci Vyb&rového
etfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech (VSIT). Toto Setfeni je provadéno formou osobniho rozhovoru na vybérovém
vzorku cca 10 tis. jednotlived. Zjisténa data jsou k dispozici v Siroké $kale demografickych a socialnich charakteristik
osob Zijicich v Setfenych domacnostech jako je napf. pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani, ekonomicka aktivita,
pfijmova skupina, kraj a velikost obce bydlisté€. Od roku 2006 je Setfeni provadéno kazdoro¢né ve 2. Ctvrtleti
sledovaného roku ve vSech zemich EU, a to jako povinné zjiStovani na zakladé nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 808/2004, o statistice Spole€enstvi o informacni spole€nosti. Podrobnéji viz kapitola C.
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Graf G9 Jednotlivci v Cesku, ktefi v roce 2017 Graf G10 Jednotlivci v Cesku, ktefi vyhledavali
vyhledavali informace o zdravi na internetu (%) informace o zdravi na internetu podle pohlavi (%)
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« Informace o zdravi vyhledavaji vyrazné ¢astéji zeny nez muzi. Na téma zdravi v roce 2017 na internetu
vyhledavalo téméF 60 % Ceskych Zen, muzi této moznosti vyuzivali vyrazné méné, na internet jich za
timto ucelem zavitalo pouze 36 %. Ve skupiné uzivatelll internetu je to dokonce 78 % zen, ale pouze
44 % muzQ.

« S dotazy na své zdravi se na internet nejCastéji obraceji lidé ve véku 35 az 44 let (62 %). Naopak
zastupci dvou nejvyssich vékovych kategorii — 65-74 let a 75 a starsi — rady dostupné on-line pfili$
nevyhledavaji (31 % a pouze 10 %). Pokud se v8ak zaméfime pouze na ty diichodce, ktefi zaroven patfi
mezi uzivatele internetu, tak ti jsou naopak v on-line hledani informaci z oblasti zdravi ze v§ech vékovych
skupin nejaktivnéjsi (70 % a 66 %).

Graf G11 Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zdravi (%)*
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* podil na celkovém poctu jednotlivet ve véku 16 az 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat 2018

« Nejenom v Cesku, ale i v zahraniéi, je dnes hledani informaci o nemocech, 1é&bé&, diagnostice, prevenci,
zdravé vyzivé apod. na internetu pomérné b&zné. V roce 2017 se Cesi v tomto ohledu od zbytku Evropy
prili$ nelisili, nebot se nachazeli na primeéru EU, ktery ¢inil 51 % obyvatel ve véku 16 az 74 let. Celkové
nejvice informace o zdravi vyhledavali obyvatelé Nizozemska, Lucemburska, Né&mecka
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a ve skandinavskych zemich. Naopak nejméné& Bulhafi, Rumuni a pifekvapivé i Italové — ve vSech
pfipadech $lo o cca tretinu jednotlivcl.

e Mezi uzivateli internetu ve vSech zemi dominuji ve vyhledavani informaci o zdravi velmi vyrazné zeny.
Cesky vyhledavaji na internetu informace o zdravi dokonce &ast&ji nez je priimérny podil v zemich EU.
Cesti muzi jsou v tomto ohledu naopak pod evropskym primérem. Rozdily mezi pohlavimi byly v Cesku
v roce 2017 nejvétsi mezi staty EU. Relativné malé se naopak ukazaly v Recku, Chorvatsku &i Irsku.

« Casto vyhledavaiji informace o zdravi zeny na rodiéovské dovolené a také uzivatelé internetu ve véku
55-74 let v CR jsou v ramci evropského srovnani nadpriimérni, vékova skupina 16-29 let je naopak
v evropském zebri¢ku podpriimérna.

Graf G12 Uzivatelé internetu v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zdravi podle
pohlavi v roce 2017 (%)*
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16 az 74 let v dané zemi
Zdroj: Eurostat 2018

Vyuzivani online konzultace a objednani se k lékari

Ne kazdy vsak v prfipadé informaci tykajicich se zdravi divéfuje tém, které jsou volné k dohledani
na internetu. Bezpecnéjsi alternativou k ziskavani informaci pres internet muze byt on-line konzultace
s lékafem ¢i zdravotnickym zafizenim prostfednictvim jejich webovych stranek. VyuZivani elektronickych
sluzeb ve zdravotnictvi by pro ob&any mélo byt stejné pohodiné, jako je tomu napr. v elektronickém
bankovnictvi nebo e-shopu.

« On-line konzultaci s lékafem uskute¢nila v Cesku vroce 2016 jen 4 % dospélych. Stejn& jako
v pfipadé vyhledavani informaci tykajicich se zdravi na internetu, i moznosti on-line konzultace vyuzily
Castéji zeny nez muzi (5,3 % Zen a 2,6 % muzl v ramci populace a 7,1 % a 3,3 % mezi uzivateli
internetu).

o V pfipadé rozdéleni na vékové kategorie vede skupina 35 az 44 let (6,5 %, respektive 6,9 % mezi
uzivateli internetu) nasledovana skupinou 45 az 54 letych. Naopak nejméné moznosti on-line konzultace
vyuZzivaji lidé nad 65 let (pouhé 1,6 %, mezi uzivateli internetu ale jiz primérnych 5 %) a lidé do 24 let
(2,7 %), u nichz je podil nejnizsi i v pfipadé, Ze vezmeme v potaz pouze ty, ktefi pouzivaji internet
(2,8 %). Pfi porovnani grafd G9 a G13 vidime, Ze starsi lidé, ktefi pouzivaji internet, sice aktivné patraji
po volné dostupnych informacich, formalnich moznosti konzultace s odborniky naopak vyuzivaji jiz
méné.

(@ 1
W
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Graf G13 Jednotlivci v Cesku, ktefi v roce 2016 vyuzili
on-line konzultace pres webové stranky lékare (%)

Graf G14 Jednotlivci v Cesku, ktefi v roce 2016 vyuzili
on-line objednani k Iékafi pres webové stranky (%)
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuZivani ICT v doméacnostech, 2018 Zdroj: CSU, Setfeni o vyuZivani ICT v domécnostech, 2018

« Moznost objednat se k Iékafi on-line pfes web z pohodli domova mlze predstavovat pfijemnou
vyhodu. V roce 2016 této moznosti v Cesku vyuZilo 8 % jednotlivel starich 16 let. Vysledky
pro jednotlivé socio-demografické skupiny jsou podobné jako vysledky u on-line konzultaci. Castgji nez
ostatni skupiny tak ¢ini zeny obecné a prfedevsim pak ty na rodiCovské dovolené.

Graf G15 Jednotlivci v zemich EU, ktefi vyuzili on-line objednani k Iékafi pres webové stranky (%)*
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* podil na celkovém poctu jednotlivel ve véku 16 az 74 let Zdroj: Eurostat 2018

« Ve vyuzivani on-line objednavani k Iékafi je CR pod priimé&rem EU28, ktery &ini 13 %. Nejvyssi aktivitu
prokazali v tomto sméru obyvatelé Danska (49 %) a s odstupem pak Finska (35 %) a Spanélska (30 %).
objednavani k Iékafi, byl Kypr (0,2 %), Recko (2 %) a Bulharsko (3 %). V téchto zemich také podil
jednotlivedl objednavajicich se on-line prili§ nevzrostl ani ve srovnani s rokem 2012, naopak v Dansku
doslo k narlistu 0 20 p. b.
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