17. Zbozi a sluzby nakupované pres internet

Uplné nejéast&j§im druhem zbozi, které lidé nakupuji na internetu, je oblegeni a obuv. V roce 2019 je
nakoupilo 37 % osob ve véku 16 a vice let, z nakupujicich na internetu to bylo 6 osob z 10. Druhym
nej¢astéji nakupovanym zbozim byla kosmetika a drogerie. Tu si objednalo online 19 % osob - tito
jednotlivci tvofili tfetinu nakupujicich na internetu. Sportovni potfeby si online nakoupilo 18 % osob, tj.
30 % nakupujicich. Stale vice lidi nakupuje na internetu také potraviny. Od roku 2010, kdy podil osob
nakupujicich potraviny byl téméf nulovy (Cinil necelé procento), vzrostl na 9 %. Nejvice nakupu;ji
potraviny na internetu Zzeny v domacnosti (tato kategorie zahrnuje také Zzeny, popf. muze, na
rodiCovské a matefské dovolené), z kterych tak v poslednich 12 mésicich pfed Setfenim ucinilo 28 %.
Léky ¢i vitaminy si v sou€asnosti objednava online 8 % osob (ti. 14 % z osob, které nakupuji
na internetu), v roce 2010 si je objednal jen zanedbatelny pocet lidi, v sou¢tu méné nez pull procenta
osob.

Pfi nakupovani pfes internet, stejné jako u béZného nakupovani v kamennych prodejnach, je zfejma
odli$nost nakupovanych vyrobk(l v zavislosti na pohlavi. Zeny nakupuji na internetu nejvice oblegeni
a obuv (45 %), kosmetiku (31 %), drobné vybaveni domacnosti (18 %) a knihy (17 %). Muzi nejCastéji
nakupuji elektroniku (napf. TV, fotoaparaty, telefony — v€etné pfisluSenstvi a aplikaci) (29 %), obleCeni
a obuv (28 %), dale pak sportovni potfeby (24 %), jiné vybaveni domacnosti (20 %) a pocitace,
software ¢i pfisluSenstvi k pocitacim (19 %).

Kromé zbozi nakupuji lidé na internetu také sluzby. Vstupenky na kulturni udalosti objednava pres
internet 24 % osob, tj. 41 % z téch, co nakupuji na internetu. O néco vice si je objednavaji Zeny (26 %)
nez muzi (22 %). Vstupenky na sportovni akce si objednava 9 % osob, tj. 15 % z nakupujicich online.
Na rozdil od vstupenek na kulturni akce si tyto vstupenky objednavaji ¢astéji muzi (15 %) nez Zeny
(4 %).

Ctvrtina osob si vroce 2019 zarezervovala pfes internet ubytovani. Pfimo na strankach hoteld,
penzionu ¢&i jinych komerénich zafizeni si ubytovani objednalo 7 % osob. 9 % osob vyuZilo k nakupu
ubytovani specializované stranky, kde si mohou porovnat rdzna ubytovani jako je napf. Booking.com
i Trivago. 8 % osob si ubytovani nakoupilo na webovych strankach cestovnich kancelafi &i agentur.

studenty. Zajistilo si ho 8 % z nich. Studenti maji pro tyto ucely v oblibé pfedevSim socialni sité. Pfes
ty si ubytovani v soukromi zajistilo 5 % studentd. Pfes specializované stranky (napf. Airbnb) si zajistilo
ubytovani 3 % z nich. Tyto stranky jsou oblibené&jSi u osob ve véku 25-34 let — v poslednim roce si
pfes né zabookovalo ubytovani 7 % osob v tomto véku. Stejny podil se nasel mezi vysokoskolaky. Ve
srovnani s ostatnimi zemémi evropské osmadvacitky jsou Ce$i ve sjednavani ubytovani v soukromi
pod primérem.

Spolujizdu vyuziva v Ceské republice 6 % osob. Nejéastsiji jsou to studenti, z kterych si v poslednim
roce zajistilo spolujizdu 13 %. Star8i osoby vyuZivaji spolujizdu vyrazné méné. Diky tomu osoby ve
véku 16—34 let tvofi témér polovinu vSech, ktefi se spolujizdou pfepravuji. V evropském srovnani jezdi
Cesi spolujizdou méng, nez je pramér. Ten &inil v roce 2018 necelych 8 %. Ve vétsingé zemi vyrazné
prevysuji podily mladych lidi vyuzivajicich spolujizdu nad podily starSich osob.

Webové stranky &i aplikace vyuziva k prodeji zbozi €i sluzeb 11 % osob. Nejvice prodavaji na
internetu Zeny v domacnosti (zahrnuje také matky popf. otce na rodi€ovské €i matefské dovolené).
Déla tak tfetina z nich. DalSi vyznamnou skupinou prodavajicich na internetu jsou studenti. Z téch
néco v poslednich 3 mésicich prodalo pfes internet 16 %. Stejny podil byl mezi vysokoskolsky
vzdélanymi.



