16. Nakupovani pres internet

V poslednich 12 mésicich pred dotazovanim nakoupilo pfes internet 59 % jednotlivel v CR — stejny
podil muzu i Zen. Podil takovych osob se rok od roku zvysSuje. Jesté v roce 2005 nakupovala timto
zpusobem pouha 6 % osob.

Nej¢astéji nakupuji na internetu osoby ve véku 25-34 let. Pouze 6 % osob v tomto véku nikdy nic pfes
internet nekoupilo. V poslednim roce nakoupilo online 87 % osob ztéto skupiny a v poslednich
3 mésicich 66 %. Na druhém misté v nakupovani online je nejmladSi v&kova skupina 16-24 let.
V poslednim roce nakoupilo 81 % z nich.

Osoby svysSim vzdélanim nakupuji prfes internet Castéji nez osoby s nizSim vzdélanim.
Z vysoko8kolsky vzdélanych (ve véku 25-64 let) nakoupilo na internetu v poslednim roce 89 % osob,
v poslednich 3 mésicich to bylo 68 %. Z osob se zakladnim vzdélani (ve véku 25-64 let) nakoupila
v poslednim roce tfetina a v poslednich 3 mé&sicich 16 %.

Mezikrajské srovnani, které je pocitano klouzavymi priméry za roky 2017-19, nam ukazuje, Ze
nejvice pouzivaji internet k nakupovani obyvatelé Prahy. Alespori jednou v Zivoté nakoupilo online
72 % Prazan(, v poslednich 12 mésicich to bylo 62 % a za tfi mésice 46 %. Naopak nejméné lidi
nakupuije online v Usteckém kraji.

V evropském srovnani jsou Cesi v nakupovani na internetu stale t&sné pod evropskym priimérem, a to
i presto, Ze mame vice uzivatel( internetu nez je pramér v EU. Zatimco mezi Cechy v roce 2018 bylo
59 % takovych, co nakoupili na internetu v poslednich 12 mésicich (Udaje za osoby 16-74 let),
v EU 28 to bylo 60 % osob. Nejvice nakupovali na internetu Danové (84 %) a Britové (83 %).

Z osob v Ceské republice, které nakoupily v e-shopech v poslednich 3 mésicich, uvedlo 39 %, Ze
nakoupilo pouze jednou nebo dvakrat, 44 % osob uvedlo, Ze nakoupilo 3 az 5 kréat, a 17 % uvedlo, Ze
nakoupilo 6 nebo vice krat. V Setnosti nakupovani jsou Ces$i pod evropskym primérem. Nejéastgji
nakupuji na internetu Britové. 62 % z nich nakoupilo béhem 3 mésicl 3x nebo Castéji.

B&hem tfi mésict utrati 38 % nakupujicich v CR maximainé 2 500 K&. Necela polovina nakupuijicich
nakoupi za 2 500 az 10 000 K¢&. A 16 % utrati vice nez 10 000 K&. Z osob rlizného véku utraceji
nejvice osoby ve véku 35-44 let. 22 % z nakupujicich v této vékové skupiné nakoupi béhem ffi
meésicu za vice nez 10 000 K&. NejvétSi vydaje za nakupy na internetu maji vysokoskolsky vzdélané
osoby. Z takovych nakupujicich zaplati vice nez 10 000 K& 24 % osob.

Kromé& néakupl od prodejcti z Ceské republiky, které uskuteéiiuje 9 online nakupujicich z 10, si lidé
objednavaji i zbozi ze zahrani€i nebo si v ciziné objednavaji sluzby jako je ubytovani & doprava. ZbozZi
Ci sluzby pfes zahrani¢ni e-shopy si v roce 2019 objednala témérF tfetina osob, které nakoupily online.
4 % osob uvedlo, Ze se nezajimaly, z které zemé pochazel prodejce, od kterého nakoupily, a proto
nebyly schopny tuto informaci poskytnout. Zbyvajicich 65 % nakupovalo pouze od ¢eskych prodejcU.

18 % z osob, které v poslednim roce nakoupily na internetu, uvedlo, Ze jim zbozi alespor jednou
v daném roce pfislo pozdéji, nez mélo. 10 % pak uvedlo, Ze jim zboZi dorazilo podkozené nebo jiné
nez si objednaly.

Néktefi lidé nenakupuji na internetu viibec. Maji k tomu rizné ddvody. Jednim z nich je sila zvyku.
Pravé kvuli tomu preferovalo nakup v kamennych prodejnach 36 % osob, které nechtély nakupovat
online. Lidé starSi 75 let pak Casto nenakupovali pfes internet proto, ze k tomu neméli dostatecné
znalosti (85 % osob v této vékové kategorii). Budto internet v poslednim roce nepouzivali viibec
(81 %), nebo ho pouzivali jen pro zakladni ¢innosti a na nakupovani online si neveéfili (4 %).



