6. Komunikace na internetu

Jednou z nejvyuzivanéjSich funkci, které internet nabizi, je moznost komunikace s ostatnimi uzivateli.
Z Siroké $kaly zpusobu, které Ize na internetu vyuzit ke komunikaci, sbira Cesky statisticky Gfad udaje
o pouzivani elektronické poSty, socialnich sitich, aplikaci uréenych k telefonovani a pouzivani
messengeru.

Udaje za rok 2019 nam ukazuiji, Ze e-mail pro soukromé Ggely pouziva 76 % obyvatel Ceska ve v&ku
16 a vice let, coz jsou témé&F vSichni, co pouZivaji internet. Mezi uZivateli internetu se najde pouze 6 %
takovych, co e-mail nepouzivaji — jsou to pfevazné starSi osoby a osoby s nizSim vzdélanim. Nejvice
e-mail pouZivaji uZivatelé internetu z hlavniho mésta Prahy. Tam je pouze 2 % takovych, ktefi e-mail
nepouzivaji. Naopak nejméné uzivatell internetu pouziva e-mailovou schranku v Karlovarském kraji —
86 %. Ve srovnani s evropskou osmadvacitkou jsou na tom Ce$i v pouzivani e-mailu lépe, nezZ je
pramér. Podobné jako my jsou na tom v Belgii a v Estonsku. Nejvice uzivatelt e-mailové schranky zije
v severskych zemich, Nizozemsku a Velké Britanii. Tam je také celkové nejvice uzivatell internetu.
Naopak pouze 40 a 42 % osob pouziva e-mail v Bulharsku a Rumunsku.

Dal$i zplsob internetové komunikace predstavuje telefonovani pres internet. Telefonovani pfes
internetové aplikace, jako je Skype & WhatsApp, vyuziva v roce 2019 v Ceské republice 42 % osob,
stejny podil muzli i Zen. Nejvice pres internet telefonuji osoby z nejmladsi zkoumané skupiny 16—-24
let, mezi kterymi se naslo 74 %, co telefonuje pfes internet. Jesté vice jich je mezi studenty, a to 77 %.
Naopak ve skupiné osob nad 75 let telefonuje pfes internet pouze 5 %. Pokud bychom se podivali
pouze na osoby v této vékové skupingé, které pouzivaji internet, pak pres internet telefonuje 28 %
z nich. Nejvice osob ve v&ku 16+, které telefonuji pfes internet, bychom nalezli v hlavnim mésté
Praze, a to 47 %. Naopak nejméneé jich je v Pardubickém kraji, a sice 29 %. V mezinarodnim srovnani
se Ceska republika nachazi na priméru EU. Nejvice pfes internet telefonuji Danové (67 %) a Kyprané
(63 %), naopak nejméné Francouzi (31 %) a Spanélé (33 %).

Socialni sité lakaji od doby jejich vzniku stale vice a vice lidi. V roce 2018 piekrogil podil Cechd
starSich 16 let, ktefi pouzivaji socialni sité, hranici 50 % a v roce 2019 se vySplhal na 54 %. O néco
vice jsou na socialnich sitich zeny (55 %) nez muzi (53 %). Mezi mladymi ve véku 16—24 let pouziva
socialni sité jiz 96 %, v nejstarsi vékové skupiné (nad 75 let) jsou to zatim 4 %. Z hlediska
mezinarodniho srovnani se nachazime na primeéru Evropské unie. Nejvice uZivatell Zije v Dansku,
kde socialni sité pouZiva 79 % obyvatel. Vice nez 70 % vykazuji také Belgie a Svédsko. Naopak
informaci o sdilené ekonomice na socialnich sitich a ddvodul, pro€ lidé socialni sité nepouzivaji)
obsahuje kapitola 7. Socialni sité.

Se socialnimi sitémi také Uzce souvisi zasilani zprav pfes messenger. Krom& messengeru
pouzivaného na socialnich sitich (napf. FB messenger) je zahrnut také WhatsApp, Viber a podobné
aplikace. V roce 2019 pouzivalo k zasilani zprav alespori jednu ztéchto aplikaci 54 % Ceské
populace, coZ je shodou okolnostni stejny podil jako u pouzivani socialnich siti. Nejvy3Si podil osob
vyuzivajicich uvedené aplikace bylo mozné najit v nejmladsi vékové kategorii 16-24 let, a to 93 %, ze
studentu je to 94 %. Pouzivani messengeru je oblibené i u Zzen v domacnosti (tato kategorie zahrnuje
predevsim Zeny na matefské €i rodiCovské dovolené), z téch zasila zpravy pres internet 85 %.



