Ceska republika

Tabulka 16.14: Problémy pfi nakupovani online (2), 2019

Technicky problém na
internetové strance pfi tvorbé

Problémy pfi vyhledavani
informaci o zarukach ¢i pfipadné

Prodejce nedodaval zboZi do CR

objednavky reklamaci
v tis. 9% %2 v tis. 9% %2 v tis. 9% " %2

Celkem 16+ 361,2 41 7,0 238,6 2,7 4,6 345,5 3,9 6,7
Pohlavi

Muzi 16+ 181,9 43 7.3 119,6 2,8 4,8 182,9 4,3 7.3

Zeny 16+ 179,3 3,9 6,7 119,0 2,6 4,5 162,6 3,6 6,1
Vékova skupina

16-24 let 44,3 5,1 6,3 30,1 3,5 43 69,3 8,0 9,9

25-34 let 101,0 7.4 8,5 58,9 43 5,0 96,2 7,0 8,1

3544 let 88,0 5,2 6,7 64,1 3,8 4,9 98,0 5,8 7,5

45-54 let 79,6 53 7,7 46,8 3,1 4,5 54,8 3,7 5,3

55-64 let 34,0 2,6 5,8 29,4 2,3 5,0 16,4 1,3 2,8

65-74 let 13,2 1,0 4,6 9,2 0,7 3,2 10,2 0,8 3,6

75+ 1,0 0,1 2,0 - - - 0,5 0,1 1,1
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 6,5 1,9 5,6 43 1,2 3,7 6,6 1,9 5,7

Stiedni bez maturity 50,1 2,5 4,5 42,8 2,1 3,9 42,3 2,1 3,8

Stfedni s maturitou + VOS 139,9 6,3 7.9 87,0 3,9 4,9 114,8 5,2 6,5

Vysokoskolské 106,1 8,3 9,3 65,2 5,1 5,7 101,7 8,0 9,0
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 275,7 5,5 7.3 182,6 3,6 4,9 241,5 4,8 6,4

Zeny v doméacnosti* 31,9 7.8 9,6 18,1 4,4 5,5 41,4 10,0 12,5

Studenti 30,3 4,5 5,5 19,1 2,8 3,5 53,5 7.9 9,7

Starobni dtichodci 19,8 0,9 5,0 12,2 0,5 3,1 5,9 0,3 1,5

" Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné
2 Podil z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné, ktefi nakoupili pres internet v poslednich 12 mésicich

* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodic¢ovské ¢i matefské dovolené



