Véda, vyzkum a informacni technologie v mezikrajském srovnani

7. Informaéni technologie a jejich vyuziti

Informacni a komunikacni technologie (dale jen ICT) a s nimi souvisejici ¢innosti a sluzby jsou povazovany
za jeden z klicovych hybnych prvkd zvy$ovani ekonomického ristu, zaméstnanosti, udrzitelného rozvoje
a socialni soudrznosti spole€nosti. RozSifeni internetu a jeho pronikani do bézného zivota kazdého z nas
pfineslo revoluéni zmény zejména v komunikaci, vyhledavani informaci, moznostech propagace
a sebeprezentace.

Kapitola Informaéni technologie a jejich vyuziti zahrnuje v prvni podkapitole informace o internetové
infrastrukture, tedy o tom, jaké typy pfipojeni k internetu jsou v Ceské republice k dispozici. Dal$i podkapitola
je zaméfena na pocitaCe a internet v domacnostech a volné na ni navazuje podkapitola 7.3, kterd mapuje,
kolik lidi internet pouziva a k €emu ho pouzivaji. Podkapitoly 7.4 az 7.6 pak popisuji pouzivani informacénich
technologii ve zdravotnictvi, Skolstvi a ve verejné sprave.

7.1 Internetova infrastruktura

Zakladnim pilifem nezbytnym pro rozvoj informacéni spole¢nosti a digitalni ekonomiky je robustni, spolehliva
amoderni komunikagni infrastruktura umoZfiujici pfenos velkého mnozstvi dat. Udaje o internetové
infrastruktufe pochazi od poskytovatelll téchto sluzeb a vztahuji se pouze ke sluzbam poskytovanym
koncovym uzivateliim. Udaje jsou sbirany Ceskym telekomunikaénim Gradem.

Pripojeni k internetu mize probihat dvéma zpusoby - pies fixni & mobilni pripojky. Do fixnich typtd pfipojeni
fadime pfipojeni bezdratové (WLL - Wi-Fi, FWA), pfipojeni pres rozvody telefonni linky (xDSL), pfipojeni pres
rozvody kabelové televize (CATV) a pfipojeni pfes optické sité (FTTH/B). Mezi mobilni pfipojeni fadime
pripojeni od mobilnich operator(, ktera probihaji pres SIM karty, a to primarné pres SIM karty, které jsou
zafixované k jednomu mistu (napf. fixni LTE). Polet zafixovanych SIM karet nelze statisticky podchytit
v ¢lenéni na Uuzemni celky, protoze karty jsou €asto vazany na dvé &i nékolik mist udanych ve smlouvé
s operatorem, a CSU nedisponuje ani celkovymi &isly za po&et zafixovanych SIM karet. Ekvivalent Gdajdl
o pouzivani mobilniho internetu fyzickymi nepodnikajicimi osobami Ize ziskat z vybé&rového Setfeni o vyuzivani
ICT vdomacnostech a mezi jednotlivci. V tomto Setieni je zakladni jednotkou domacnost, coz Ize pfiblizné
pfirovnat k fyzickym nepodnikajicim osobam. Z posledniho bé&hu Setfeni v roce 2018 vime, Ze mobilni pfipojeni
pouzivd 23 % domacnosti. Pod timto &islem se skryvaji domacnosti pouzivajici SIM karty zafixované
k jednomu mistu, ale také domacnosti, ve kterych alespori jedna osoba pouziva mobilni data na svém telefonu
i pocitaci doma.

Udaje za fixni pfipojky se sbiraji i v ostatnich &lenskych statech EU a sbér je koordinovan Mezinarodni
telekomunika&ni unii. V kontextu evropského srovnani je Ceska republika typicka tim, Ze zde mame vyrazné
vice zastoupené bezdratové piipojeni (Wi-Fi, FWA). V roce 2017 pfipadalo na 100 obyvatel 10,4 pfipojky.
Na Slovensku, které meélo druhy nejvySSi polet bezdratovych pfipojek, méli 6,1 pfipojky a ve tretim
Portugalsku 2,6 pfipojky. Ve vétSiné evropskych zemi je tedy tento typ pfipojeni zanedbatelny. Zcela nejvice
zastoupenym typem pfipojeni je v Evropé& xDSL pfipojeni. Nejvice t&chto pripojek maji v Recku, kde se jedna
v podstaté o jediny druh pfipojeni. Na 100 obyvatel tam pfipada 33,7 xDSL pripojky. Druhym nej¢asté&jSim
typem pfipojeni je pfipojeni pres kabelovou televizi (CATV), ve kterém se Ceska republika nachazi
s 5,6 pripojkami na 100 obyvatel pod primérem Evropské unie, ktery Cinil 7,1 pfipojky. Tretim nejéast&jSim
typem je pfipojeni pres opticka viakna (FTTH/B), ve kterém se Ceska republika s 5,4 pfipojkami nachazi mirné
nad pramérem EU, ktery v roce 2017 ¢inil 5 piipojek na 100 obyvatel.

Jak jiz bylo napsano, Ceska republika je typicka tim, Ze tu mame velky podet bezdratovych pripojek (Wi-Fi,
FWA). Tento typ piipojeni je nejrozsifen&jsim fixnim typem pfipojeni v Ceské republice. V roce 2017 bylo
firmami poskytovano a uzivateli vyuzivano asi 1,1 milionu takovych pfipojek, z toho 927 tis. bylo vyuzivano
nepodnikajicimi fyzickymi osobami, zbytek pfipadal na ostatni subjekty. Tento typ pfipojeni je typicky pro malé
obce do 2000 obyvatel. Nejvice takovych pfipojek nalezneme ve StfedoCeském kraji, a to pfiblizné
161 tis. Pokud bychom se ov8em podivali na pocet pfipojek vyjadfenych na 100 obyvatel, posune se
StiedocCesky kraj s 11,9 pfipojkami az na 5. misto. Nejvice pfipojek na 100 obyvatel ma Jiho&esky kraj (17,1),
naopak nejméné jich je v Praze (3,8).
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Ktg 7.1.1 Pevny internet v zemich EU (pocet tcastnikd na 100 obyvatel); 2017
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Druhym nejroz$ifenéjsim fixnim typem pfipojeni v Ceské republice je pfipojeni pres rozvody telefonni linky
(xDSL), které v roce 2017 vyuzivalo 874 tis. subjekt(, z toho 629 tis. bylo vyuzivano nepodnikajicimi fyzickymi
osobami a zbytek pfipadal na ostatni subjekty. Nejvice pfipojek xDSL bylo vyuzivano v Praze, a to jak
v absolutnich poétech (152 tis. pfipojek), tak v relativnim vyjadieni vztazeném na 100 obyvatel. V Praze
pfipadalo na 100 obyvatel 11,7 pfipojky tohoto typu pfipojeni. Naopak nejméné jich bylo v kraji Vysoc€ina, a to
6,1 pfipojky.

Graf 7.1.1 Struktura pevného internetu v zemich EU, 2017
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Tretim nejvice zastoupenym fixnim typem pfipojeni je pfipojeni pfes kabelovou televizi. V roce 2017 ho
vyuzivalo 589 tis. subjektt, z toho 561 tis. pfipojek bylo vyuzivano nepodnikajicimi fyzickymi osobami a zbytek
pfipadal na ostatni subjekty. Tento typ pfipojeni je typicky pro velkd mésta nad 50 000 obyvatel. Na Hlavni
meésto pfipada vice nez tfetina v3ech pfipojek vyuzivanych v celé republice. Na 100 obyvatel tak pfipada
16,5 pfipojky, coz je asi dvakrat vice nez v druhém Jihomoravském kraji, ktery disponuje 7,8 pfipojkami na 100
obyvatel. Nejméné pfipojek maji v Kralovéhradeckém kraji, a to 1,2 pfipojky na 100 obyvatel.

Pfistup na internet pres optickou sit je zatim sice nejméné vyuzivanym druhem pfipojeni (v roce 2017 bylo
v CR vyuzivano 568 tis. pripojek), ale vyuzivani tohoto typu pfipojeni, na rozdil od ostatnich typd piipojeni,
roste. Za poslednich 5 let vzrostl pocet aktivnich pfipojek na dvojnasobek. Nepodnikajici fyzické osoby
vyuzivaly vroce 2017 520 tis. pfipojek, zbylych 48 tis. pfipojek pfipadalo na ostatni subjekty. Tento typ
pfipojeni je pfedevsim ve stfedné velkych a velkych méstech. Ve stfedné velkych méstech (s pottem obyvatel
10 — 50 tisic) je to dokonce mezi fyzickymi nepodnikajicimi osobami nejvyuzivanéjsi typ pfipojeni. Pfi pohledu
na kraje Ize vidét, ze nejvice pfipojek maji v Moravskoslezském kraiji (95 tis.) a tento kraj ma zaroven nejvice
pfipojek na 100 obyvatel, a to 7,9, naopak nejméné ma kraj Plzerisky, a to 1,7 pfipojky.

Graf 7.1.2 Pocet pfipojek k internetu, které jsou  Graf 7.1.3 Struktura pfipojek k internetu,
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Fixni pfipojky k internetu vyuzivané fyzickymi nepodnikajicimi osobami v obcich Ceské republiky

Nasledujicich nékolik odstavcl doprovazenych kartogramy se tyka fyzickych nepodnikajicich osob, které jsou
pribliznym ekvivalentem domacnosti. Publikované udaje se tykaji poltu aktivnich (vyuzivanych) pfipojek
k internetu v obcich CR. V prvnim kartogramu jsou poéty pfipojek vztaZzené k poétu obyvatel v jednotlivych
obcich. Kartogram tedy ukazuije, kolik aktivnich pfipojek pfipada na 100 obyvatel dané obce. Udaje za celou
republiku nam Fikaji, Ze na 100 obyvatel CR pfipada 24,85 ptipojky k internetu.

Jak jiz bylo napsano dfive, nejvice aktivnich pripojek k internetu pfipada v Ceské republice na bezdratové
pfipojeni a rovnéz jiz bylo zminéno, ze nejcastéji je tento typ pfipojeni vyuzivan v malych obcich. Asi tedy neni
prekvapujici, ze se jedna o typ pfipojeni, ktery previada ve vétSiné obci. V roce 2017 to bylo konkrétné
ve 4 489 obcich v CR. Druhym nej¢ast&j$im typem pfipojeni je xDSL pfipojeni. To ptevladalo ve 1 471 obcich.
Diky tomu, ze pfipojeni pfes opticka vliakna a predevsim pfipojeni pfes rozvody kabelové televize je doménou
hlavné velkych mést, je pocet obci, ve kterych jsou tato piipojeni prevladajici, pomérné nizky. Pfipojeni
pres opticka vlakna bylo v roce 2017 nejCastéjSim typem pfipojeni ve 139 obcich a pfipojeni pies rozvody
kabelové televize ve 136 obcich.
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Ktg 7.1.2 Pocet aktivnich pfipojek k internetu na 100 obyvatel, které jsou vyuzivany fyzickymi

nepodnikajicimi osobami, 2017
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nepodnikajicimi osobami, 2017

Ktg 7.1.3 Nejcetnéjsi typ aktivnich internetovych pripojek v obcich, které jsou vyuzivany fyzickymi
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ke zbytku pfipojek, tzn. k pfipojkdm pies rozvody pevné telefonni linky i pfes Wi-Fi, je situace podobna.
Nejvétsi podil rychlejSich typt piipojeni (CATV a FTTH) maji v Praze (63 % v8ech aktivnich pfipojek). Druhy
je Ustecky (56 %) a treti je Jihomoravsky kraj (52 %). Nejménsi podily maji Kralovéhradecky (16 %)
a StredocCesky kraj (22 %).

Ve 279 obcich Ceské republiky byly v roce 2017 nabizeny a fyzickymi nepodnikajicimi osobami vyuzivany
v8echny &tyfi typy fixniho pfipojeni (xDSL, CATV, FFTH i WLL). Nejcastéji byly v obcich vyuzivany 2 typy
pfipojeni. Dé&lo se tak ve 4 155 obcich v CR. V 1 568 obcich byly poskytovany 3 typy pfipojeni a jeden typ
pfipojeni byl zaznamenan ve 248 obcich. Obce, ve kterych domacnosti vyuzivaly pouze jeden typ pfipojeni,
mély budto pouze xDSL pfipojeni nebo pouze bezdratové piipojeni.

7.2 RozSifeni informaénich technologii v domacnostech

V poslednich letech jsme svédky vyraznych zmén ve vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
v domacnostech. Jde prfedevSim o pfechod od neprenosnych zafizeni smérem k t€ém prenosnym. Dal$im
znakem dne3ni spole¢nosti je to, Ze podil domacnosti vybavenych informaénimi technologiemi roste jiz
jen pozvolna a spiSe roste poCet domacnosti, které maji ICT zafizeni hned nékolik.

Cesky statisticky ufad tyto zmény dlouhodob& zaznamenava prostfednictvim ro¢niho evropského 3Setreni
o informacénich technologiich v domacnostech. Vysledky z tohoto Setfeni o rozSifeni vybranych digitalnich
technologii do eskych a evropskych domacnosti poskytuji zajimavé udaje, pfedevsim sledujeme-li jednotlivé
typy domacnosti. Potvrzuji, jak obrovské mohou byt rozdily mezi domacnostmi s détmi a bez déti,
domacnostmi mladsi generace a téch v diichodovém véku anebo mezi domacnostmi z riznych piijmovych
skupin. VEk, vzdélani a finanéni situace domacnosti totiz hraje zasadni roli ve vybavenosti informa&nimi
technologiemi. Toto Setfeni umoziiuje srovnavat jak situaci v jednotlivych &lenskych statech, tak situaci
v jednotlivych regionech &i krajich.

Podily domacnosti pouZivajicich po&itade a internet v Ceské republice jsou v poslednich letech jiz velice
podobné. Drive tomu tak nebylo — poCet domacnosti s pocitaem totiz prevySoval nad po¢tem domacnosti
s internetem, napt. v roce 2007 mélo poé&itaé 40 % domacnosti v CR a internet pouze 32 %. V soudasnosti uz
zacina pocCet domacnosti s internetem mirné prevySovat nad po¢tem domacnosti s poc¢itatem. Existuji totiz
i domacnosti, které se na internet pfipojuji pouze z mobilniho telefonu. V roce 2017 mélo doma internet 78 %
Ceskych domacnosti a pocitat 77 %. Krajem s nejvétsim podilem domacnosti, které pouzivaly k pfistupu
na internet pouze mobilni telefon, byl Ustecky kraj. Tam se pouze na telefonu pfipojovalo 3,3 % domacnosti.

Graf 7.2.1 Domacnosti s pocitatem podle typu pocitace v roce 2017
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Pogitagem disponovalo v roce 2017 nejvice domacnosti v hl. m. Praze (82 %) a naopak nejméné v Usteckém
kraji (70 %). Rozdily mezi kraji existovaly také v tom, jestli domacnosti pouzivaly stolni pocitace, notebooky
nebo tablety. V pribéhu let dochazi k prechodu od stolnich poéitach k pocitaclim prenosnym. Stolni pocitace
byly nejrozsifené&jsi v roce 2011, kdy se vyskytovaly ve 49 % Ceskych domacnostech. V roce 2017 klesl podil
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58 % Ceskych domacnosti. Tablet se vyskytoval ve 26 % domacnosti.

Stolni pocitace jsou nejvice rozsifeny v prazskych domacnostech, kde alespori jeden vlastni 47 % domacnosti.
Naopak nejméné &asto ho maji doma obyvatelé Usteckého a Plzeriského kraje (v obou krajich 31 %).

Notebooky jsou naopak nejvice rozSifené v domacnostech v Plzefiském kraji, kde ma doma alespon jeden
65 % domacnosti. Praha se nachazi s 59 % az na 5. misté v pomysIiném zZebricku kraji a nejméné domacnosti
s notebookem je v Libereckém kraiji, kde ho pouzivaji ve 46 % domacnosti.

Tablet je také nejvice rozSifen v Plzefiském kraiji, kde ho pouziva rovna tietina domacnosti. Nejméné je tablet,
stejné jako notebook, vyuzivan v Libereckém kraji, kde se nachazi ve 12 % domacnosti.

Internet v domacnostech

V roce 2017 bylo v Ceské republice pfipojeno k internetu 78 % doméacnosti, coZ znamena, Ze se v tomto
ukazateli nachazime stale pod primérem Evropské unie. Z domacnosti s détmi do 15 let stejné jako z mladych
domacnosti bez déti jsou sice pfipojeny jiz témér vSechny (96 %), ale v ostatnich domacnostech, predevsim
v doméacnostech dlchodcl, neni internet stale je$té samoziejmosti. Pravé z domacnosti dichodcl je
k celosvétové siti pfipojeno pouze 33 %. Mezi kraji je nejvice domacnosti pfipojenych v hlavnim mésté (83 %
ze vSech domacnosti v kraji), po ném nasleduje StredoCesky (81 %), Jihomoravsky (79 %) a Plzerisky kraj
(79 %). Naopak nejméné domacnosti s internetem je v Olomouckém (72 %), Libereckém (73 %) a Usteckém
kraji (73 %).

Poradi krajd v podilu domacnosti pripojenych na internet se v ¢asovém srovnani piili§ neméni. | pred deseti
lety byla Praha se 46 % krajem s nejvy3$Sim podilem domacnosti pfipojenych k internetu, zatimco Olomoucky
kraj mél takovych domacnosti nejméné (26 %). Je ale fakt, ze urcity efekt dohanéni Ize vypozorovat — hlavné
mezi Prahou a ostatnimi kraji, kdy v roce 2007 podil domacnosti s internetem v Praze prevySoval tento podil
v Kralovéhradeckém a StfedoCeském kraji, které se tehdy délily o druhé misto, o vice nez 11 p. b. V roce 2017
¢inil rozdil mezi Prahou a druhym Stfedofeskym krajem jiz méné nez 2 p. b. Ve srovnani s poslednim
Olomouckym krajem bylo hlavni mésto pied deseti lety o celych 20 p. b. nad timto krajem. O deset let pozd&ji
prevySuje Praha Olomoucky kraj uz jen 0 10 p. b.

Domacnosti s détmi uz internet témé&r vSechny maiji, primér za celou republiku v roce 2017 dosahl 96 %.
Nejvice takovych domacnosti bylo na Vysoc&iné (ze zkoumaného vzorku pinych 100 %). Naopak nejméné jich
bylo v Usteckém kraji, a to 87 %. Méné nez 95 % domacnosti s détmi mélo internet také v Libereckém kraji
(93 %), Moravskoslezském (94 %) a Kralovéhradeckém (95 %).

Graf 7.2.2 Domacnosti s internetem podle slozeni domacnosti, 2017
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Domacnosti mladych lidi, ktefi jeSté nemaiji déti — ve zdrojovém Setieni definované jako domacnosti, kde se
nachazi pouze osoby mladSi 40 let, které nemaji déti — maji internet doma také témér vSichni (96 %).
Ve Zlinském kraji jich bylo ze zkoumaného vzorku pinych 100 %. Naopak nejméné takovych bylo v Usteckém
kraji, a to 92 %.
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Ktg 7.2.1 Domacnosti vybavené pocitatem nebo s pfipojenim na internet, 2017

domacnosti podle pfipojeni k internetu (%)*

kabelova televize
[ xDsL

[ ostatni pipojeni
bez pfipojeni

domacnosti s io(:l’taéem (%)*
74 76 78 80
* z celkového poctu domacnosti

Z domacnosti diichodct (ve zdrojovém Setieni definovanych jako domacnosti, kde jsou v8echny osoby star$i
65 let) ma pfipojeni k internetu zatim tfetina. Nejvice takovych domacnosti nalezneme v Praze (45 %), naopak
nejméné v Olomouckém kraji (23 %).

V soucasnosti maji lidé doma &asto jiz nékolik poéitatt nebo i celou ifadu dalSich pievazné mobilnich zafizeni,
které pouzivaji k pristupu na internet. Vedle chytrého mobilniho telefonu je to také napf. chytra televize, chytré
hodinky &i ¢teCky knih. Se stale vétSim rozSifenim takovych zafizeni roste také poéet domacnosti, které si
internet rozvadi pomoci Wi-Fi routeru. Ten umoziuje snadné pfipojeni k internetu i pro vice zafizeni zarovern.
V roce 2017 se podil domacnosti s Wi-Fi routerem vy3plhal na 57 %. Pro srovnani v roce 2013 pouzivalo
Wi-Fi router jen 36 % domacnosti. V roce 2017 mély Wi-Fi router nejCastéji domacnosti v Plzefiském kraji
(63 %), naopak nejméné ¢asto domacnosti ve Zlinském kraji (46 %).

Graf 7.2.3 Domacnosti s Wi-Fi routerem, 2017
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7.3 Pouzivani internetu jednotlivci

K zakladni vybavenosti vétSiny lidi nepatfi uz jen vlastnictvi mobilniho telefonu a pocitace, ale predevSim
pfipojeni k internetu. Sou€asna globalni spoleénost a ekonomika z velké €asti stoji pravé na moznostech, které
nam pfinase;ji tyto digitalni technologie a souvisejici aplikace. Podle odhadi Mezinarodni telekomunikaéni unie
pouzivala v roce 2017 internet jiz polovina svétové populace a v ramci Evropské unie to bylo 84 % osob
ve véku 16-74 let.

V Ceské republice pouzivalo internet ve stejném obdobi 79 % osob star$ich 16 let (tento ukazatel méfi podil
osob, které pouzily internet alespori jednou v poslednich 3 mésicich pred dotazovanim), nejvice jich bylo
v Praze (84 %), StfedoCeském (83 %) a Plzefiském kraji (81 %), naopak nejméné takovych bylo v kraji
Olomouckém (74 %), na Vyso&in& (75 %), v Libereckém (75 %) a Usteckém kraji (76 %).

Ktg 7.3.1 Jednotlivci ve véku 16-74 let, ktefi pouzili internet alesponi jednou v poslednich 3 mésicich,
2017
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Graf 7.3.1 Jednotlivci v CR, ktefi pouzili internet alespori jednou v poslednich 3 mésicich
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Pocet osob pouzivajicich internet v ¢ase sice roste, ale tento rist neni rovhomérny. Zatimco mezi lety 2005
a 2011 &inil primé&rny pfirtstek 5,6 p. b., mezi lety 2011 a 2017 uz to bylo jen 2,2 p. b. Vyvoj po&tu uzivateli
internetu jde ruku v ruce s po¢tem domacnosti pfipojenych na internet a i tady tedy plati, Ze rozdily mezi kraji
se v Case zmenSuji. Vroce 2007, kdy v hl. mésté Praze pouzivalo internet 61 % osob starSich 16 let,
ve druhém Stredodeském 50 % a v poslednim Usteckém kraji 38 %, &inil rozdil mezi krajem s nejvy$$im

Pohled z trochu jiného uhlu ukazuji €isla o pouzivani internetu na denni bazi. V roce 2017 bylo kazdy nebo
skoro kazdy den online 82 % osob, které pouzivaly internet. Nejvice takovych bylo v Praze (88 %), naopak
nejméné jich bylo v Usteckém kraji (73 %).

Graf 7.3.2 Struktura uzivateld internetu dle ¢etnosti jeho pouziti v roce 2017
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Zdroj: €SU, Ro&ni vybérové Setfeni o ICT v domacnostech a jejich vyuZivani jednotlivci

Ustecky kraj se dale vyznaduje tim, Ze ma nejméné uzivatel(i internetu mezi mladymi lidmi. Ve véku 16-34 let
zde pouzivainternet 91 % osob. Situace je lepSi, pokud se podivame na mladé lidi, ktefi studuji (studenti starsi
16 let), online je i v Usteckém kraji 98 % studentil. V&tsi rozdil v pouzivani internetu mezi kraji je u star$ich
osob. Praha v tomto ohledu pfevySuje ostatni kraje pomérné znatelné. V hlavnim mésté pouziva internet 63 %
osob starsich 55 let. V druhém StifedoCeském kraji je to 55 % osob v tomto véku a v poslednim Olomouckém
kraji uz jen 44 %.

Graf 7.3.3 Jednotlivci v CR, ktefi pouzili internet alespor jednou v poslednich 3 mésicich podle véku
v roce 2017
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Zdroj: €SU, Ro&ni vybérové Setfeni o ICT v domacnostech a jejich vyuZivani jednotlivci

Pouzivani internetu na mobilnim telefonu

Prazané vyuzivaji také nejcastéji pfipojeni na internet pies mobilni telefon. Alespori jednou b&hem 3 mésicu
se takto pfipojilo 60 % z nich. Priimér za Ceskou republiku pfitom dosahuje 50 %. Naopak nejméné vyuzivaji
internet v mobilu na Vysoc€ing, v Libereckém a Pardubickém kraji (shodné 43 %). Ukazatel o pouzivani
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internetu na mobilnim telefonu je jednim z ukazatell, ve kterych byl v poslednich letech zaznamenan velky
rist. V roce 2012 &inil podil uZivateld internetu v mobilu v Ceské republice 14 % a b&hem &tyr let tedy narostl
vice nez 3,5 krat. K nejvét§imu nardstu doslo v Plzeriském kraiji, kde v roce 2012 pouzivalo internet na telefonu
15 % osob a v roce 2017 56 %, ktery se tak zaradil na druhé misto hned za HI. mésto Prahu. Nejmensi narlsty
byly zaznamenany v kraji Vysoc&ina, v Pardubickém a Libereckém kraji, které se v roce 2017 drzi na konci
pomysIného Zebiicku krajh.

Graf 7.3.4 Jednotlivci v CR, ktefi pouzili internet na mobilnim telefonu alespori jednou v poslednich
3 mésicich
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Zdroj: €SU, Ro&ni vybérové Setfeni o ICT v domacnostech a jejich vyuZivani jednotlivci

Mezi kraji se také liSi to, kolik lidi pouziva k pfipojeni na internet mobilni data a kolik Wi-Fi. V celé republice
pouzivalo v roce 2017 oba typy piipojeni 64 % lidi, co pouZivali internet v mobilu. Ctvrtina se pfipojovala pouze
pres Wi-Fi a zbyvajicich 11 % pouze pres data. Nutno dodat, ze v €ase se zvySuje podil osob, které pouzivaji
oba typy pfipojeni a naopak klesaji podily osob, které pouzivaji pouze Wi-Fi a pouze mobilni data.
V mezikrajském srovnani vyuzivalo v roce 2017 oba typy pfipojeni nejvice osob v Karlovarském kraji, a to
77 %. Velice atypicky byl v tomto ohledu Zlinsky kraj, kde naopak oba typy pfipojeni pouzivalo nejméné osob.
Zlinsky kraj také krajem, kde se nejvice osob pfipojuje pouze pres Wi-Fi (42 %) a druhym nejvysSim v podilu
osob, které se pfipojuji pouze pies datovy tarif (19 %). UpIné nejvice se pfipojuji pouze pres data v Usteckém
kraji, kde se jedna o 22 % osob, které pouzivaji internet na mobilnim telefonu.

Graf 7.3.5 Uzivatelé internetu na mobilnim telefonu v CR podle typu pfipojeni v roce 2017
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Tab 7.3.1 Cinnosti vykonavané jednotlivci na internetu, 2017

Zdroj: CSU, Vybérové Setteni o vyuZivani informadnich a komunikadénich technologii v doméacnostech % z osob starSich 16 let
a mezi jednotlivci

o Hledani informaci o: Cteni | .., . ..
Nakupovani | Bankovnictvi So?lélm 2bo3i &i online Prehravani Hrani her
sité cestovani | zdravi : hudby
sluzbach HPIER
Ceska republika 49,6 52,3 45,6 69,1 47,9 47,3 66,4 34,2 20,8
HI. m. Praha 53,4 52,9 51,2 73,3 52,3 51,4 75,4 37,4 220
StfedocCesky 51,9 55,7 46,5 74,7 52,0 52,8 72,8 32,7 20,2
JihoCesky 51,4 491 47,4 70,5 48,5 471 71,2 29,9 21,3
Plzensky 49,9 55,5 471 69,4 441 43,2 69,0 34,3 19,0
Karlovarsky 51,6 53,8 39,8 63,4 36,7 40,6 63,3 35,3 21,9
Ustecky 40,8 46,5 47,3 60,2 39,7 34,8 48,7 28,8 22,8
Liberecky 45,0 53,9 39,3 64,7 38,4 36,5 56,7 291 21,3
Kralovéhradecky 50,3 53,4 41,0 69,6 51,5 51,3 65,4 34,4 18,5
Pardubicky 53,5 58,6 431 70,9 43,6 43,1 68,9 34,1 15,9
Vysoc€ina 48,6 471 37,9 68,9 49,8 48,0 61,8 31,1 16,8
Jihomoravsky 50,7 541 45,9 69,4 47,9 49,7 65,5 34,3 19,2
Olomoucky 44,9 47,0 40,4 62,7 43,6 46,3 60,8 32,9 21,4
Zlinsky 48,0 52,2 47,5 68,8 50,5 48,2 68,2 31,7 25,7
Moravskoslezsky 49,3 51,3 47,0 69,1 52,4 50,4 66,4 43,0 22,8

Socialni sité pouzivalo vroce 2017 v Ceské republice 46 % osob star$ich 16 let. Nejvice takovych bylo
v Praze (51 %), nejméné naopak v Kraji Vysoc&ina (38 %). Socialni sité jsou doménou predevSim mladych lidi.
V Plzeriském kraji pouzilo alespori jednu z nich uz 92 % osob ve véku 16—34 let. Naopak nejméné takovych
bylo v Usteckém kraji, a to 77 %. Mezi starimi osobami (55+) byl nejvétsi podil uZivateld v Praze, a to 18 %.
Druhy nejvy3si podil (15 %) byl pak, mozna prekvapivé, v Usteckém kraji. Celkové dosahuji star$i osoby
v Ceské republice pro tento ukazatel velice nizkych hodnot. V mezinarodnim srovnani, kde jsou porovnavany
osoby ve v8ku 55-74 let, vychazi &esti seniofi nejnize v celé Evropské unii (14 % CR vs. 25 % primér EU).

Graf 7.3.6 Jednotlivci v CR pouzivajici socialni sité podle véku v roce 2017
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Zdroj: €SU, Ro&ni vybérové Setfeni o ICT v domacnostech a jejich vyuZivani jednotlivci

Internetové bankovnictvi pouZivalo v roce 2017 52 % osob v Ceské republice. Nejvice takovych bylo
v Pardubickém kraji, a to 59 %, naopak nejméné v Usteckém a Olomouckém kraji a na Vysoginé (shodné&
47 %). Internetové bankovnictvi je sluzba, ktera zaznamenala v poslednich letech velky narlst uzivateld.
B&hem deseti let vzrostl jejich podil vcelé CR z11 % na zmifiovanych 52 %. Nejvét$i nardst pfitom
zaznamenal Liberecky kraj, kde do$lo k naristu z 5 % na 49 %. Nejméné naopak hl. mésto Praha, které bylo
v roce 2007 krajem s nejvy$8im podilem osob, které pouzivaly internetové bankovnictvi. Diky narlstu z 20 %
na 53 % se hlavni mé&sto Praha nyni nachazi t&sné nad priimérem Ceské republiky.
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Graf 7.3.7 Jednotlivci v CR pouzivajici internetové bankovnictvi
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Zdroj: €SU, Ro&ni vybérové Setfeni o ICT v domacnostech a jejich vyuZivani jednotlivci

Internet k nakupovani vyuziva stale vice osob. V roce 2017 uvedlo 62 % osob starSich 16 let, ze takovou
sluzbu alespori jednou za Zivot vyuzily. Nejvice takovych bylo v Praze (68 %), naopak nejméné& v Usteckém
kraji (54 %). Nejcastéji, méreno jako podil osob nakupujicich v poslednich 3 mésicich, nakupuji rovnéz
Prazané (37 %) a nejméné obyvatelé Usteckého kraje (22 %). B&hem poslednich 3 mésici nakupovali
pomérné malo také obyvatelé Plzenského kraje (23 %), ktefi naopak v porovnani s ostatnimi kraji nejéastéji
uvadeéli, ze naposledy nakoupili na internetu mezi 3 az 12 mésici pied dotazovanim.

Graf 7.3.8 Jednotlivci v CR nakupujici na internetu dle éetnosti nakupi v roce 2017
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Zdroj: €SU, Ro&ni vybérové Setfeni o ICT v domacnostech a jejich vyuZivani jednotlivei

Oblibenou zabavou dnedni spolecnosti je hrani her na pocitaci i mobilnim telefonu. V ramci vybé&rového
Setfeni, z kterého tato data pochazeji, je sbiran ukazatel, ktery je definovan jako hrani & stahovani her
do néjakého zafizeni a uzivatel tak musel uéinit alespori jednou béhem 3 mésicd. V roce 2017 se této zabavé
vénovalo 21 % obyvatel Ceské republiky ve véku 16 &i vice let. Vice se hrani her vénovali muzi (29 %) nez Zeny
(13 %) a velké rozdily byly i mezi vékovymi generacemi. Zatimco mezi osobami ve véku 16-34 let se naslo
47 % takovych, které hry na pocitaci &i telefonu hrali, mezi osobami nad 55 let to bylo pouze 5 %. Mezi kraiji
hraji nejvice hry obyvatelé Zlinského kraje (26 %), dale kraje Usteckého a Moravskoslezského (shodné 23 %).
Naopak nejméné osob hraje hry v Pardubickém kraji (16 %) a na Vysociné (17 %). Mezi muzi hraji nejvice
obyvatelé Zlinského (36 %) a Usteckého (34 %) kraje, mezi Zenami jsou to obyvatelky Prahy
a Moravskoslezského kraje (shodné 16 %).
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Graf 7.3.9 Jednotlivci hrajici hry na internetu v roce 2017
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Zdroj: €SU, Roéni vybérové Setfeni o ICT v domacnostech a jejich vyuZivani jednotlivci

Ktg 7.3.2 Jednotlivci ve véku 16 a vice let pouzivajici internet
¢innost na internetu (%)*

nakupovani
internetové bankovnictvi

socialni sité

informace o zbozi a sluzbach
informace o cestovani a ubytovani
informace o zdravi

(%)
T

75 77 79 81
* z celkového poctu jednotlivel

7.4 Zdravotnictvi

Elektronické zdravotnictvi neboli eHealth je dynamicky se rozvijejici oblasti informaénich a komunikaénich
technologii. Smyslem eHealth je kompletni elektronizace procesl, které souviseji s poskytovanim
zdravotni pé€e. Do koncepce elektronického zdravotnictvi patfi napriklad bezpe&né uchovavané elektronické
zdravotni zaznamy s moznosti sdileni mezi [ékafi a elektronicka komunikace mezi Iékafi a pacienty. Do oblasti
eHealth Ize zahrnout rovnéz telemedicinu (osobni pfenosné a mobilni komunikaéni systémy pro sledovani
a podporu pacienttl) nebo expertni systémy vyuZivané poskytovateli zdravotni péce (pro uréovani diagn6z
a predpis Iékd). Tyto nastroje maji byt vyuzity pro zlep$eni prevence, diagnostiky, 1é¢by, sledovani a fizeni
zdravi a zivotniho stylu.
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Elektronizace zdravotni péce je logickym disledkem proniknuti informaénich technologii do vétSiny obort
lidské &innosti. Cesky statisticky Gfad se proto jiz od roku 2003 zabyva sbé&rem dat o informagnich
technologiich ve zdravotnictvi, se snahou piehledné poskytnout dostateéné mnozstvi statistickych Gdajd
o rozvoji IT ve zdravotnictvi. Hlavni zakladnu pro ziskavani tdaji tvoii pravidelna vykazova $etieni ¢eskych
zdravotnickych zafizeni prostfednictvim Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS). Vykazem
E (MZ) 1-01, ktery obsahuje modul tykajici se informacnich technologii, jsou kazdoro¢né obesilana viechna
zdravotnicka zafizeni. PFisludny modul byl vytvoien ve spolupraci s Ceskym statistickym tGfadem a sleduje jak
vybavenost zdravotnickych zafizeni informaénimi technologiemi, tak miru a zplsob vyuZivani téchto
technologii. Nejaktualn&jsi data se vztahuji k roku 2017. Tyto (daje Ize doplnit o vystupy ze samostatného
Setfeni CSU o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii jednotlivci, ktery je zdrojem informaci
o tom, jak ob&ané vyuzivaji internet v oblasti zdravi. Na rozdil od Gdajii z vykaz( UZIS, jsou vysledky z tohoto
Setfeni mezinarodné srovnatelné.

Nasledujici analyza bude sledovat samostatné ordinace Iékare, které zahrnuiji:

e praktické Iékare pro dospélé (dale jen PL pro dospélé)

e praktické Iékare pro déti a dorost (dale jen PL pro déti a dorost)
e zubni I1ékare

e gynekology

e |ékare specialisty (alergolog, o¢ni Iékaf, urolog apod.)

Tab 7.4.1 Vybrané informac¢ni technologie a on-line sluzby v ordinacich lékaie, 2017

v %
CR, kraje Pocitac Internet Webové stranky O_n-lln'e . On-line On-line zazadan
objednani konzultace o recept
Ceska republika 97,4 94,8 38,1 13,5 11,6 65,2
HI. m. Praha 97 94,3 47,7 14,9 12,9 58
Stfedocesky 97,8 94,8 39,6 13,4 10,8 64,5
JihoCesky 97,7 94,3 30,8 10,9 9,3 64,1
Plzefisky 96,4 94,8 33,2 11,2 9,4 66,6
Karlovarsky 97,3 92,2 26,8 11,2 7,6 59,1
Ustecky 97,2 94 31,4 13 10,6 66,3
Liberecky 98,3 95,7 35 14,2 12,4 66,7
Kralovéhradecky 97,1 94,7 37 15,2 13,9 67,1
Pardubicky 97,9 94,5 40,5 15,6 14,7 68,5
Kraj Vysocina 97 93,7 28,6 11,6 9,5 67,1
Jihomoravsky 97,2 95,4 411 14,4 13,1 64,5
Olomoucky 98,5 96,6 37,9 13,6 12 67,9
Zlinsky 98,3 96,5 34,2 11,2 9,4 67,5
Moravskoslezsky 97 .1 94,9 39,8 13,8 12,1 71,6

Pramen: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

Ordinace lékaie vybavené vybranymi informaénimi technologiemi

Pogitad a internet dnes patfi ke standardnimu vybaveni vétsiny zdravotnickych zafizeni v Ceské republice
a prace s poéitatem je u lékarl ¢asto nezbytnou souéasti kazdodenni pracovni naplné. Podita¢ v ordinaci
dnes nepouziva jen mizivé procento lékait; l1ékafi pocita¢ potrebuji i k plnéni povinnosti, které jim plynou
z nékterych predpisti. Jedna se napiiklad o hlaSeni do registru poskytovatelll a registru zdravotnickych
pracovniki. Pres internet se v3ak k Iékarim dostavaji i dal$i informace dllezité pro fungovani jejich praxe.
Plo$né pouzivani poditaci je tak do budoucna nevyhnutelné.

V roce 2017 bylo v Ceské republice vybaveno osobnim poéitaéem 97 % ordinaci Iékai(. K internetu jich
bylo pfipojeno 95 % z nich a webové stranky méla vice nez tretina (38 %) ordinaci. V roce 2007 nemélo
pritom v ordinaci piipojeni k internetu ani sedm z deseti Iékaiti a vlastni webové stranky mélo pouze jedenact
procent ordinaci.
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V ramci jednotlivych typa ordinaci nachazime vyrazné rozdily ve vybavenosti webovymi strankami:
napr. v roce 2017 webové stranky meélo jiz 57 % gynekologickych ordinaci, 55 % ordinaci détského Iékare,
ale pouze 36 % ordinaci praktického Iékaie pro dospélé &i 25 % zubnich Iékard.

Obecné Ize fici, ze vybavenost ordinaci a I1ékaren sledovanymi informacénimi technologiemi vykazuje kraj
od kraje spiSe minimalni rozdily. Vybavenost ordinaci poCitatem ve v3ech krajich jiz od roku 2015 pfesahuje
95 %, vroce 2017 byly pocitatem nejméné vybaveny ordinace v Plzeniském kraji (96 %), naopak
v Olomouckém méla pocita¢ skute¢né témér kazda ordinace (99 %).

Vyznamnéjsi rozdily bychom nasli u udaje, ktery se tyka rozSireni vliastnich webovych stranek. NejCasté&ji maji
webové stranky prazské ordinace (48 %), nejméné naopak ty pusobici v Karlovarském kraji (27 %). Pokud
bychom se podrobnéji podivali na jednotlivé typy ordinaci, tak prazské ordinace vedou v rozSifeni webovych
stranek jak mezi praktickymi Iékafi pro dospélé (44,5 %), tak praktiky pro déti a dorost (70,0 %) i mezi zubafi
(38,0 %) a lékafi specialisty (49,8 %). Naopak mezi gynekologickymi ordinacemi jsou webové stranky
nejCastéji v Moravskoslezském kraji (69,8 %).

Ktg 7.4.1 Samostatné ordinace praktického lékare vybavené webovymi strankami, 2017

30 35 40 45

Pramen: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

Na Vysoc&iné maji zubaii webové stranky nejméné ze v8ech zubait v republice, provozuje je jen 12,1 % z nich.
Posledni pficku mezi svymi kolegy z ostatnich &asti republiky zde obsadili i Iékali specialisté, mezi kterymi
mélo na Vysodiné webové stranky jen 28,6 %. Prakticti 1ékaii pro dospélé jsou na tom nejhdre ve Zlinském
kraji (24,3 %) a pediatii v Karlovarském (24,5 %). V Karlovarském kraji je také nejmensi podil gynekologt
s vlastnim webem (23,7 %).

Online sluzby dostupné na webovych strankach lékarit

Zfejmé nejvyuzivanéjSim prostifedkem pro prezentaci zdravotnickych zafizeni jsou vlastni webové stranky.
Na nich, kromé zakladnich kontaktl a ordinaéni doby, Iékafi predstavuiji, jaké sluzby nabizeji, zverejiiuji ceniky
zakrokd, aktualni sdéleni a v nékterych pfipadech pres viastni webové stranky poskytuji dal$i on-line sluzby
pro pacienty, jako je napf. on-line konzultace nebo objednani®.

6 On-line konzultace s Iékafem pres webové stranky jsou jednou z alternativ k vyhledavani volné& dostupnych informaci
na internetu. Lidé mohou na webovych strankach |ékafe nebo zdravotnického zafizeni pokladat dotazy tykajici se jejich
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Zatimco v roce 2007 se pacienti v Cesku mohli objednat pres on-line formulare do pfiblizné 3 % ordinaci,
v roce 2017 tuto funkci nabizelo 13 % samostatnych ordinaci Iékafe. Objednavani on-line bylo v roce 2017
nejéastéji umoznéno pacientkdm gynekologtl (25 %), pfipadné pacientim détskych 1ékait (20 %). Nejméné
Gasto nabizeli on-line objednani zubni Iékafi (6 %).

Stejné jako vzrostl podil ordinaci, které umoznuji objednani on-line, vzrostl také podil ordinaci, které nabizeji
konzultace pies on-line formulaie, a to ze 4 % v roce 2007 na 12 % ordinaci v roce 2017. | presto zistava
pocet jednotlived, ktefi moznost konzultace vyuzili, stale nizky. On-line konzultace nabizeli nejCastgji
gynekologové (27 %), pfipadné pediatii (20 %).

Vystavit recept na zakladé zadosti podané pres webové stranky ordinace umoziovalo v roce 2017 18 %
ordinaci lékart v CR, nejéastsiji $lo o gynekology (40 %), nejméné &asto naopak o zubni Iékafe (4 %).

Ktg 7.4.2 Samostatné ordinace lékaie nabizejici pfes webové stranky pacientim moznost objednani
se, 2017
podle typu ordinace (%)

gynekolog
prakticky IékaF pro dospélé ﬂ max: 39,5

I orakticky lekaF pro déti a dorost

zubni IékaF min: 2,8

0

%

11,5 12,5 13,5 14,5 Pramen: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky ¢R

Samostatné ordinace lékafe vykazovaly v jednotlivych krajich Ceské republiky znaéné rozdily v mife
poskytovani on-line sluzeb svym pacientim. Vyrazné&iji nad ostatnimi kraji dominoval Pardubicky kraj s podilem
vykazala Vysocina (6 %) a u on-line konzultaci Karlovarsky kraj (8 %). V pfipadé vystaveni receptt se hodnoty
pohybovaly od 14 % (Plzerisky kraj) po 21 % v Kralovéhradeckém kraiji.

On-line objednani poskytuji nejcastéji prakticti Iékari v Pardubickém kraiji (23,1 %), nejméné naopak tuto sluzbu
praktici poskytovali ve Zlinském kraji (15,3 %). V Pardubickém kraji se také pacienti mohou nejcastéji ze vSech
kraji on-line objednat k zubaii (14,6 %), coz je cca dvakrat vice, nez v pfipadé zubail pusobicich
v JihoCeském kraiji (6,7 % tamnich ordinaci zubaie). Gynekologové pak on-line objednani nejéasté&ji umoziu;ji
v Moravskoslezském kraji (39,5 %), nejméné Casto naopak v kraji Karlovarském (jen 10,5 % tamnich

zdravi, na které I1ékaf odpovi e-mailem nebo v pfipadé vefejnych konzultaci odpovéd zpfistupni na webovych strankach
své ordinace. Vedle moZnosti on-line konzultace nabizeji néktefi 1ékafi také mozZnost objednat se na vySetfeni nebo
zdravotni zakrok prostfednictvim on-line formulare. Nékteré ordinace také nabizeji svym pacientim moznost zazadat
on-line o nové nebo opakované vystaveni |ékafského pFedpisu, kdy pacient nasledné obdrZi elektronicky recept
e-mailem nebo prostfednictvim SMS kdédu, kterym se identifikuje |ékarnikovi.
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gynekologl). V Libereckém kraji je mozné se on-line objednat k 30,3 % pediatrti, naopak na Vysoginé jen
v 13,6 % ordinaci détskych |ékard.

Vedeni zdravotnické dokumentace v elektronické podobé

V Ceské republice &4st [ékard vede zdravotnickou dokumentaci v elektronické podobé na pogitaci a 8ast stale
jesté v papirové podobé. Prestoze I1ékar vede zdravotni dokumentaci elektronicky, ¢asto se mu napf. do rukou
dostanou vysledky a zpravy od ostatnich 1ékaiti pacienta v papirové podobé. Ty si mize budto prevést
do elektronické podoby, nebo si je nechava v papirové podobé a jeho dokumentace je tedy vedena pouze
Gastecné elektronicky.

Zdravotni dokumentaci vedlo v roce 2017 alespori &asteéné v elektronické podobé na poditati 74 %
samostatnych ordinaci 1ékari v CR. Nejéastgji se jednalo o gynekology (82 %), praktické Iékare pro dospélé
(81 %) Ci o Iékafe specialisty (76 %).

Velka ¢ast ordinaci v3ak stale vede dokumentaci alesponi ¢astecné v papirové podobé (91 %), v25 %
piipadl se stale jedna o formu vyhradni. Paradoxni situace je v pfipadé zubard, ktefi na jednu stranu maji
ze v8ech Iékaili nejGastéji dokumentaci pouze v papirové podobé (34 %), ale zaroveri také nejéastéji vedou
dokumentaci vyhradné elektronicky (13 %). Nejméné Casto pak vyhradné papirovou dokumentaci pouzivaji
gynekologové (17 %).

Vedeni zdravotnické dokumentace vyhradné v elektronické podobé je tedy nejméné vyuzivanym zplsobem
celkové, vibec nejméné pak v kraji Vysocina, kde ji takto vede pouhych 6 % ordinaci. Naproti tomu
ve Zlinském kraji tuto formu dokumentace pouziva témér dvojnasobek ordinaci — 11 %.

Vysoc&ina pak spoleéné s Karlovarskym, Jihomoravskym krajem a mozna trochu prekvapivé hl. méstem
Prahou ma nejvétsi podil ordinaci, ve kterych stale pouzivaji pouze papirovou formu dokumentace (34 %
ordinaci).

Graf 7.4.1 Zpasob vedeni zdravotnické dokumentace v samostatnych ordinacich Iékare v roce 2017
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Pramen: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

Nejcastéji tedy ordinace uvedené zplsoby kombinuji a ¢aste¢né udaje ukladaji v papirové podobé a ¢asteéné
do poditaCe. Nejcastéji tak v roce 2017 cinili 1ékafi v ordinacich z Olomouckého kraje (70 %), naopak
v Karlovarském tomu tak bylo pouze v 60 % pfiipadu.

Ve Zlinském kraji vedou nejCastéji zdravotnickou dokumentaci v piné elektronické podobé nejenom ordinace
Iékard celkové, ale v ramci jednotlivych typl ordinaci také nejGastéji zubafi (22,3 %) a lékaii specialisté
(13,1 %), naopak prakti¢ti Iékafi pro dospélé ze vSech kraji nejméné (pouze 1,2 %). Tento typ ordinaci ma
pIné elektronickou dokumentaci nejcastéji v Jihomoravském kraji (17,6 %), v piipadé praktickych lékafi
pro déti a dorost v Olomouckém kraiji (5,3 %) a gynekologové pro zménu v kraji Libereckém (10,3 %).
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Elektronické informacni zdravotnické systémy

Elektronické zdravotnické systémy mohou Iékaiim v mnoha ohledech usnadnit praci. Lékafi mohou snadno
ziskat pfistup k laboratornim vysledkdim, Iékar'skym zaznamdm, Iékai'skym obraziim nebo informacim o lécich.
Napf. prostfednictvim upozornéni na |ékové interakce muze elektronicky informacni zdravotnicky systém
Iékarfe upozornit na to, zda se pacientovi pravé nechysta predepsat 1éky, které se navzajem ovliviiuji. Lékafi
si také mohou nechat sestavit vypis elektronickych zaznam( vSech pacientd v péci sledovaného
zdravotnického zafizeni sledujici zadané kritérium.

Tab 7.4.2 Vybrané funkce elektronickych zdravotnickych systémi v ordinacich lékare, 2017

v %
k prohlidce podie diagnoz vysledku Ieku interakce vysSetreni

Ceska republika 40,5 49,1 23,8 65,2 30,2 33,4
HI. m. Praha 36,4 42,9 18,7 58 27,5 27,7
Stfedocdesky 39,2 49,2 24,4 64,5 32,1 35,8
Jihocesky 38,8 48,2 255 64,1 31,2 32,9
Plzefisky 43,8 51,5 242 66,6 27,6 34,4
Karlovarsky 35,2 44,9 21,3 59,1 27,2 31,2
Ustecky 39,7 50,9 23,7 66,3 28,4 33,8
Liberecky 40,2 48,4 21,8 66,7 30,5 31,3
Kralovéhradecky 42,6 50 253 67,1 34,6 34

Pardubicky 43,4 53,2 27,6 68,5 33,5 35,3
Kraj Vysocina 423 49,7 257 67,1 30,3 34

Jihomoravsky 38,7 48,7 23,8 64,5 28,8 33,3
Olomoucky M7 51,6 25 67,9 32,3 35,6
Zlinsky 41,6 48,2 251 67,5 27,1 33,4
Moravskoslezsky 46,2 54,8 27 71,6 33,8 37,7

Pramen: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

Témér dve tretiny viech lékafi v CR (65 %) diky e-systémdm v roce 2017 predepisovaly léky, tietina Iékard
(33 %) pacienty pies e-systém objednavala na laboratorni vysetieni, jejichz vysledky si nasledné mohla
v systému zobrazit. Nej¢astéji tak Cinili gynekologové a prakticti I€kafi pro dospélé (60 a 61 %) a naopak pouze
4 % zubail. Necela tretina Iékari (30 %) vyuzivala upozoriiovani na Iékové interakce prostiednictvim
e-systémda. Tuto funkci bychom v praxi nejéastéji nasli u praktickych Iékart pro dospélé (52 %) a déti a dorost
(36 %) a nejméné naopak u zubafi (pouze 14 %).

Od 1. ledna 2018 v&em Iékartim, ktefi predepisuji Iéky, vznikla povinnost predepisovat recepty v elektronické
podobé, tzv. eRecepty. Ve sledovaném roce 2017 bylo vydavani receptll v elektronické formé pouze
dobrovolné a napf. v hl. mésté Praze tak této funkce vyuzivalo pouze 58 % ordinaci, coz je o 14 procentnich
bodil méné, nez v Moravskoslezském kraji, kde ji vyuzivali nejvice. Ve stejném kraji také Iékafi v ordinacich
nejCastéji pres e-systém objednavali dalSi vySetreni, jejichz vysledky si v nich také mohli prohlédnout (38 %).
V ptipadé funkce, kterd upozorni na negativné interagujici Iéky, Moravskoslezsky kraj tak jen o jeden procentni
bod zaostaval za Kralovehradeckym krajem, kde tuto funkci vyuzivalo nejvice, a to ve 35 % ordinaci.

(@ 1
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Graf 7.4.2 Samostatné ordinace lékafe vyuzivajici vybrané funkce elektronickych systémi v roce
2017
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Pramen: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

Funkci upozoriujici na 1ékové interakce na celostatni trovni tedy vyuzivala vice nez polovina praktickych
Iékart pro dospélé, v Kralovéhradeckém kraji to v8ak u tohoto typu ordinaci byly skoro 3/4 (70,4 %). Naproti
tomu ve Zlinském kraji ji v roce 2017 vyuzilo jen 40 % praktik(. U ostatnich typt ordinaci nebyly rozdily mezi
kraji tak velké. V pripadé praktickych Iékart pro déti a dorost tuto funkci nejvice vyuzivali v Jihomoravském
kraji (40,7 %), nejméné naopak v kraji Karlovarském (28,6 %). Lékari specialisté v Moravskoslezském kraiji ji
pouzivali v 34,4 % piipadu, v Plzefiském kraji v8ak jen v 22,8 % ordinaci.

Ktg 7.4.3 Samostatné ordinace lékare pouzivajici funkci upozornéni na lékové interakce
v elektronickych zdravotnickych systémech, 2017
podle typu ordinace (%) max: 70,4

prakticky Iékaf pro dospélé
I orakticky IékaF pro déti a dorost | | min: 22,8
lékar specialista 0

%

28,0 29,5 31,0 32,5 Pramen: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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Jednotlivci pouzivajici internet k ¢innostem souvisejicim se zdravim

Internet se stal mistem, kde lidé stale Casté&ji hledaji prvni pomoc, kdyz se neciti dobfe. Své symptomy
do internetového vyhledavace zadalo v roce 2018 vice nez 50 % Cechli, po&et jednotlivc(, ktefi na internetu
vyhledavaji informace o zdravi, tak opét vzrostl. Mezi uzivateli internetu’ tyto (idaje vyhledalo 64 % z nich.

Nejcastéji tento typ informaci na internetu hledali obyvatelé Vyso&iny (56 % jednotlivct), nejméné &asto
naopak lidé v Usteckém kraji (43 %).

Graf 7.4.3 Jednotlivci vyhledavajici na internetu informace o zdravi v roce 2018
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Zdroj: €SU, Ro&ni vybérové Setfeni o ICT v domacnostech a jejich vyuZivani jednotlivci
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Alternativou ke hledani informaci o zdravi na internetu miZe byt on-line konzultace s lékafem Ci
zdravotnickym zafizenim prostfednictvim jejich webovych stranek, kde mohou jednotlivci pokladat dotazy
tykajici se jejich zdravi. Posledni dostupné udaje z roku 2018 vS8ak ukazuji, Ze I1ékare pres webové stranky
za Géelem konzultace kontaktovala pouze 5 % jednotlivcl, respektive 5,2 % uzivateld internetu.

Ackoliv ordinace lékafe v hlavnim mésté Praze nejsou ty, které by sluzbu on-line konzultace poskytovaly
nejGastéji, tak obyvatelé tohoto kraje této sluzby vyuZili vibec nejéasté&ji (10 % jednotlived). Naopak
v Olomouckém kraji pres internet s Iékafem konzultovalo pouhé 1 procento obyvatel.

MozZnost objednat se k Iékafi on-line pies web z pohodli domova miZze byt pro pacienty vyhodou. Nemusi
nikam telefonovat, pfipadné zkousSet Stésti rovnou v ordinaci, zda na ného vyjde fada. Lékar zase efektivnégji
vyuzije své ordinacni hodiny, zkracuji se Eekaci doby. Vyhody online objednavani jsou zjevné, ale v roce 2018
této moznosti vyuzilo 9 % populace, respektive 11 % uzivatell internetu.

Stejné jako v pfipadé on-line konzultaci, i on-line objednani se k I1ékafi nejvice vyuzili obyvatelé Prahy (16 %).
Nejméné Gasto se k Iékaii objednavali obyvatelé Zlina (1 % jednotlivcl), kde ostatné tuto sluzbu ordinace piili$
Casto nenabizely.

7.5 Skolstvi

PocitaCe ve Skolach se jiz davno nenachazi vyhradné v poditacovych u¢ebnach nebo kabinetech vyucujicich.
Stale Castéji maji Skoly k dispozici napf. jazykové uéebny &i u€ebny pro vyuku pfirodnich véd vybavené
multimedialnimi a digitalnimi technologiemi. Zatimco dfive zaci/studenti prednaseli své referaty pouze ustné,
s rozvojem poditacl ve $kolach je mohou obohatit vizualné a interaktivné prostiednictvim riznych medialnich
a prezentacnich programi. Prezentace predstavuji i Gasty zplisob zapojeni studentl do vyuky a slouzi také
jako vizualni podpora vykladu vyucujicich.

Rozvoj internetu umoznil pfesun &asti administrativy a komunikace mezi ucitelem a zakem/studentem,
resp. rodi¢em do elektronické podoby. Dochazi tak k pruzngjsi interakci zi¢astnénych subjekti. Na druhou

7 pPouziti internetu alespon jednou v poslednich 3 mésicich (uzivatelé internetu) — zékladni ukazatel pouzivany pro mezinarodni srovnani.
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stranu ne pro v8echny vyudujici je ovladani informacnich systémui snadné a jejich zavedeni a pouzivani je
pro né ¢asové naroc¢né. Informacni systémy na Skolach slouzi zejména pro prehled hodnoceni studenta,
zadavani domacich Ukoll, zasilani omluvenek, prehledu o suplovani, zapisy do tfidni knihy, zadavani
dochazky aj.

Pocty poditacu, jejich typy a daldi informadni technologie ve $kolach sleduje Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a t8lovychovy (MSMT). Informace jsou zjistovany kazdoroéné ve vykaze o feditelstvi $kol (R13-01), ktery
na zakladé povinnosti dané $kolskym zakonem?® poskytuji feditelé véech $kol MSMT. Diky tomu Ize ziskat
spolehlivé a aplné Udaje o zapojeni informacnich technologii do chodu 3kolskych zafizeni za cely zakladni
soubor.

Pocitace ve Skolach

Tab 7.5.1 Vybrané informac¢ni technologie ve $kolach, 2018

. Po¢itac Z toho: .
CR, kraje Intranet Bezdratova sit’
celkem (tis.) stolni notebook tablet
Ceska republika 271,9 200 36,3 35,6 23 76
HI. m. Praha 29,9 22,6 3 4,4 33 74
Stfedocesky 30,1 21,6 45 4 18 72
JihoCesky 18,6 14,1 25 2 23 76
Plzefisky 15,2 1,5 1,7 2 20 73
Karlovarsky 75 52 1,2 1.1 25 73
Ustecky 20,8 14,8 2,8 3,2 23 78
Liberecky 10,5 8 1,4 1,1 21 81
Kralovéhradecky 15,8 11,8 2,2 1,8 21 85
Pardubicky 13,7 9,8 2,2 1,6 22 76
Kraj Vysocina 15,3 11,8 1,9 1,6 20 80
Jihomoravsky 28,6 21,1 4 3,6 23 75
Olomoucky 16,7 12,4 21 2,2 24 76
Zlinsky 14,6 11,2 1,7 1,7 22 74
Moravskoslezsky 34,5 241 5 54 27 82

Pramen: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Mezi sledované typy $kolskych zafizeni v ramci Ceské republiky byly v roce 2018 zafazeny vSechny materské
$koly, oba stupné zakladnich $kol, konzervatore a vy$si odborné $koly (VOS). Ve $kolach bylo ve sledovaném
roce zakim k dispozici témér 272 tisic pocitacl, piitemz vétSina z nich (266 tisic) byla zaroven pripojena
k internetu. TTi ¢tvrtiny z nich (200 tisic) stale tvofily stolni poéitae. Pocet tabletd a notebookt na zakladnich
Skolach dosahl na obou stupnich na cca 30 tisic. Pro lepSi srovnatelnost je mozné uvést ukazatel, ktery tvofi
pocet poéitadd prepoétenych na 100 zakd/studentd. V roce 2018 to bylo 15,6 poditace.

Pri krajském srovnani poc¢tu poditact na prvnim stupni zakladnich $kol nedrzi prim HI. mésto Praha, ale
naopak obsadilo az posledni pficku s 15,4 poGitate na 100 zakl. Mezi zakladnimi $kolami druhého stupné
pak nejhlie dopadl kraj StifedoGesky s 26,0 poditadi na 100 zaki. Naopak nejvice poditacd bylo v roce 2018
na prvnim stupni ZS na VVyso&iné a v Moravskoslezském kraji, kde se 100 zaku dé&lilo shodné o 22,9 pogitace,
zatimco na druhém stupni nejvice poéitati zakim poskytovaly $koly v Moravskoslezském kraji, a to
34,3 poditadd na 100 z4akd. Je ovdem tfeba podotknout, Ze ani jeden z krajii v CR co do vybavenosti
zakladnich kol pocitadi nijak vyraznéji nezaostava a celkové jsou poéty poéitadi na obou stupnich pomérné
vyrovnané.

Na stiednich Skolach bylo nejvice pocitatli dostupnych studentim stiednich kol v JihoGeském kraiji
(32,4 poditact na 100 student(l), nejméné naopak studentim v Praze (21,6 pocéitate na 100 studentl).
Na stfednich $kolach bylo celkové studentiim k dispozici asi 108 tisic pod&itad.

8 Pfedpis &. 561/2004 Sb., zékon o pied$kolnim, zakladnim, stfednim, vy&8im odborném a jiném vzdé&lavani (8kolsky zakon).
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Ktg 7.5.1 Pocet pocitaci na 100 zakl na zakladnich skolach 1. stupné, 2018

16 19 22 25

Pramen: Ministerstvo $kolstvi, mladezZe a té&lovychovy

NejcastéjSim typem zafizeni jsou na Ceskych Skolach stale stolni poditaCe, roste vSak polet pfenosnych
poditaci. Vroce 2018 napiiklad na 2. stupni zakladnich $kol pfipadalo na 100 zak( 3,5 notebook,
v predchozim roce to piitom bylo jen 2,6. | nejvy$si pocet tabletl pripadal v roce 2018 na zaky 2. stupné
zakladnich $kol, 4,4 tabletd na 100 zaka, tj. vice nez trikrat tolik jak pred tremi roky.

Z hlediska krajského rozlozeni, nejvétsi podil na celkovém mnozstvi poéitaél tvoiily notebooky na 1. stupni
zakladnich Skol ve StfedoCeském kraiji (16,7 %), nejméné naopak na stfednich Skolach v Praze (7,2 %). Co se
tyka tabletl, tak nejvétsi ¢ast pocitacové vybavy tvofily na 1. stupni zakladnich $kol Moravskoslezského kraje
(20,0 %), nejméné naopak v Libereckém kraji na stfednich Skolach (4,6 %).

Stafri pocitacu

PrestoZe pocet pocitacl ve Skolach stale roste, otdzkou je, jaké je jejich stafi, které ma zasadni vliv na kvalitu
zafizeni. Stafi poditacl dostupnych zakim &eskych zakladnich a stiednich $kol se pohybuje nejcastéji
v rozmezi 3 az 9 let. Jak jiz bylo uvedeno vy3e, nejcastéji jsou Zakiim na vSech typech $kol dostupné stolni
pocitaCe, které jsou zaroven nejstarsi. Jen 16 % (33 tisic) z nich je mladSich dvou let. Relativné ,nejmladSim*
zafizenim (stafi do 2 let) jsou na zakladnich a stfednich $kolach v CR tablety (33 % ze vSech tablet(i). Zbytek

tablet( tvori ty, jez byly pro studijni potieby pofizeny pied 3 az 9 lety.

Nejvice starych stolnich poc&itaci maji na strednich $kolach na Vysoéiné (10,6 % vSech podcitacl je starSich
10 let), nejméné naopak na stiednich $kolach v Praze (pouze 2,9 % poditadu je starSich 10 let). Notebooky

a tablety jsou obecné vyrazné ,novéjSi“ nez jejich stolni verze, v zadném kraji na zadném stupni 3kol napfiklad
nenajdeme tablety, které by byly starSi deseti let.
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Ktg 7.5.2 Podil pocitacti mladsich 2 let na celkovém poc¢tu pocitach na 2. stupni zakladnich $kol, 2018

podle typu poéitace

stolni pocita¢
notebook
tablet

%

13,5 16,5 19,5 24,5 Pramen: Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy

Skolni intranet a bezdratova sit’

Od roku 2014 se sbiraji data o Skolnich bezdratovych sitich a Skolnim intranetu. Z porovnani let 2015 a 2018
je vidét, Ze se pouzivani $kolnich bezdratovych siti v pribé&hu tfi let zvysilo o 10 procentnich bodd, nyni jsou
k dispozici ve vice jak tfech &tvrtinach $kol (76 %) v CR. Mezi kraji nejsou nijak zavratné rozdily, v roce 2018
nejvy$8i krajsky rozdil &inil 12 procentnich bodi mezi Kralovehradeckym krajem na jedné strané
a StfedoCeskym na strané druhé.

Vedle oficidlnich webovych stranek slouzicich prfedevSim pro prezentaci Skoly vefejnosti vyuziva stéle vice
zarfizeni také uzavienych komunikaénich portalt (tzv. intranetovych siti) dostupnych pouze vymezenému
okruhu uzivatell, zpravidla Zzakim a pracovnikiim $kol. Podil Skol, které provozuji $kolni intranet, se od roku
2015 zvySil o 9 procentnich bodi. Nejvice $kol se $kolnim intranetem bylo v roce 2018 v Praze (33 %)
a v Moravskoslezském kraji (27 %). V ostatnich krajich se tato hodnota pohybovala vrozmezi
od 18 do 25 procent.

Graf 7.5.1 Vybavenost $kol ostatnimi ICT v roce 2018
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Pramen: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
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7.6 Verejna sprava

Elektronizace verejné spravy je nedilnou soudasti dobie fungujici digitalni spole¢nosti. Verejna sprava, ktera
vyuziva moznosti novych technologii, pfispiva k jednodussi komunikaci mezi statem a ob8any. Pfedpokladem
pro komunikaci mezi Gfady a obCany je predevSim vnitini propojenost statnich Gradd. O tom, jak obcéané
komunikuji s afady prostfednictvim internetu, podava informace prvni ¢ast této podkapitoly. Druha &ast
podkapitoly je vénovana pocitatim v knihovnach a podava zpravu predevSsim o tom, kolik pocitaci je
v knihovnach dostupnych a jak moc je lidé vyuzivaiji.

Jednotlivci komunikujici s urady on-line

V ramci pravidelného Setfeni o vyuzivani informacénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi
jednotlivci (VSIT) se zjistuji také zpiisoby vyuZivani internetu ob&any ve vztahu k verejné spravé. Proto, aby
mohli obéané komunikovat s Urady online je zapotiebi, aby byly instituce dostate¢né digitalizované. vybavenost
Ufady internetem a webovymi strankami je vdnesni dob& na rozdil od poskytovani sluzeb pres webové stranky, jiz
samoziejmosti. Uz vroce 2011 bylo pfipojeno kinternetu 99,8 % statnich instituci a webové stranky
provozovalo 97,8 % z nich. Ob&ané webové stranky statnich instituci také hojné vyuzivaji, napf. k vyhledavani
informaci o navs$tévnich hodinach &i o potfebnych formulafich. V roce 2017 uvedlo 34 % osob Zijicich v CR,
Ze stranky Gradi navstévuje. Mezi kraji mizeme nalézt pomérné velké rozdily. Nejvice navstévuji webové
stranky Gradd obyvatelé StredoGeského kraje. V roce 2017 tak uéinilo 42 % z nich. Nejméné naopak hledaji
informace na strankach uradi v Libereckém kraji. V roce 2017 to bylo 16 % osob.

Kromé pouhého prohliZzeni webovych stranek lze rovnéz u nékterych Gradi nalézt a stdhnout potrebné
formulare, nékteré nabizeji i moznost online vypInéni a elektronického odeslani. V roce 2017 uvedlo 16 %
osob, Ze si na strankach radl stahli formulaf, ktery po vypInéni osobné, postou & emailem dorudili
na prisludny Grad. Nejvice takovych bylo opét ve StfedoCeském kraji (22 %) a nejméné v Libereckém kraji
(10 %). Cely proces vyplnéni a odeslani formulafe online pak provedlo v celé republice 12 % jednotlivci
- v prvnim StifedoCeském kraji 18 % a v poslednim Libereckém kraji 7 %.

Graf 7.6.1 Jednotlivci, ktefi v poslednich 12 mésicich pouzili internet ke stazeni ¢i vypInéni formulare
v roce 2017
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Zdroj: €SU, Ro&ni vybérové Setfeni o ICT v domacnostech a jejich vyuZivani jednotlivci

V priibéhu ¢asu roste pocet lidi, ktefi komunikuji s Gfady online. Tento rist je vSak zatim pozvolny. Nejvice
roste poGet lidi, ktefi navstévuji webové stranky uradi. Za posledni 4 roky vzrostl jejich podil v republice
z 28 na zminovanych 34 %. Piitom nejvice se tento podil zvySil na Vysoc€inég, a to z 25 na 41 %. Podil osob,
které si stahly formular z webovych stranek Gradu, vzrostl béhem poslednich 4 let 0 2,5 p. b. na 16 %. Nejvice
opét na Vysoding, a to z 12 na 19 %. Cely proces vyplnéni a odeslani online formulait vzrostl v celé CR
z 10 na 12 % - nejvice v Pardubickém kraji a na Vysocing, ato 0 6 p. b. na 11 resp. 13 %.
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Informacni technologie v knihovnach

Stale vice lidi chodi do knihoven nejenom kvuli zabavé, ale napfiklad zde hledaiji i informace pro svou praci,
coz jim v knihovnach usnadnuji poditade. Zatimco dfive byly verejné knihovny zdrojem vyhradné tisténych
informaci, dnes si kromé knih a ¢asopist mize &tenar vypjéit i CD, elektronické knihy &i audioknihy, nebo si
za poplatek &i zcela zdarma zasurfovat na internetu.

Vybaveni knihoven se od pocatku stoleti zménilo vyrazné k lep$imu. Pocet pocitact se od roku 2000 zvysil
z 1977 na 11 082. Vrcholem vSak byl rok 2013, od té doby pocet poéita¢l pro navstévniky mirné klesa a také
pocet pocitacl piipojenych k internetu se snizil z 10 776 na 10 077 tedy o 6,5 %. Celkové bylo v roce 2017
pocitatem vybaveno 19,9 % v8ech studijnich mist v knihovnach.

Pokles Ize zaznamenat i v poétu navstévnikul, ktefi v knihovnach vyuzili pfistupu k internetu. Zatimco v roce
2009 této sluzby vyuzilo rekordnich 2,9 mil. navstévnikul, v roce 2017 to bylo jen 1,84 mil., coz tvoii 8,2% podil
na vSech navstévnicich knihoven.

Nejvice pocitaci pristupnych navstévnikm maji knihovny v Jihomoravském kraji (1 175), nejméné naopak
v Praze (323). V Jihomoravském kraji také nejvice navstévniki v knihovné vyuZilo internet (343,7 tisic).

Z hlediska dostupnosti pocitaci s pfipojenim k internetu (na 1 000 navstévnikl vyuzivajicich internet) je
na tom nejhlie hl. mésto Praha. Zde na 1 poditad pripadalo 606 navstévniki. Naopak na Vysoéiné bylo
v knihovnach 742 poéitaci s internetem a tim zde pfipada nejmensi pocet navstévnikl na 1 poditac - 82.
Graf 7.6.2 Pocéet studijnich mist v knihovnach vybavenych poéitatem pro navstévniky
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Graf 7.6.3 Pocet navstévnika knihoven, ktefi zde vyuzili internet
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