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Data o kontaktních pracovištích Czech Point a jejich využívání – počty výstupů z toho projektu včetně rozhraní CzechPoint@office a CzechPoint@home - a data o nově zřízených datových schránkách a počtu provedených transakcí prostřednictvím datových schránek zpracovává ČSÚ z volně dostupných dat Ministerstva vnitra ČR. Nejnovější údaje z těchto zdrojů se vztahují k roku 2017. 
Data o počtu daňových přiznání podaných elektronickou cestou pro finanční správu ČR přes webovou aplikaci EPO (elektronická daňová přiznání) či prostřednictvím datových schránek zpracovává ČSÚ z volně dostupných dat Finanční správy. Nejnovější údaje z těchto zdrojů se vztahují k roku 2017. 
Data o počtu elektronických podání vybraných služeb (e-Podání) poskytnutých České správě sociálního zabezpečení (ČSSZ) pochází z volně dostupných dat ČSSZ a vztahují se k roku 2016.
Cenným zdrojem informací o využívání internetu při komunikaci s veřejnou správou jsou také samostatná šetření ČSÚ o využívání informačních a komunikačních technologií jednotlivci a podniky. 
Konkrétně se jedná o údaje o využívání internetu jednotlivci k následujícím činnostem při jednání s úřady: využívání webových stránek úřadů k vyhledávání informací, stažení formulářů a k vyplňování a odeslání formulářů. V případě podniků se do roku 2015 sledovaly údaje o úplném elektronickém podání a využívání datových schránek.
Údaje za jednotlivce se vztahují k posledním 12 měsícům od okamžiku šetření (zde konkrétně ke 2. čtvrtletí 2017).
Více viz informace uvedené v kapitolách C a D této publikace. 
Vysvětlivky: 
· Czech Point slouží jako asistované místo výkonu veřejné správy, umožňující občanovi vyřízení co nejvíce záležitostí spojených s veřejnou správou na jednom místě.
· Datové schránky slouží k bezpečnému elektronickému doručování dokumentů mezi orgány veřejné moci a právnickými či fyzickými osobami.
· Elektronická podání jsou obdobou podání zasílaných klasickou formou, ale provádí se přes internet. Právnické či fyzické osoby již tedy nemusí navštěvovat úřad osobně.
· Formulář ke stažení – na webové stránce jsou formuláře ke stažení (nejčastěji ve formátu doc a pdf), občané/firmy si stáhnou formulář z webové stránky úřadu, vyplní ručně nebo na počítači, ručně podepíší a doručí na úřad.
· On-line vyplnění a odeslání formulářů – občané vyplní formulář přímo na webové stránce (správnost vyplnění je kontrolována počítačem). Takto vyplněné formuláře jsou následně z webové stránky elektronicky odeslány.
· Úplné elektronické podání (většinou daňového přiznání) odpovídá schopnosti veřejné správy vyřešit danou situaci zcela elektronicky. 
V případě ČR se jedná především o následující elektronická podání: daň z příjmů (fyzických nebo právnických osob), daň z přidané hodnoty, elektronické služby České správy sociálního zabezpečení nebo elektronické celní řízení.
Mezinárodní srovnání je možné pouze v případě dat o využívání internetu jednotlivci pro komunikaci s veřejnou správou. Data pro toto srovnání pocházejí z databáze Eurostatu, která byla aktualizována na konci roku 2017. 
Více informací k tomuto tématu naleznete zde:
https://www.czso.cz/csu/czso/verejna_sprava
