3. Webové stranky a jejich vyuziti

Ekonomické subjekty se mohou diky internetu velmi efektivné nejen prezentovat a zvySovat povédomi o své
existenci — budovat své dobré jméno — ale i komunikovat se svymi zakazniky ¢&i dodavateli. Zrejmé
nejznaméjsi prostredi pro sebepropagaci firem na internetu jsou jejich webové stranky. Na nich pfedstavuji
nejen samy sebe a své produkty, ale v mnoha pfipadech pres vlastni webové stranky i tyto produkty prodavayji.

Hlavni zjisténi

e Vroce 2018 mélo v Ceské republice webové stranky 83 % firem s deseti a vice zaméstnanci. Oproti roku
2001, kdy méla webové stranky necela polovina subjektl (45 %), se jejich podil témér zdvojnasobil.
Nejvy$si nardst podilu firem s webovymi strankami zaznamenal CSU pied rokem 2004, v nasledujicich
letech tento podil narlistal uz jen pozvolna a od roku 2014 stagnuje. Webovou prezentaci mély

v poslednim Setfeni nej¢astéji subjekty plsobici v ubytovani, v cestovnim ruchu a v sektoru informacnich
a komunikacénich €innosti (vice nez 95 %).

e Mezi zemémi EU28 se firmy v Ceské republice v tomto ukazateli v roce 2018 umistily na nadprimérném
10. misté. Primér evropské osmadvacitky dosahl v roce 2018 hranice 77 % firem s webovymi strankami.

e TéméF polovina firem v CR (48 %), resp. vice nez 57% firem s webovymi strankami méla v roce 2018 svij
web pfizplisoben pro mobilni zafizeni. Webové stranky majici mobilni verzi pro pfenosna zafizeni mély
Castéji velké firmy (64 %) a z hlediska odvétvového firmy pUsobici v oblasti IT &i v telekomunikaénim
sektoru, firmy poskytujici ubytovani nebo subjekty plsobici v cestovnim ruchu.

e V Ceskych firmach s deseti a vice zaméstnanci, které maji webové stranky, provadi vyvoj webovych
stranek i jejich naslednou podporu (spravu jejich obsahu a aktualizace) ¢astéji externisté nez vlastni
zaméstnanci firem. Z mezinarodniho srovnani firem s webovymi strankami navic vyplyva, ze Ceské
podniky jsou pravé jedny z téch, které vyvoj a naslednou spravu vlastnich webovych stranek nejcastéji
zajistuji externé. Na externi pracovniky se v zaleZitostech spojenych s webovymi strdnkami obraci
naprosta vétsina firem, vyjimkou jsou jen firmy pulsobici v IT odvétvi ¢i v telekomunikacich, kde vice nez
60 % firem provadi spravu webovych stranek diky svym vlastnim zaméstnancdm.

o Nejcastejsi sluzbou, kterou firemni webové stranky ve vztahu ke svym zakaznikiim nabizeji, je mozZnost
nahlizeni do katalogti a cenikll nabizenych vyrobki a sluzeb. Tuto moznost v roce 2018 poskytovala
bezmala polovina webovych stranek ceskych firem (47 %). Na témér 40 % stranek byl odkaz na profil
firmy na socialnich médiich a na vice nez tfetiné web( (35 %) mohl zakaznik objednavat €i rezervovat
nabizené zboZi/sluzby. V nabidce této moznosti jsou ¢eské podniky na nadprimérném Sestém misté.

e Mezi méné cCasto vyskytujici se funkcionality webovych stranek podnikd patfila v roce 2018 moZnost
pfizpUsobit nabizeny produkt podle vlastnich pozadavkl. Moznost upravit si na miru prodavany
vyrobek/sluzbu nabizelo svym zakaznikiim 15 % firem s webovymi strankami. Potésujici je, Ze v nabidce
této moznosti jsou Ceské podniky v evropském ZebfiCku na tfeti pficce. Desetina firem s webovymi
strankami nabizela svym navs$tévnikim moznost sledovat stav vyfizované zakazky. 7 % firemnich
stranek poskytovalo registrovanym uzivatelim moznost pfizplisobovat zobrazovany obsah stranek
svym potiebam.

e Zverejnénou nabidku zbozi &i sluzeb napf. v podobé katalogl &i cenikl maji na svych webovych
strankach nejcastéji cestovni agentury ¢i kancelare, firmy plsobici v telekomunikacich, v ubytovani &i
v obchodé. Odkaz na profil firmy na socialnich médiich nachazime nejCast&ji v medialnim sektoru &i
u cestovnich kancelafi. Weby, na kterych je mozné objednat &i zarezervovat nabizené produkty/sluzby
maiji nejcastéji subjekty plsobici v cestovnim ruchu a firmy nabizejici ubytovani. Tyto odvétvi nabizi
rovnéz na svych webech nejcastéji pro zakazniky moznost konfigurace, tj. pfizplsobeni nabidky, slozeni
¢i podoby nabizenych produkti/sluzeb. Moznost sledovat stav vyfizovani zakazky na webovych strankach
nabizi nej¢astéji firmy plsobici v maloobchodé.

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana v poloviné prosince 2018:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database




Tab. 3.1: Firmy s webovymi strankami v roce 2018

jejichz provoz jejichz vyvoj ve firmé

pfizplsobenymi pro a spravu ve firmé R
L R provadéli pfevazné
Firmy s mobilni zafizeni prova'dell prevazne vlastni zaméstnanci
webovymi vlastni zaméstnanci
rakem colkonsho | Bzfems | R % em %z | zlem
poctu Wel’)ovy mi poctu webovymi ce{kovgho webovymi
firem strankami firem strankami poctu firem strankami
Firmy celkem (10+) 82,8 47,5 57,4 24,4 28,8 15,0 17,5
Velikost firmy
10-49 zaméstnancl 80,3 446 55,5 22,6 27,8 13,9 17,0
50-249 zaméstnancl 91,3 56,7 62,1 28,9 30,2 17,6 18,0
250 a vice zaméstnancli 93,7 64,2 68,5 38,1 39,4 24,4 25,0
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl| 84,4 446 52,8 26,0 29,9 16,2 18,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 86,3 43,6 50,5 20,1 23,2 12,2 141
Stavebnictvi 82,9 38,4 46,4 25,0 29,3 14,3 16,3
Obchod a opravy motorovych vozidel 92,6 68,1 73,5 22,1 23,4 11,8 12,3
Velkoobchod 88,4 50,1 56,7 21,8 24,6 8,4 9,5
Maloobchod 63,5 41,8 65,8 13,8 21,5 12,4 19,3
Doprava a skladovani 68,3 37,3 54,6 13,3 18,9 9,1 12,6
Ubytovani 95,0 68,8 72,4 21,3 22,4 9,3 9,8
Stravovani a pohostinstvi 83,8 56,1 67,0 18,5 21,2 8,8 10,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelari 95,9 71,6 74,7 225 23,5 9,8 10,2
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 98,8 70,9 71,8 47,2 47,7 35,7 36,1
Telekomunikaéni ¢innosti 95,1 68,6 72,2 60,1 62,6 443 459
Cinnosti v oblasti IT 96,2 74,0 77,0 65,3 66,5 56,0 56,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 85,6 454 53,0 242 26,6 11,8 13,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti 88,0 51,3 58,3 32,4 36,5 20,4 22,9
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 74,4 46,9 63,1 19,1 24,8 12,9 16,5
Tab. 3.2: Funkcionality webovych stranek firem v CR v roce 2018
Y odk_az_ na moznost moznost moznost moznost
zvefejnéné profil firmy . o . sledovat .
katalogy/ na .onlln’e pfizptsobeni stav nastavgnl
ceniky socialnich objednavky/ pl’Odl:Iktu/ vyfizovani viastni
médiich rezervace sluzby zakézky podoby webu
Firmy celkem (10+) 47,3 38,3 34,5 15,0 10,2 6,6
Velikost firmy
10-49 zaméstnancl 457 35,0 34,8 14,5 9,5 6,4
50-249 zaméstnancl 50,0 46,2 32,7 16,1 11,0 6,6
250 a vice zaméstnancl 61,6 60,1 35,9 18,7 17,5 11,1
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl| 46,6 32,3 25,3 11,1 5,6 3,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 40,6 25,7 31,2 6,9 2,7 2,8
Stavebnictvi 23,8 20,5 19,6 59 1,2 2,8
Obchod a opravy motorovych vozidel 72,4 55,4 60,6 30,3 12,0 9,2
Velkoobchod 62,0 40,1 48,0 25,1 19,9 11,8
Maloobchod 62,4 59,1 54,3 16,5 33,3 14,3
Doprava a skladovani 31,2 27,4 31,5 14,8 13,8 51
Ubytovani 80,4 68,2 87,2 51,1 22,4 16,6
Stravovani a pohostinstvi 61,7 56,0 51,8 14,0 9,0 7.4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelari 86,3 76,5 81,6 52,8 24,7 17,5
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 79,0 77,4 67,9 32,6 25,2 1,7
Telekomunikaéni ¢innosti 84,7 60,1 64,9 37,1 14,1 10,8
Cinnosti v oblasti IT 41,6 61,3 33,2 16,8 12,5 10,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 43,9 27,2 22,1 10,5 4.4 3,4
Profesni, védecké a technické €innosti 34,7 41,9 21,8 8,7 6,4 6,9
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti 39,1 34,2 29,4 16,0 7.3 6,8

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci s webovymi strankami v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)




Graf. 3.1: Firmy s webovymi strankami

u Celkem = s webem pfizplisobenym pro mobilni zafizeni
. 80% 83% 82% 83%
675% 70% 74%
56%
2002 2004 2006 2010 2012 2014 2016 2018

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v daném roce

Graf 3.2: Firmy s vybranymi pokro€ilymi funkcionalitami webovych stranek — top 5 odvétvi v roce 2018
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podil na celkovém pocétu firem s 10 a vice zaméstnanci s webovymi strankami v dané odvétvové skupiné

Graf. 3.3: Odvétvi, v nichz ¢innosti spojené s webem firmy provadéji casto vlastni zaméstnanci; 2018
m provoz a sprava webovych stranek

= vyvoj webovych stranek
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci s webovymi strankami v dané odvétvové skupiné




Graf 3.4: Firmy v zemich EU s webovymi strankami v roce 2018
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018

Prodej prostrednictvim webovych stranek v podnikatelském sektoru CR

« Online se neodehrava jen prezentace a komunikace podnikd, rok od roku roste také podil téch, ktefi pres
web prodavaji své zbozi a sluzby. V roce 2017 pfes webové stranky prodavala v Cesku pétina firem
s deseti a vice zaméstnanci (19 %). | kdyz v porovnani s rokem 2007 se tento podil téméf zdvojnasobil,
nejvétsi narlst firem prodavajicich pres web se odehral mezi roky 2007 az 2012. Od té doby se podil firem
prodavajicich své vyrobky nebo sluzby online jiz pfili§ neméni.

« Na rozdil od vétsiny jinych aspektli fungovani ICT v podnicich se v pfipadé prodeji pfes webové stranky ci
aplikace jejich relativni Cetnost pfili§ nelidila v zavislosti na velikosti subjektu. Opét plati, Zze velké firmy
prodavaly pres web Castéji, ale rozdil mezi nimi a firmami s maximalné 50 zaméstnanci, neni tolik vyrazny.

o Trzby z prodejii uskute¢nénych pres webové stranky v roce 2017 tvofily 7 % celkovych trzeb firem s 10
avice zaméstnanci v Cesku. Jde o devaty nejvyssi podil v ramci zemi EU. Pro vice nez 12 % firem
v Cesku tvorily prodeje pres webové stranky vétsi nez desetinovy podil z jejich celkovych trzeb.

« Nejcastéji prodavaji své produkty pres webové stranky firmy plsobici v cestovnim ruchu a ubytovani —
vroce 2017 dosahl podil prodavajicich firem v téchto dvou odvétvich 66 % resp. 63 %. V pfipadé
cestovnich agentur se tyto prodeje pres webové stranky podilely jiz ze dvou pétin (39 %) na jejich
celkovych trzbach, u firem pulsobicich v ubytovani byl tento podil nizsi (26 %), presto nadpriimérny.

« Firmy prodavajici online prodavaji ttmér vyhradné pres své vlastni webové stranky. Prodej pfes tzv. on-line
trzisté?> neni v Geském podnikatelském prostiedi — kromé& podniki plisobcich v oblasti ubytovani
a cestovniho ruchu — pfili§ rozsifen. V roce 2017 tak prodavala 3 % podnik( s vice nez 10 zaméstnanci.

« Firmy, které prodavaji pfes své vlastni webové stranky, prodavaji pfiblizné stejné Casto jak koncovym
zakaznikiim (tzv. B2C prodej), tak dal$im firmam nebo organizacim vefejné spravy (tzv. B2B nebo B2G
prodej). Rozdily ale najdeme v trzbach z téchto prodeji. Zatimco trzby z prodeje dal$im firmam cinily
vroce 2017 dvoutretinovy podil, trzby z webovych prodeji soukromym osobam (B2C) tvorily tretinu
z webovych trzeb firem.

2 On-line trzi$té predstavuji obchodni portaly, jejichz provozovatelem je obvykle spoleénost nezavisla na U&astnicich obchodovani.
Provozovatel on-line trzi§t€ umoznuje prodejci a zakaznikovi vyjednat podminky a uzavfit obchod. Je to alternativa pro firmy, které chtéji
prodavat na internetu a necht&ji kvdli tomu vytvaret cely e-shop. Nejznaméjsi on-line trzist¢ v CR jsou Aukro, Mall.cz,
Czechia.cz, Tendermarket, Fler apod. Ze zahraniénich jsou to napf. Booking, eBay, Amazon, Aliexpress apod.



Graf 3.5: Firmy v CR prodavajici pfes webové stranky
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné v danych letech

Graf 3.6: Firmy v zemich EU prodavajici pres webové stranky v roce 2017
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*firmy dané zemé, které v pribéhu roku 2017 obdrzely alespori 1 elektronickou objednéavku prostiednictvim webovych stranek

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018

Graf 3.7: Top 5 odvétvi, ktera v roce 2017 prodavala pres webové stranky koncovym zakaznikiim (B2C)

Ubytovani Cinnosti cestovnich ~ Telekomunikaéni Audiovizualni Maloobchod Fimy celkem (10+)
(NACE 55) agentur a kancelari cinnosti ¢innosti; vydavatelstvi (NACE 47)
(NACE 79) (NACE 61) (NACE 58-60)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné }
Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2018



