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Informacni spolec¢nost v Cislech 2017

Cesky statisticky Grad zvefejnil na konci bfezna svou tradiéni souhrnnou publikaci Informaéni spoleénost

v ¢islech. V nazvu ma rok 2017 a stejné jako v pfedchozich letech piinasi ¢tenaiim nejnovéjsi informace
o rozvoji informaéni a digitalni spole¢nosti v Ceské republice v feéi oficialnich statistickych é&isel.

Na 140 stranach roz¢lenénych do sedmi kapitol nalezne &tenar informace o vybavenosti a vyuziti internetu
(pfip. dalich informaénich a komunikacnich technologii) jednotlivci a domacnostmi, podniky, vefejnou
spravou, dale v oblastech vzdélavani a zdravotnictvi. Publikace je uvedena statistikami popisujicimi
infrastrukturu v oblasti elektronickych komunikaci.

Kazda kapitola je opatfena viastnim metodickym tvodem, v némz jsou rozvedeny uzité pojmy a koncepty
ajsou popsany datové zdroje. Vedle dat za Ceskou republiku (usporadanych do 64 tabulek a 143 grafi)
je u vétsiny ukazatelt pfilozeno jejich mezinarodni srovnani (62 grafi). Ctenar si tak snadngji vytvori
predstavu o tom, jak na tom Ceska republika v kontextu dal$ich zemi je.

LetoSni vydani obsahuje fadu novinek, napfiklad udaje o tom, které technologie vyuzivaji zaci ve Skole
a které doma, kolik ob&an( vyuzilo internet v oblasti multimedialnich sluzeb nebo si zfidilo datovou schranku,
zda si néjakym zplsobem chranime osobni Udaje poskytované na socialnich sitich a jak si stojime ve
vybranych poé&itagovych dovednostech. Ctenafi se dale nové dozvi, k éemu jsou v Cesku a v zemich EU
pouzivana socialni média nejen jednotlivci, ale i mezi podniky a zda vlibec, pfipadné jakym zplsobem,
podniky zpracovavaji a analyzuji Big Data. Publikace tradi¢né obsahuje i zakladni udaje o elektronickém
obchodovani nebo pouZiti internetu pfi jednani s ufady. Po dvou letech byla do publikace opét zafazena
kapitola sledujici vyuzivani internetu v oblasti zdravotnictvi.

Udaje jsou élenény dle riznych kritérii, jako je typ sledovanych domacnosti, pohlavi, v&k a vzdé&lani
u jednotlivell nebo odvétvi a velikost u podnikl. Ctenar publikace se tak napfiklad dozvi, jak zavisi vyuzivani
internetu na véku &i vzdélani sledovanych jednotlivcli nebo na pfijmu domacnosti.

Data uvadéna v této publikaci pochazeji predevéim z oficialnich roénich Setfeni CSU probihajicich pod
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) & 808/2004 zaméfenych na vyuzivani informaénich
a komunikaénich technologii jednotlivci a podniky. Podrobnéji viz roéni publikace z téchto Setfeni, které jsou
k dispozici volné na strankach CSU: https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani_informacnich_technologii

Mezinarodni srovnani pak vychazi hlavné z datovych zdroji Eurostatu, Mezinarodni telekomunikaéni unie
(ITU) a Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD).

Také vtomto roce byla publikace Informacni spolecnosti v Eislech doplnéna souhrnnym textovym
komentafem. Ten shrnuje nejzajimavéjsi zjisténi tykajici se informaéni spole¢nosti v Ceské republice
a zemich Evropské unie. Komentar reaguje z velké ¢asti na obsah zminéné publikace, nékteré informace
vSak rozviji. V tomto smyslu pfesahuje tabulky a grafy v publikaci.

Uplné znéni publikace Informaéni spoleénost v &islech, a to véetné nize uvedeného k nému vytvoreného
textového shrnuti hlavnich trendi vyvoje informaéni spoleénosti v CR v porovnani se staty EU, je k dispozici
k volnému stazeni pod odkazem:

https://www.czso.cz/csu/czsol/informacni-spolecnost-v-cislech-2014-2016

CSU dlouhodobé sleduje nejen Gdaje o vyuzivani ICT v jednotlivych sférach spoleénosti, ale i produkci
téchto technologii, véetné Gdajli o investicich, zahrani¢nim obchodu a kvalifikovanych lidskych zdrojich v této
oblasti. Tyto udaje jsou zpracovany v publikaci Informaéni ekonomika v ¢islech. Jeji nejnovéjsi vydani je
k dispozici na nasledujicim odkazu:

https://www.czso.cz/csu/czso/informacni-ekonomika-v-cislech
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Informaéni spole¢nost v Cislech 2017 - Shrnuti vyvoje

Shrnuti hlavnich trendu

Kapitola A Telekomunikac€ni a internetova infrastruktura

Prvni kapitola vénujici se telekomunikacni a internetové infrastrukture je zakladnim pilifem, dle kterého byla
zejména v minulych letech hodnocena informacné-technologicka vyspélost jednotlivych stati EU, potazmo
celého svéta. V minulém tisicileti Slo zejména o telekomunikacni sluzby na pevnych telefonnich linkach, od
roku 2000 pak ziskavaly na stale vétsi sile i mobilni telekomunikacni sluzby a internet.

Néstup mobilnich telefonii v CR datujeme rokem 1991, kdy spole&nost Eurotel spustila prvni komeréni NMT
sit. Tehdy se jednalo o pomérné drahé feSeni s limitovanym pokrytim. Skuteéna revoluce nastava o pét let
pozdeji, kdy je spusténa prvni GSM sit. Pozdéjsi prichod 3. mobilniho operatora v roce 2000 znamenal
snizeni cen a jiz nic nebrénilo rychlému rozsifovéni mobilnich telefoni v CR.

Ceny mobilnich sluzeb stale vyvolavaji diskuzi. Pod vilivem tlaku na jejich snizovani Ize zaznamenat prichod
virtualnich operatorti, neomezenych tarifti ¢i riist poc¢tu a rozmanitosti nabizenych sluzeb (tj. balicky sluzeb —
napf. televize, pevny internet a telefon). Navzdory vyvoji mobilnich komunikaci je stéle provozovén velky
pocet béznych pevnych linek (PSTN), resp. jejich modernich nastupct v podobé VOIP linek, avsak jejich
pocet zaznamenava dlouhodoby pokles.

Stale vyznamnéjsi roli zastava internet. V unoru tomu bylo presné 25 let od oficialniho pfipojeni nasi
republiky kinternetu. Od té doby doslo krazantni proméné celé infrastruktury i samotného zptisobu
vyuzivani internetu.

Hlasové sluzby — vyuZiti pevné a mobilni telefonni sité vé. technologie VolP

« Pocet uéastnik( hlasovych sluzeb poskytovanych prostiednictvim komutované telefonni sité (PSTN)'
se v Ceské republice snizuje. Na konci roku 2015 jich byl necely milion oproti témé 3,9 milioniim v roce
2001, kdy jejich po&et dosahl v CR maxima.

o Klesa predevs§im pocet “bytovych® linek v PSTN siti, jez byly nejrozSifengj$i na pfelomu tisicileti.
Od roku 2000, kdy zapoc€alo Sifeni mobilnich technologii, klesl pocet pevnych ,bytovych® stanic
z 2,7 na 0,5 milionu v roce 2015 a pocet ,podnikovych® z 1 milionu na 0,5 milionu.

« Pokles PSTN linek byl i v Ceské republice ¢asteéné& kompenzovan pouzivanim hlasovych sluzeb pomoci
technologie VolP. Vroce 2015 dosahl pocet uc€astnikil hlasovych sluzeb prostfednictvim této
technologie v pevné siti 900 tisic oproti 462 tisicm v roce 2010. Za poslednich 5 let se tak jejich pocet
témér zdvojnasobil.

« Na uvedeném narlstu vyuzivani technologie VolP pro hlasové sluzby maji v poslednich Sesti letech
hlavni podil ucastnici z fad pravnickych osob, ktefi v roce 2011 provozovali 162 ucastnickych stanic,
zatimco v roce 2015 to bylo jiz 593 u€astnickych stanic.

hlasovych sluzeb v pevné siti na 100 obyvatel.

o Pokles vyuzivani pevnych telefonnich linek souvisi s narGstem poétu mobilnich telefonG — resp.
aktivnich SIM karet. V roce 2015 jich bylo v Ceské republice evidovano pres 14 milionii. Od roku 2004
prevy$uje podet aktivnich SIM karet poget obyvatel CR. V roce 2015 pfipadlo na obyvatele primérnych
1,33 aktivnich SIM karet.

« V prvnich letech nového tisicileti vyrazné prevazovaly pfedplacené SIM karty. Od roku 2010 prevazuji
smluvni zakaznici s pausalnimi tarify (post-paid) karty nad zakazniky vyuzivajicimi predplacené (pre-
paid) karty. Podil SIM karet s pausalnimi tarify dosahl v roce 2015 dvou tfetin (65 %) aktivnich SIM karet.
Pred deseti lety byl tento podil zhruba polovi¢ni (34 %).

o Sluzby mobilnich operatorll jsou Castéji vyuzivany k rutinni datové komunikaci mezi zafizenimi bez
pfimého zasahu ¢lovéka, k ¢emuz jsou vyuzivany M2M SIM karty. V roce 2015 bylo zaznamenano

' Poget ugastnikil v pevné telefonni siti je méfen na zakladé poctu pevnych telefonnich linek (uc¢astnickych stanic)
poskytovanych prostfednictvim komutované telefonni sit& (PSTN) nebo internetové technologie (VolP). Ug&astnik pevné
a mobilni telefonni sité je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je napojena na vefejnou pevnou telefonni sit na zakladé
smlouvy s poskytovatelem pfistupu k témto sitim.
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744 tis. aktivnich SIM karet daného typu. Tyto karty se nezapocitavaji mezi SIM karty pouzivané v ramci
hlasové sluzby poskytované v mobilni siti — i€astniky mobilni telefonni sité.

Pokles poctu pevnych PSTN linek se vyznacoval poklesem odchozich provolanych minut z t&chto siti.
Jesté v roce 2005 bylo na pevnych linkach (PSTN) v Ceské republice v ramci narodniho telefonniho
provozu provolano 7,2 mid. minut, tzn. pfiblizné stejné jako z mobilnich telefoni. O deset let pozdéji,
v roce 2015, to byla pouha 1 mid. DalSich 0,6 mld. minut pfipadalo na VolIP linky.

Hlasovy provoz v mobilni siti se naopak téSil rostoucimu zajmu. Vroce 2015 bylo zaznamenano
20,6 mld. odchozich provolanych minut. Vice minut pfipadalo na nepodnikajici fyzické osoby (11,5 mid.)
nez pravnické a podnikajici fyzické osoby (9 mid.).

Odchozi hovory (dle udaji z roku 2015) z pevné telefonni sité sméfuji zpravidla zpét do pevné sité
(1 mid. min.). V mens$i mife do mobilnich siti (400 mil. min.). Odchozi hovory z mobilnich telefoni pak
nejcastéji mifi do vlastni mobilni sité (11,6 mid. min.), méné& do mobilni sité jiného operatora (7,7 mid.
min.). Celkova délka odchozich hovord z mobilniho telefonu na pevnou linku je minimalni (800 mil. min.).

Porovnani narodniho telefonniho provozu v zemich EU na uéastnika mezi roky 2012 a 2015 ukazuje
snizeni provozu v pevné telefonni siti napfi¢ véemi staty EU. Niz&i roéni provoz na ugastnika nez CR
(751 minut) vykazuje pouze Rakousko a Bulharsko (712, resp. 618 min.). Nejvétsi vyuziti naopak pevna
linka nachazi v Némecku (2 862 min.) a Svédsku (2 526 min.). Nejvy$si zménu ve sledovaném obdobi
zaznamenalo Polsko (pokles provozu v pevné siti 0 55 %), nejmensi Recko (pokles 0 5 %).

Pfi porovnani narodniho telefonniho provozu v zemich EU na uéastnika mezi roky 2012 a 2015
v mobilni siti - na rozdil od pevné sité - dochazi k rlstu provozu ve vétsiné zemi EU. Roé¢ni provoz

Caste€né ovlivnén poctem pouzivanych SIM karet v jednotlivych zemich.

Vyuziti vysokorychlostniho internetu podle jednotlivych technickych reseni

Nejéast&jsi zpsob pfipojeni k vysokorychlostnimu internetu v Ceské republice predstavuji mobilni
sité (CMDA, UMTS, LTE)?. Na konci roku 2015 se timto zpiisobem pfipojovalo k internetu 7,8 milionu
acastniki®. Naproti tomu pfipojeni prostrednictvim pevné sité vyuzivalo 2,9 miliond ucastnika.

V roce 2015 byly v Ceské republice zaznamenany téméf 3 miliony uéastnikd pfistupujicich k internetu
pies pevné sité véetné piistupl pomoci bezdratovych technologii (WiFi), tj. o tfetinu vice (730 tisic) nez
pred péti lety v roce 2010. Meziroéné ovSem v roce 2015 nedoslo ke zméné poctu ucastnikll internetu
pfistupujicich k nému z “pevného mista“.

Na konci roku 2015 v Ceské republice pfiblizné tfetina z ugastnik(i vyuzivajicich k pfistupu na internet
pevné sité pouzivala technologie s inzerovanou rychlosti 30 Mb/s a vice, coz je stejny podil jako
v pfipadé priméru za EU28. Oproti roku 2010, kdy v Ceské republice &inil tento podil pouha 2 %,
se jedna o velmi vyrazny narlst.

Pfi porovnani poctu ucastnikli pevného vysokorychlostniho internetu s inzerovanou rychlosti
minimalné 100 Mb/s na 100 obyvatel v zemich EU mezi roky 2013 a 2015 je patrny velky narlst hodnot
— jestlize v roce 2013 ¢&inil primér EU 1,6 Gcastnika na 100 obyvatel, v roce 2015 to bylo jiz 4,4 ucastniki
(tj. narast o 175 %). Ceska republika je pod primérem EU s 3,2 ugastniky na 100 obyv. v roce 2015.
Nejlepsi hodnoty vykazuje Svédsko, kde na 100 obyvatel pfipada 16,6 G&astnikil s pfipojenim k internetu
s inzerovanou rychlosti minimalné 100 Mb/s.

Dlouhodobé& nejpopularn&jsi zpGsob pevného pfistupu kinternetu predstavuje v CR bezdratové
pfipojeni pomoci technologie Wi-Fi*. Tento zplsob pfipojeni volil kazdoro¢né stale vétsi pocet tcastniki

2 Mobilni operatofi nabizeji dva typy mobilniho pfipojeni — internet v mobilu a mobilni internet, ktery je uréen pro
prenosna zafizeni (tablety, notebooky) s pouzitim datové SIM karty, resp. USB modemu. Mobilni pfistup k siti internet
zahrnuje pfipojeni prostiednictvim mobilni sit¢ pomoci SIM nebo datovych karet/modem(, a to v ramci standardni
hlasové a datové sluzby (docasny/ad-hoc pfistup) nebo nabizeny nezavisle na hlasovych sluzbach vyuzitim
Engplaceného datového bali¢ku (trvaly/dedicated pfistup).

Ucastnik internetové sité je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma uzavienou smlouvu s poskytovatelem sluzby

umoznujici pfistup k internetu. Pocet Gcastnik( této sluzby se méfi poctem pristupovych mist, na kterych je poskytovana
sluzba pro vysokorychlostni (Sirokopasmové) pfipojeni k internetu z pevného (pevny internet) nebo mobilniho (mobilni
internet) mista pro koncové uzivatele. Sirokopasmovy (vysokorychlostni) internet je pfistup s nominalni rychlosti = 256
kb/s smérem k ucastnikovi (download).
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a to az do roku 2015, kdy byl poprvé zaznamenan jejich pokles, a to o 7 % z 1,06 milionu v roce 2014 na
990 tisic vroce 2015. Tuto technologii vyuzivaji pfedevsim fyzické osoby - na konci roku 2015 se
podilely z 85 % na celkovém poctu ucastnik(l vyuZzivajicich tento zplsob pristupu k internetu. Na konci
roku 2015 jen cca pétina z pfistupll k internetu prostfednictvim WiFi siti dle inzerovanych udajli
umoznoval objem pfenosu dat 30 Mb/s a vice

CR si udrzuje specifické postaveni mezi zemémi EU na trhu internetové infrastruktury pouzivanim
bezdratového pfipojeni pomoci technologie Wi-Fi jako alternativy k ostatnim (tradi¢nim) pfistupim
k internetu jako je xDSL vedeni, opticka sit nebo pfipojeni pres rozvody kabelové televize. Vyznamnym
faktorem pro vyuzivani vysokorychlostnich sluZzeb prostfednictvim Wi-Fi siti je pfedev8im niz$i cenova
uroven pfi stale uzivatelsky dostatecné kvalité téchto sluzeb a jejich dostupnost na témér celém Gzemi
Ceské republiky. Caste&né obdobna situace je na zakladé dostupnych dat pouze na Slovensku.

Vroce 2015 se pocet Ucastnikl (pravnickych a fyzickych osob) vyuZzivajicich k pfistupu na internet
technologii xDSL poprvé pfiblizil t€m vyuzivajicich vy$e zminéné pevné bezdratové pfipojeni. V ramci
xDSL technologie postupné nahrazuje vedeni VSDL dfive €astéji pouzivané vedeni ADSL. Technologie
xDSL zlstava vzemich jako je Recko, Francie, Itdlie & Velka Britanie jednoznadné nejéastgji
pouzivanym pfipojenim k pevnému internetu.

Pocet Ucastnikl vyuzivajicich pFistupu k internetu prostfednictvim siti kabelové televize (CATV)
se od roku 2011 pohybuje mirné nad hranici 500 tis. Tento pfistup je jednoznaéné& preferovany
domacnostmi oproti pravnickym osobam. Z 541 tisice U¢astnikl vyuZzivajicich tuto technologii na konci
roku 2015 k pfistupu na internet jich 95 % tvorily fyzické osoby. Ze zemi EU je tato technologie
nejrozSifengjsi v Belgii a Nizozemsku, kde se podili kolem poloviny na maloobchodnim trhu pevného
internetu a trhu a pocet Ucastnikll vyuzivajicich tuto technologii se v pfipadé obou zemi v roce 2015 blizil
hranici 20 na 100 obyvatel.

V poslednich letech zaznamenavame na maloobchodnim trhu pevného internetu dlouhodoby trend
pozvolného zvySovani podilu pfistupu k internetu pomoci optickych siti (FTTx). PocCet pravnickych
a fyzickych osob vyuzivajicich k piistupu na internet optické sité se v Ceské republice za poslednich pét
let zvysil témér 2,5krat, a to z cca 200 tisic v roce 2010 na témér 500 tisic v roce 2015. Rozvoj FTTx
pristupti v Ceské republice je vSak i nadale realizovan predevsim mensimi lokalnimi poskytovateli.
V mezinarodnim srovnani jsou optické sité nejrozsifenéjSi ze zemi EU — mérfeno poctem jejich
Ucastnik( na 100 obyvatel - ve Svédsku, Loty8ku, Dansku a Estonsku.

Do roku 2011 byl pfistup k mobilnimu internetu v Ceské republice realizovan nejéastéji jako doéasny
"ad-hoc" pfistup v ramci standardni hlasové a datové sluzby. Od roku 2012 zacal prevladat pfistup
poskytovany vramci mési¢niho tarifu jako trvaly “dedicated” pfistup. V roce 2015 tuto moznost
Sirokopasmového pfistupu k siti internet prostfednictvim mobilni sit¢ (CDMA, UMTS, LTE) vyuZivalo
5,7 miliénu G¢astnikl oproti 2,1 miliénu vyuZzivajicich do¢asny pfistup.

Z evropské perspektivy je Ceska republika ve vyuzivani mobilniho vysokorychlostniho internetu pod
primérem evropské osmadvacitky. V Ceské republice v roce 2015 piipadalo 73,5 G&astnikdi mobilniho
internetu na 100 obyvatel, zatimco primér za zemé EU ¢inil 80,7 ucastnikd. | v pfipadé vyuzivani
pevného vysokorychlostniho internetu se CR s hodnotou 28 u&astnikl na 100 obyvatel nachazi pod
priimérem EU (32,2 ucéastnik().

Narodni domény

Na konci roku 2015 bylo v Ceské republice 1,2 milionu registrovanych narodnich domén.cz,
tji. 11,4 domén na 100 obyvatel. Od roku 2009 doSlo ke zdvojnasobeni jejich poctu. Nové registrovanych
domén .cz v letech 2010 az 2016 bylo souhrnné 1,6 miliénu a zruSenych byl bezmala 1 milién.

Ve srovnani s ostatnimi zemémi EU je Ceska republika v poétu registrovanych narodnich domén na 100
obyvatel na osmém misté. Na prvnim misté byla v roce 2015 narodni doména Nizozemska (.nl), kdy
na 100 obyvatel Nizozemska pfipadlo 33 narodnich domén - o 10 domén na 100 obyvatel vice nez
v pfipadé druhého Danska s jeho narodni doménou (.dk).

4 Pevny bezdratovy pfistup k siti internet zahrnuje pfipojeni prostfednictvim radiové linky jak v licencovanych (FWA), tak
v nelicencovanych (Wi-Fi) kmitoCtovych pasmech, kdy je pfijimaci zafizeni pevné umisténo na jednom misté.
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Kapitola B Domacnosti a informaéni technologie

Jsme svédky vyraznych promén ve vyuzivani informacénich technologii v deskych domécnostech. Cesky
statisticky trad je zaznamenévé opakované Setfenim o pouzivéni informacnich a komunika&nich technologii
v domacnostech a mezi jednotlivci, jeZ probiha s roc¢ni periodicitou od roku 2002. Dal$im zdrojem je
Statistika rodinnych uétd CSU. Data naznaduji vyraznou emancipaci domécnosti od nepfenosnych zafizeni
a pevnych linek smérem k mobilnim zarizenim i pfipojenim. V telekomunikacéni roviné mobilni telefony
nahrazuji pevné linky. Z hlediska vybavenosti domacnosti jsou pfed stolnimi pocitaci uprednostriovany
prenosné pocitace a tablety. Mezi technologiemi pfipojeni k internetu nardsta podil mobilnich pfipojent.

Prazkumy vybavenosti ¢eskych domacnosti informacnimi technologiemi jsou nejzajimavéjsi, sledujeme-li
Jednotlivé typy domacnosti. Utvrzuji v tom, jak obrovské mohou byt rozdily mezi doméacnostmi s détmi a bez
déti, domacnosti mladsi generace a té v diichodovém veéku anebo mezi domacnostmi z riiznych pfijmovych
skupin. Protoze pravé ve vybavenosti domacnosti informacnimi technologiemi hraje vék a finanéni situace
domacnosti zasadni roli.

Pristup domacnosti k telefonu

« Jiz od roku 2000 klesa v Ceské republice podil domacnosti s pevnou telefonni linkou. Na konci roku
2015 pouzivalo pevny telefon jen necelych 16 % domacnosti, pfitom jesté v roce 2000 byly pevné linky
soucasti tri ¢tvrtin Ceskych domacnosti.

« Pevna telefonni linka se v sou¢asnosti vyskytuje nejéastéji v domacnostech dichodcti. V roce 2015 byla
takovych domacnosti bezmala ¢&tvrtina (22 %). V “mladych® rodinach je pfitomnost pevné telefonni linky
pouzivané pro telefonovani spise vyjimkou. V roce 2015 ji mélo jen jedno procento.

e Mezi zemémi EU maji nejmensi zastoupeni domacnosti s pevnou telefonni linkou pravé v Ceské
republice a pak také ve Finsku, v obou zemich se jedna o pouhych 13 % resp. 14 % domacnosti. Primér
EU28 dosahuje naproti tomu relativné vysoké hodnoty, a to 65 % domacnosti vybavenych pevnou
telefonni linkou.

mobilni telefon. V roce 2015 mély pfistup k mobilnimu telefonu témér vSechny ¢eské domacnosti
(98 %), zatimco v roce 2000 jich byla jen tfetina.

o Pocet mobilnich telefonli pouzivanych v c¢eskych domacnostech vzrostl od roku 2000 témér
pétinasobné, a to ze 42 pfistrojl pripadajicich v priiméru na 100 domacnosti v r. 2000, na 207 v r. 2015.

« V roce 2015 pripadal v Cesku na jednoho ¢lena domacnosti star§iho 6 let v priméru 0,99 mobilniho
telefonu, pfed deseti lety se jednalo pouze o 0,64 telefonu. Rozdil ve vybavenosti mobilnimi telefony
zaznamenavame u rdznych pfijmovych kategorii domacnosti. Jestlize v domacnostech s nejvyssimi
prijmy (prvni pfijmovy kvintil) pfipadlo v roce 2015 na jednoho jejiho ¢lena starSiho 6 let 1,13 mobilniho

« Ceska republika spole¢né s Finskem patfi mezi dva staty EU s nejvy$§im podilem doméacnosti, které
maji doma pfistup pouze k mobilnimu telefonu, tj. nemaji doma pevny telefon, ale pouze mobilni.
V roce 2015 takovych domacnosti v piipadé Ceské republiky bylo 84 % v pfipadé Finska dokonce 87 % -
pramér za EU28 dosahl ve stejném roce hodnoty 33 %.

Pristup domacnosti k pocitaci

« V roce 1991 disponovalo poéitaéem v Ceské republice pouze 120 tisic domacnosti (3,5 %). O deset let
pozdéji bylo pocitaci vybaveno jiz zhruba 600 tisic domacnosti (15 %) a za dalSich 15 let, tj. ve 2. Ctvrtleti
roku 2016, mély pogitaé v Ceské republice piblizné 3,3 miliony domacnosti (76 %). Jen od roku 2009, tj.
za poslednich 7 let, vzrostl po&et domacnosti s pocitatem o milién.

« VyuzZivani pocitate se napfi¢ jednotlivymi skupinami domacnosti vyznamné [iSi. Zatimco domacnosti
s détmi byly ve druhém ¢&tvrtleti roku 2016 vybaveny pocitacem jiz z 95 %, domacnosti bez déti jsou jim
vybaveny jen z cca dvou tfetin (68 %), a to pfedevsim diky domacnostem starSich osob (dichodcl nad
65 let) — kde se pocita¢ vyskytoval jen v 30 % pfipadd.

o Zfejmé nepfekvapi, Zze domacnosti s vysSimi pfijmy (Ctvrty pfijmovy kvartil) jsou pocitaéi vybaveny
vyrazné Castgji, nez domacnosti nizkopfijmové (prvni pfijmovy kvartil). Zatimco v roce 2016 pocitac
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neméla vice nez polovina (55 %) domacnosti s nejnizSimi pfijmy, bez pocitace byla domacnost s pfijmy
nejvys$Simi jen jedna ze sta.

V poslednich letech dochazi k vyraznému posunu z hlediska typu uzivaného pocitace. Az do roku 2013
dominovaly v ¢eskych domacnostech stolni pocitace, v roce 2014 se nadvlady ujaly pocitace pfenosné
(notebook nebo tablet). V roce 2016 mélo pfenosny pocitac jiz 60 % vSech domacnosti (79 % domacnosti
vybavenych pocitatem). Ve stejném roce méla bezmala polovina domacnosti s pocitatem (47 %) pouze
pfenosny pocita¢ a jen pétina domacnosti s pocitatem pouze stolni pocitac, ktery se nachéazel spise
v domacnostech se starsimi ¢leny, tfetina domacnosti s pocitacem byla vybavena obéma typy pocitaci.

Pé&tina domacnosti v Ceské republice vlastnila v roce 2016 tablet, nejéastg&ji se jednalo o doméacnosti
s détmi, kde se tablet vyskytoval téméf ve 4 z 10 takovych domécnosti. V pfipadé domacnosti osob
starSich 65 let se tablet nachazel jen ve 3 % z nich.

V priibéhu let stoupa i pocet pocitacli pouzivanych v ¢eskych domacnostech. Zatimco pred Sesti lety
(v roce 2010) vlastnila dva nebo vice pocitacli pouze necela pétina ze vdech domacnosti (necela tretina
z domacnosti vlastnicich pocita¢), dnes je poCet domacnosti, které vlastni jeden nebo dva a vice
pocitacl, prakticky vyrovnany. V roce 2016 meélo dva a vice pocitacl 38 % vSech domacnosti, tj. 50 %
z domacnosti s pocitatem. V pfipadé domacnosti s détmi to bylo 61 % z nich a u vysokopfijmovych
dokonce 80 %.

Pristup domacnosti k internetu

Po&et domacnosti s pfipojenim k internetu za poslednich deset let vzrostl témérf trojnasobné. V roce 2006
méla pfipojeni k internetu cca ¢&tvrtina (27% - 1,1 mil.) domacnosti. Vroce 2016 mélo pfipojeni
k internetu 3,3 miliony (poprvé vice nez tfi ¢tvrtiny) ¢eskych domacnosti.

Jak i z pfedchoziho textu vyplyva, asi étvrtina Ceskych domacnosti internet nema. Respondenti
z domacnosti bez internetu to nejéastéji zdivodnuji tim, e o né&j nemaji zajem ¢&i nepotrebuji
s internetem pracovat. Z domacnosti bez internetu tento argument zaznival v 76 % pfipadd a nejvice
s nim souhlasily domacnosti osob starSich 65 let. V domacnostech s détmi jsou vSak tyto dva dlivody
vysoce prevyseny finanénim aspektem (83,5 % z domacnosti s détmi, které nemaji internet).

PrestoZe patfime ke statim EU, kde za poslednich deset let doslo k nejvétSimu rozvoji ve vybavenosti
domacnosti informacénimi technologiemi, stale zaostavame za evropskym primérem. V roce 2016 bylo
k internetu pfipojeno 82 % c&eskych domacnosti (jde o Gdaje pouze za domacnosti, ve kterych Zije
alespori jedna osoba ve veku 16-74 let), 1. stale o tfi procentni body méné nez byl primér za EU28.

Internet je ze zemi EU nejvice rozSifen v Lucembursku a v Nizozemsku, kde se v roce 2016 k internetu
nepfipojovaly pouze tfi domacnosti ze sta. Vysoka vybavenost internetem je také ve skandinavskych
statech, ve Velké Britanii a v Némecku. V téchto zemich se podil domacnosti, kde se pouzival doma
internet, pohyboval nad 90 procent.

Mezi hlavni divody zaostavani Ceské republiky ve vybavenosti domacnosti internetem za vétsinou
zapadnich a severskych zemi EU28 patfi pretrvavajici rozdily mezi pfijmovymi skupinami domacnosti.
Vroce 2016 meély v Ceské republice pfipojeni k internetu prakticky v8echny domécnosti v nejvyssi

Jak jiz bylo zminéno dfive, Ceské domacnosti pouZivaji k pfistupu na internet, na rozdil od vétSiny
ostatnich zemi EU, nejcastéji bezdratové technologie (Wi-Fi). Vroce 2016 se touto technologii
pfipojovala pfiblizné polovina domacnosti s pfistupem na internet. NejCastéji pouzivaly tento druh
pfipojeni domacnosti Zijici v mensich a stfednich obcich. Pfipojeni pfes TV kabelové rozvody bylo
v roce 2016 druhé nejvyuzivangjSi. Vyskytovalo se pfedevdim v domacnostech ve velkych méstech s 50
tisici a vice obyvateli. Tfetim nej¢astéjsSim typem pfipojeni byly xDSL technologie.

Vice nez 2 miliony (ij. polovina) éeskych domacnosti pouziva tzv. ,domaci“ Wi-Fi, tzn. Wi-Fi router.
Slouzi jim k bezdratovému rozvodu internetového signalu v byté/domé. Obliba této technologie roste.
V roce 2016 prekrocil podil domacnosti s Wi-Fi routerem poprvé hranici 50 %.
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Kapitola C Jednotlivci a informacni technologie

V roce 2017 slavime 25 let od prvniho pfipojeni Ceské republiky k internetu. Z hlediska informacnich
technologii $lo o vyznamnou udalost, jeZ probéhla 13. tnora 1992 na pudé Ceského vysokého uceni
technického v Praze. V prvnich letech byl internet vyluéné akademickym tématem. Od roku 1995 dochazi
k jeho postupné liberalizaci a komercionalizaci. V roce 1996 vznikl portal Seznam.cz, internet si postupné
zacal nachéazet cestu z univerzit do podniki a domacnosti.

V kapitole vénované jednotlivcim Ize vyvoj Geského internetu od roku 2002 (kdy bylo $etfeni CSU
o pouzivani informacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci zapocato) do roku 2016 sledovat
pomérné podrobné. Nejen to, Ze internet pronika do kazdodenniho Zivota stale vice lidi, ale napriklad také
to, z jakych zarizeni k nému nejéasteji pristupuji a k cemu jim nejcastéji slouzi a to i v zavislosti na pohlavi,
véku, stupni dosazeného vzdélani nebo ekonomické aktivite.

Uzivatelé internetu

« Ve 2. &tvrtleti 2016 uvedlo v Ceské republice 81 % osob star$ich 16 let, ze alespon jednou v Zivoté
pouzilo internet. Tii Ctvrtiny (76,5 %) osob starSich 16 let (6,7 miliond jednotlivcll) jej pak pouzilo
alespon jednou za posledni 3 mésice. Jde o zakladni ukazatel — uzivatelé internetu - pouzivany pro
mezinarodni srovnani v této oblasti. V poslednich deseti letech se podil uZivatell internetu v ceské
populaci starsi 16 let témér zdvojnasobil.

« Vroce 2016 jsme v podilu jednotliveli pouzivajicich internet mirné predcili pramér EU28. Mezi zemé,
v nichZ internet v roce 2016 pouzZivalo vice nez devét z deseti osob, patfi dlouhodob& Skandinavské
staty, Nizozemsko, Lucembursko, Velka Britanie a Némecko. K této hranici se rychle blizi i Estonsko.

« VétSina uzivatell internetu (77 %) se k nému pfipojuje denné nebo témér denné a travi na ném pro své
soukromé potreby nejcastéji jednu az pét hodin tydné (28 %). 38 % mladych uzivatell internetu do 24 let
zde travi vice nez 20 hodin tydné.

« Vroce 2016 k pfipojeni na internet pouzivali jeho uzivatelé v Ceské republice nejéast&ji notebook (60 %
uzivatell internetu, resp. 50 % z celkového poctu obyvatel starSich 16 let), polovina uzivatell internetu
pouzivala stolni pocita¢ a témér stejny podil i mobilni telefon.

« Mira pouzivani stolniho poéitace k pfipojeni na internet roste s vékem, pres notebook a mobilni
telefon se Castéji pripojuji spiSe mladsi lidé. Stejny trend nachazime u tabletq, jejichZz prostrednictvim se
k internetu pfipojuje 18 % osob pouzivajicich internet. Pouzivani internetu pouze na stolnim pocitaci je
typické pro osoby star$i 65 let. Bezmala polovina uzivatell internetu v této vékové skupiné pouziva
internet vyhradné na klasickém stolnim pocitaci.

« V Ceské republice Zilo v roce 2016 v dospélé populaci (16+) stale 1,6 milionu lidi (19 %), kteFi internet
nikdy nepouzili. Jsou to vétSinou lidé starSi 65 let (vice nez polovina z nich), lidé se zakladnim
vzdélanim (61 %) a pétina nezaméstnanych. Naopak napfiklad mezi studenty a Zenami v domécnosti
(v€etné téch na MD/RD) takové osoby nalezneme jen stézi. Pocet osob, které nikdy nepouzily internet,
se rok od roku snizuje — napf. pfed deseti lety uvedla vice jak polovina (53 %) dospélé populace (1j. 4,6
milionu osob starSich 16 let), ze internet nikdy nepouzila.

Vyuziti internetu v mobilnim telefonu

o Lze pfedpokladat, ze se internet, ve spojeni s mobilnim telefonem, brzy stane Siroce rozsSifenou
technologii, pouzivanou napfi¢ vSemi vékovymi a vzdé&lanostnimi kategoriemi. V roce 2016 pouzivali
internet na svém mobilnim telefonu v Cesku &tyfi z deseti dospélych (41 %, 3,6 mil. osob). O tfi roky
dfive pouzivala internet v mobilu pouze pétina (21 %) dospélé Ceske populace.

« Pristup k internetu prostfednictvim mobilniho telefonu je bézny pfedevSim mezi mladymi lidmi ve véku
16 — 24 let, mezi nimiz ho v CR v roce 2016 pouzivalo jiz vice neZ osm z deseti (81 %).

« V mezinarodnim srovnani za rok 2016 se Ceska republika nachazi ve vyuzivani internetu na mobilnim
telefonu vyrazné pod primérem evropské osmadvacitky, ktery dosahl 65 %. Méné nez u nas vyuzivaji
internet v mobilu pouze v Polsku, Bulharsku a v Rumunsku. V Dansku, Nizozemsku nebo ve Velké
Britanii jej v roce 2016 naopak pouzivalo jiz vice jak 80 % jednotlivcll ve véku 16 az 74 let. Na Urovni
priméru populace EU ve vyuzivani internetu v mobilu (65 %) se v CR drzi pouze lidé do 34 let,
vysokoskolsky vzdélani lidé a zeny na matefské/rodicovské dovolené.
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Vyuziti internetu lidmi vyssiho véku a Zenami na materské a rodic¢ovské dovolené

Mezi osobami v 65 a vice letech narlsta kazdym rokem pocet uzivatelll internetu. V roce 2006 internet
pouzivala jen 3 % této populace, o deset let pozdéji to byla jiz jedna tfetina. | do budoucna Ize o¢ekavat,
Ze pocty uzivatelll internetu z fad seniordl se budou stale zvySovat. Do dlichodového véku se totiz jiz dnes
dostavaji lidé, ktefi jsou zvykli vyuZivat internetové technologie automaticky jak v pracovnim, tak
v osobnim zivoté. V této vékové kategorii zeny postupné ve vyuziti internetu dohanéji své protéjsky
Zz muzské populace.

Ze Ctyf hlavnich zafizeni, kterd jsou pro pfistup k internetu populaci vyuzivana nejvice, tedy stolniho
pocitaCe, notebooku, mobilniho telefonu a tabletu, vyuzivaji uzivatelé internetu v seniorském véku
nejCastéji pravé stolni pocitace. Zatimco vyuzivani notebooku a mobilniho telefonu pro pfistup k
internetu s vékem rapidné klesa, u stolniho pocitace je tomu naopak. Starsi lidé jsou také typicti tim, ze
pfistupuji k internetu pfevazné jen z jednoho zafizeni.

V mezinarodnim srovnani byly vyuZity (daje za osoby ve véku 55 az 74 let. V Ceské republice v této
vékové kategorii kazdym rokem pfibyvaji pravidelni uZivatelé internetu. Naopak ubyva téch, ktefi jej
nepouZili nikdy. Jestlize v roce 2016 pouzivala nadpolovi¢ni vétSina osob v tomto véku internet pravidelné
a pouha tretina jej v této vékové kategorii nepouzila nikdy, v roce 2011, tj. pfed péti lety, byl tento pomér
obraceny (53 % nikdy nepouzilo internet, 31 % jej vyuzivalo pravidelné).

V pouzivani internetu jednotlivci ve véku 55 az 74 let je Ceska republika, podobné jako Irsko &i Madarsko
tésné pod primérem EU 28. Pokud bychom posuzovali vékovou skupinu 55 az 74 let a vyuzivani
internetu v mobilu, CR by byla vyrazn& pod primérem EU. Lidé ve v&ku 55 az 74 let vyuZivaji internet
nejéasté&ji v Lucembursku, Dansku i Svédsku, plati to taktéZ i pro internet v mobilu.

Zeny na rodi¢ovské dovolené jsou z hlediska vyuZiti internetu zajimavou skupinou. Zplsobem
vyuzivani informacnich technologii se blizi studentiim a vysokos$kolsky vzdélanym osobam. 94 % vyuziva
internet, oproti celospole¢enskému podilu ho vyuzZiva vyrazné vy3Si podil. Kinternetu pfistupuji Castéji
pomoci mobilnich telefon(, tabletd a notebooku.

Vyuziti internetu ke komunikaci se zamérenim na pouZivani socialnich siti

Témeér v8em uzivatelim slouzi internet jiz od zacdatku jeho pouzivani predev§im ke komunikaci.
Elektronickou postu v roce 2016 vyuzivalo 94 % z nich (to je 72 % jednotlivcd starSich 16 let). Pres
socialni sité byla v kontaktu se svymi prateli vice nez polovina. Zatimco podil uzivateld internetu na
socialnich sitich stale roste, podil telefonujicich pres internet se za poslednich nékolik let snizil.

E-mail je hojn& vyuzivanou sluzbou vSemi skupinami obyvatel CR vdetn& starSich osob,
nezaméstnanych ¢&i nizkopfijmovych skupin. Naproti tomu pfistup k socialnim médiim je vyrazné
diferencovan vékem.

Telefonovani pres internet svého vrcholu dosahlo v Ceské republice jiz v roce 2012, kdy jej vyuzilo
3,2 milionu (37 %) jednotlivel starSich 16 let (54 % uzivatell internetu). V roce 2016 pouzilo internet
k telefonovani 2,7 miliénu (31 %) dospélé populace (40 % uzivatell internetu). | pres tento pokles, je
vyuziti internetu jednotlivci pro tuto &innost v Cesku stale nepatrné ¢ast&jsi nez v priméru za EU28.

V roce 2016 uvedlo priblizné 3,6 milionu (41 %) jednotlivel starSich 16 let, Ze mélo aktivni profil na
socialnich sitich a vyuzili ho alespon jednou v poslednich 3 mésicich, coz je v porovnani s 0,8 milionem
osob (9 % zastoupeni v dospélé populaci) pfed Sesti lety (rok 2010) 4,5 nasobné vice. Mezi mladymi
uzivateli internetu ve véku mezi 16 a 24 lety mélo v roce 2016 profil na socialni siti 95 % z nich na rozdil
od 15 % uzivatelll internetu starsich 65 let.

PFes masivni narGst uzivateld socialnich médii v poslednich $esti letech je dospéla populace obyvatel CR
ve véku 16-74 let v mezinarodnim srovnani stale pod pramérem EU28. U osob mezi 55 a 74 lety je
tom s uzivateli socialnich médii v mezinarodnim srovnani jesté hafe. S Reckem a Slovinskem zaujima
CR posledni pri¢ky evropského Zebficku.

Z uzivatelll socialnich siti si 28 % v poslednich 12 mésicich zménilo zabezpeceni svého uctu di
jednotlivych prisp&vkl. Kontrolu zabezpedeni svého Gétu na socialnich médiich provadi uzivatelé v CR
po Rumunsku a Bulharsku nejméné ze v$ech uzivatell ¢lenskych zemi EU napfi¢ vSemi vékovymi
kategoriemi.
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Vyuziti internetu pri cestovani

Internet je médiem uréenym k vyhledavani informaci. Bezmala polovina obyvatel CR (47 %), vyhledavala
na internetu v roce 2016 informace o cestovani. Této Cinnosti se Castéji vénovaly zeny a z hlediska
véku nejCastéji mladsi osoby (25-34 let). Pokud bychom se podivali na to, jak rozSifené je vyhledavani
informaci o cestovani pouze mezi uzivateli internetu podle jejich véku, tuto ¢innost na internetu vykonava
v priiméru i 60 % uzivatell internetu ve véku 35 az 64 let.

Necela desetina obyvatel CR v roce 2016 nakoupila pfes internet ubytovani, nejcastgji lidé ve véku 25
az 44 let. Ubytovani pfes internet si také Castéji zajistuji osoby s vysokoSkolskym vzdélanim. Letenku
&i jizdenku na internetu nakoupilo ve stejném roce 8 % osob star$ich 16 let. Casto $lo o studujici
a vysokoskolsky vzdélané.

Ve vyhledavani informaci o cestovani a ubytovani jsou Cesi/Ce$ky pomérn& aktivni. V evropském
ohledu ob&ané Lucemburska a skandinavskych zemi. Pokud porovndme vysledky za roky 2006 a 2016,
CR zaznamenala v tomto desetiletém obdobi nejvy$si nardst podilu jednotlivcl, ktefi na internetu
vyhledavaiji informace o cestovani a ubytovani.

Vyuziti internetu k zabavé

(@ Vi

Vedle online komunikace a vyhledavani informaci vyuziva drtiva vétsina (90 %) uzivatelll internetu ¢as na
internetu k zabavé, do které je zapocitano i ¢teni zpravodajskych webli. V roce 2016 travilo étenim
online zprav 81 % uzivatel(l internetu napfi¢ vékovymi skupinami. V celkové populaci tento podil dosahl
62 %. V poslednich péti letech je podil tenafli online zprav relativné stabilni.

Podil Cechd, ktefi &tou zpravodajstvi & &asopisy na internetu, byl v roce 2016 desaty nejvy$si v ramci
EU, vysoko nad unijnim primé&rem. Cteni zprav na internetu je kromé& napf. skandinavskych zemi,
Lucemburska, ¢i Nizozemska rozsifen i v nékterych zemich prestoupivSich k EU po roce 2004, at uz jde
o tfi pobaltské zemé& & Madarsko nebo pravé Ceskou republiku.

Zustaneme-li u zabavy, témér dvé tretiny (63 %) uzivatell internetu 16letych a starSich si v roce 2016
na internetu prehravaly filmy nebo videa, ctvrtina poslouchala radio ¢i hrala pocitacové hry.

Z hlediska spotreby audiovizualniho obsahu se podil muz( a zen vyrazné neli$i s vyjimkou stahovani
nebo hrani pocitacovych her, jimz se na internetu vénovalo 36 % muzl uzivatelll internetu, coz je vice
nez dvojnasobny podil ve srovnani s uzivatelkami internetu. Nejvice (celkové i podle poctu riznych
druh(l) se zabavé na internetu vénuji studenti.

Rozdélime-li sledovani videi na internetu na vybrané formaty, mizeme vidét jisté odli$nosti. Polovina
uzivatell internetu sleduje videa na serverech uréenych ke sdileni videosouborii (nejznaméjsim
pfikladem takové sluzby je YouTube), tfetina uzivatell internetu na ném sleduje zivé televizni vysilani
gi televizni pofady z archivil (napf. iVysilani Ceské televize). Pétina uzivatelli internetu sledovala
videozaznamy v neplacenych katalozich. Jednalo se o internetové katalogy, jejichz obsah byl zpravidla
vybiran a spravovan poskytovatelem sluzby (v Ceské republice je to napt. internetova televize Stream).

Jen mala skupina uzivateld internetu v Ceské republice uvedla vroce 2016, Ze vyuzila nabidky
placenych katalogt poradil (napt. Netflix &i HBO GO). Ze tato &innost neni pro ob&any Ceské republiky
prili§ typicka, se ukazalo i v mezinarodnim srovnani, kde zaujimame predposledni pricku Zebficku hned
za Rumunskem.

Sledovanim videi se nejCastéji bavi mladi lidé mezi 16 a 24 lety. Rozdily mezi vékovymi skupinami jsou
nejvyraznéj$i u sledovani videi na strankach uréenych ke sdileni soubor(, nejmen$i jsou naopak
u sledovani internetové televize.

Ve sledovani televize na internetu jsou dospéli Cesi (16-74 let) mirné pod primérem EU28. Vyrazné
zaostavame, jak bylo uvedeno jiz dfive, v pouzivani internetu k sledovani videi z placenych filmovych
katalogt. V roce 2016 uvedla jen 3 % jednotlivell ve véku 16 az 74 let, ze vyuzila tuto moznost
v porovnani se 17 %, pfedstavujicimi prdmér EU28. Ve vSech zemich EU tuto moZnost nejcastéji
vyuzivaji mladsi ro¢niky. Napf. v roce 2016 uvedla vice jak polovina jednotlivcd ve véku 16 az 29 let, ze
sledovalo na internetu videa z placenych filmovych katalog(i v nasledujicich zemi EU - ve Velké Britanii
(53 %), ve Svédsku (59 %), v Nizozemsku (60 %), ve Finsku (66 %) a v Dansku dokonce 72 %.

.
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Sdileni vizualniho obsahu na internetu a vkladani souboru do internetovych ulozist’

Piiblizné kazdy treti dospély ob&an Ceské republiky (40 % uzivatelli internetu) nahraval v roce 2016
na internet fotografie nebo videa. Zfejmé pfili§ nepfekvapi, ze i tato Cinnost je doménou zejména
mladych lidi a vénuje se ji pfiblizné kazda druha Zena na rodiovské dovolené.

Sdileni fotografii &i videi na internetu fadi Cechy v mezinarodnim srovnani na primér EU28. Vysoce
nadpriamérna je vSak v této ¢innosti vékova skupina 16-29 let (4. misto), zatimco lidé ve véku 55-74 let
ziskali v mezinarodnim srovnani jednu z nejnizSich pficek.

Vyuzivani internetovych ulozist’ je pomérné novou sluzbou, ktera v poslednich letech zaznamenava
relativn& velky rozmach. Internetovych UloZist vyuzila v roce 2016 pétina dospélé populace v Cesku.
Ceska republika je v8ak v mezinarodnim srovnani za rok 2016 stale pod evropskym primérem.

Vyuziti internetového bankovnictvi

Z dalSich ¢innosti provozovanych na internetu rozhodné stoji za zminku pouzivani internetového
bankovnictvi, jez rok od roku nabyva na vyznamu. Ve 2. &tvrtleti roku 2016 jej pouzivalo 4,2 mil.
jednotlivetl (47 % dospélé populace a 62 % uzivatelll internetu) — pred deseti lety to bylo 0,8 mil.
jednotlivell (8 % dospélé populace).

V mezinarodnim srovnani vyuzivani internetového bankovnictvi jsme za rok 2016 mirné nad prlimérem
EU28. Nejaktivnéj$i jsou v pouzivani internetového bankovnictvi ob¢ané severskych statd. Pokud
porovname vysledky za roky 2006 a 2016, nutno dodat, 2e CR zaznamenala v tomto desetiletém obdobi
nejvyssi narist podilu jednotlivell vyuZzivajicich internetového bankovnictvi.

Nakupovani pres internet

Kazdym rokem roste pocet lidi, ktefi vyuzivaji internet k nakupovani. Ve 2. Ctvrtleti roku 2016 uvedlo
44 % (3,8 milionu) obyvatel Ceska star$ich 16 let, Ze v uplynulych 12 mésicich uskute&nilo nakup pres
internet. Jesté prfed deseti lety bylo pfitom nakupovani pfes internet opomijenou sluzbou, kterou
vyuzivalo pouze 12 % (1 milion) dospélé Ceské populace.

Pro internetové obchody jsou dlouhodobé zajimavou skupinou zeny na rodicovské dovolené. Pres
internet jich v roce 2016 nakoupily jiz témér tfi Ctvrtiny (72%).

| pies to, Ze on-line nakupovani u Cechii neustale roste na oblib&, v mezinarodnim srovnani jsme stale
tésné pod primérem EU28. Nakupovani pres internet je ze zemi EU nejrozsitenéjsi ve Velké Britanii
(vroce 2016 tam on-line nakupovalo 83 % jednotlivcd ve véku 16-74 let). Velmi &asto nakupuji pres
internet také obéané Danska, Lucemburska, Svédska, Némecka &i Nizozemska.

Témeér dvé pétiny dospélé Ceské populace (37 %) vyuzivaji pfed samotnym nakupem na internetu
specialni stranky pro srovnavani cen &i parametrii produkt (napt. Heuréka, Trivago). Cini tak vice
nez 80 % jednotliveli nakupujicich na internetu a v evropském srovnani zaujimame v tomto ohledu
nadpriimérné 12. misto.

Pocet jednotlivcil, ktefi na internetu nakupuji pfes slevové portaly, se od roku 2012 zdvojnasobil. Tehdy
pies slevové portaly nakupovalo 9 % osob, v roce 2016 ¢&inil tento podil 17 % (1,5 mil.). Z osob, které
nakupuji na internetu, vyuziva slevové portaly 39 %.

Za objednané zboZi ¢&i sluzbu pies internet zaplatila vroce 2016 desetina ob&ant CR (. 18 %
nakupujicich na internetu) platebni kartou. Nejcasté&ji tak ucinili lidé s vysoko8kolskym vzdé&lanim a lidé
ve véku 25-34 let.

Ochrana osobnich udaju na internetu

10

Zménu nastaveni cookies, neboli souborll, které se pouzivaji ke sledovani pohybu na internetu
a mohou byt pouzity pro cilené zasilani reklamy, udélal v roce 2016 pfiblizné kazdy sedmy dospély ob¢an
CR (14 %). Nejéastgji tak ¢&inili mladi lidé do 34 let, studenti a lidé s vysoko$kolskym vzdé&lanim.
V evropském meéfitku jsme v nastavovani cookies témér na samém konci Zebricku (pati od konce).

12 % dospélych Cechi (resp. 28 % osob, které maji profil na n&jaké socialni siti) omezilo v roce 2016
pristup ke svému profilu nebo k jimi vkladanému obsahu na socialnich sitich. | vtomto ohledu jsou

Cesti uzivatelé socialnich siti spoleéné s uzivateli bulharskymi a rumunskymi na samém konci evropského
zebficku. Nejvice chrani své soukromi v prostredi socialnich siti uzivatelé z Lucemburska.
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Kapitola D Podniky a informacni technologie

Od podétku rozvoje internetu v Ceské republice bylo jasné, Ze pro podniky pujde o velmi uZiteénou a Sasem
prakticky nezbytnou technologii. Sifeni internetu v &eskych podnicich probihalo vyrazné rychleji, nez
v domécnostech ¢i ve zdravotnickych zafizenich.

Prakticky od zacatku noveého tisicileti byl internet v ¢eském podnikatelském sektoru samozrfejmosti. Jiz
v roce 2003 dosahl podil podnik( s deseti a vice zaméstnanci pfipojenych k internetu 90 % hranici, a v lednu
2016 nemély internet jiz jen dva podniky ze sta. Zdsadnim se tedy nestavéa to, zda je podnik k internetu
vubec pfipojen, ale to, jakym zpldsobem a jakou rychlosti je pripojen a jak tuto sit vyuziva (pro viastni
prezentaci, nakupovani a prodej nebo tfeba zéalohovani viastnich materiald).

Kromé toho, jakym zplsobem firmy vyuZivaji internet, se tato kapitola zabyva i tim zda a v jakém rozsahu
vyuzivaji firemni pocitacové sité a jaké informacni technologie vyuZivaji jejich zaméstnanci (pripadné zda je
zaméstnancum poskytuje a zda ji umozriuje i vzdaleny pristup k firemni siti). Jen malokoho sice prekvapi, Ze
malé podniky jsou na tom s vyuzivanim informacnich technologii o néco hire nez ty velké, pro mnoho lidi
ale muze byt zajimavé, jak informacni technologie vyuZivaji podniky dle plsobnosti v riiznych odvétvich.

Vzhledem k tomu, jak dynamicky se podnikatelsky sektor ve vztahu k informacnim technologiim vyviji,
pfibyla letos do této kapitoly i nejnovéjsi data tykajici se vyuZivani placeného cloud computingu a poprvé
Udaje o vyuzivani analyzy tzv. Big Data (velkych objem( neupravenych dat).

Data v této kapitole pochazi ze $etfeni o vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
v podnikatelském sektoru, které provadi CSU jiz od roku 2002, a soustfedi se v ném na ceské podniky
s deseti a vice zaméstnanci ve vybranych odvétvich.

Firemni pocitacové sité a pristup podniku k internetu

o V lednu 2016 byly firemni pocéitacovou siti vybaveny tfi ¢tvrtiny podnikli s 10 a vice zaméstnanci.
Zastoupeni podnikil v Ceské republice, které vramci svych internich siti pouzivaji bezdratové
technologie, v priibéhu predchozi dekady vyrazné rostlo. Pfed deseti lety pouzivala bezdratové pfipojeni
k firemni pocitaové siti pétina sledovanych podnikd. V lednu 2016 uz jejich podil pfesahl hranici 60 %.

« Intranet (interni webové stranky) provozovala v lednu 2016 v Cesku necela tretina podnik(. Vyuzivalo jej
80 % velkych podnik(i, necela polovina stfednich a 26 % malych podnika.

. Pripojeni k internetu je v podnicich plsobicich v CR, na rozdil napf. od domacnosti, jiz od zagatku
tisicileti naprostou samoziejmosti. Jiz v roce 2003 dosahl podil podnikli s deseti a vice zaméstnanci
pfipojenych k internetu 90% hranici a v lednu 2016 nemély internet jiz jen dva podniky ze sta.

e V poslednich letech dos$lo k vyznamnému posunu z hlediska technologii pouzivanych podniky pro
pfipojeni k internetu. V roce 2016 iz témé&¥ tretina podnikd v Ceské republice vyuzivala napiiklad mobilni
vysokorychlostni pfipojeni, témér dvé pétiny optické pfipojeni (18 %) a vice nez desetina pronajaty
digitalni okruh od telekomunikacnich operator(i (15 %).

« Podil podniki vyuzivajicich optické pfipojeni kinternetu se od roku 2010 v Ceské republice
ztrojnasobil.

« S rozsifovanim novych technologii roste i maximalni rychlost stahovani dat, tzv. download, jezZ umoznuje
internetové piipojeni pouzivané podniky v Ceské republice. Je$té v roce 2006 stahovala naprosta vétsina
podnikli (82 %) data rychlosti niz§i nez 2 Mb/s. V lednu 2016 uz stahovaly témér vSechny rychlosti
pfesahujici 2 Mb/s, nejcastéji v rozmezi 10 az 29,9 Mb/s. Pfenosovou rychlost pfesahujici 100 Mb/s
uvadéla v lednu 2016 v prliiméru desetina podniku.

o V evropském Zebiicku podnikll s pripojenim k internetu rychlosti 30 Mb/s a vy$si se Ceské podniky
za leden 2016 umistily pod priimérem EU28, a to az na 22. misté podobné jako podniky na Slovensku,
v Chorvatsku nebo ve Francii.

Nejrychlej$i pfipojeni k internetu maji k dispozici podniky v Dansku, Svédsku, Portugalsku, Finsku,
Nizozemsku a Belgii, kde v roce 2016 vice nez pétina firem uvedla, Ze méla k dispozici internetové
pfipojeni umoznujici maximalni rychlost stahovani dokonce vyssi nez 100 Mb/s.
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Webové stranky firem a jejich vyuZiti

V lednu 2016 disponovalo v Ceské republice webovymi strankami 82 % podnikll s deseti a vice
zameéstnanci a oproti roku 2000 se tak jejich podil zdvojnasobil - v poslednich letech se v§ak podil
podnikil s webovymi strankami v CR zasadné nijak neméni. Mezi zemémi EU28 byla CR v roce 2016 na
desatém misté. Primér evropské osmadvacitky dosahl v roce 2016 hranice 77 %.

Tretina podnik(l méla v lednu 2016 své webové stranky prizpisobeny pro mobilni zafizeni. V nékterych
odvétvich (napf. v ubytovani, v medialnim sektoru nebo v IT) dosahl podil podnikl poskytujicich své
webové stranky i v podobé pfizplisobené pro pouziti mobilnimi zafizenimi vice jak 50 %.

Vice nez tfetina podnikd (35 %) v roce 2016 poskytovala na svych strankach informace i v jiném nez
Ceském jazyce. V pfipadé cizojazyénych webovych stranek podnikl existuji vyznamné rozdily mezi
jednotlivymi obory podnikani, & zda jsou vyrobky nebo sluzby nabizeny také do zahrani&i. Napf. velkych
podnikll s cizojazyénymi webovymi strankami bylo v oblasti ubytovani &i v medialnim sektoru v lednu
2016 vice nez 80 %.

Podniky v Cesku nejéast&ji umoznuji na svych strankach nahlizet do katalogi nebo cenikll zboZi
(55 %) a objednavat &i rezervovat nabizené zbozi nebo sluzby (32 %) — Udaje za leden 2016. PotéSujici
je, ze u v8ech jmenovanych funkcionalit webovych stranek se Ceské firmy umistily v mezinarodnim
srovnani nad evropskym primérem. Podil ¢eskych podnikovych webovych stranek umoZziujicich
navstévnikim ucinit on-line objednavku €i rezervaci zaujima ve srovnani evropskych zemi treti misto,
za podniky ze Svédska & Nizozemska.

Mezi méné ¢Casto vyskytujici se funkcionality webovych stranek podniki patfila v lednu 2016 moznost
konfigurovat nabizeny produkt podle vlastnich pozadavki. Zakazniklim to umoziiovalo 11 % podnikl
v Cesku. Sedm procent podnik(i umozfiovalo na svych strankach on-line sledovani stavu vyfizované
zakazky a 6 % provést platbu za zakoupené zboZi nebo sluzbu pfes internet.

Ceskou narodni doménu maji pro své webové stranky registrovanu vice nez tii &tvrtiny vSech firem.
Jinou narodni nebo nadnarodni doménu pouziva pro webové stranky pétina firem a generickou nebo
pro webové stranky velkych firem a z hlediska obord ¢innosti pro subjekty zabyvajici se informaénimi
technologiemi &i pro cestovni agentury a kancelare.

V €eskych podnicich, které maji webové stranky, provadi vyvoj i podporu webovych stranek Castéji
externisté nez vlastni zaméstnanci firem. Z mezinarodniho srovnani firem s webovymi strankami jsou
Ceské podniky jedny z téch, kde si vyvoj a podporu svych webovych stranek nej¢astéji zajistuji externé.

Pétina podnikli v CR prodavala v roce 2015 zbozi &i sluzby pfes webové stranky. Za poslednich 8 let se
podil podnikll prodavajicich pres webové stranky zdvojnasobil. Firmy, které prodavaji pres své vlastni
webové stranky, prodavaji priblizné stejné casto svym koncovym zakaznikiim (tzv. B2C prodej) a
firmam (tzv. B2B prodej). Rozdily ale najdeme v trzbach z téchto prodejd. Zatimco trzby z prodeje
podnikim (B2B) se vroce 2015 podilely ze 70 % na celkovych trzbach generovanych podniky
prostrednictvim elektronického obchodovani pies jejich webové stranky, trzby z webovych prodejl
koncovym zakaznik(im z fad fyzickych osob (B2C) dosahly ani ne polovi¢ni hodiny a tvofily tak zbylych
30 % z webovych prodej.

V mezinarodnim srovnani podnik(i prodavajicich pres webové stranky jsou ¢eské subjekty na 7. misté,
vysoko nad primérem EU28. Nejvice firem prodavajicich prfes webové stranky je v Irsku. Kdyby se
evropsky zebficek sestavoval pouze zfirem prodavajicich pres své webové stranky koncovym
zakaznikam z fad fyzickych osob (B2C prodeje), byly by firmy v Ceské republice dokonce na 4. misté.

Pouzivani socialnich médii a internetové reklamy

12

Alespon jeden typ socialniho média vyuZivalo v lednu 2016 vice jak tfetin (34 %) podniki v Ceské
republice, nejcastgji ty velké (58 %).

Vyrazné nejvice vyuzivanym typem socialnich médii byly v lednu 2016 mezi podniky v Ceské republice
socialni sité (Facebook, LinkedIn apod.), na nichz méla vlastni ucet v priméru témér tretina firem s
deseti a vice zamé&stnanci v sledovanych odvétvich. Aktivni vyuzivani socialnich siti uvadégji nejcastéji
podniky, jejichz hlavni ekonomickou €innosti je provozovani cestovnich agentur nebo ubytovani — v obou
pfipadech shodné 78 % v lednu 2016.

2017



| kdyZ od roku 2013 doslo v Cesku k nardstu po&tu podnikll aktivné vyuzivajicich socialni sité z 15 %
na 30 % vroce 2016, stale patfime mezi staty EU s nejnizsi participaci podnik(l v tomto zplisobu
komunikace.

Kromé socialnich siti podniky vyuzivaji i jiné typy socialnich médii, ale jiz v podstatné mensim poctu.
V roce 2016 napfiklad v Cesku 12 % podnik{ vkladalo své prispévky na socialni média umoziiujici sdileni
multimedialniho obsahu (napf. YouTube ¢i Picassa). Firemni blog mélo jen 6 % podnik(i a 5 % podnik
vyuZivala webové stranky typu “wiki“.

Necela tretina firem (31 %) v Ceské republice byla vroce 2016 zadavatelem placené internetové
reklamy. VétSina z téchto firem, témér dvé tfetiny, vyuzZivala pouze jeden typ placené internetové
inzerce - nejCastéji Slo o mensi firmy. Dva a vice typul internetové reklamy vyuzivaji nejcastéji podniky
pUsobici v oblasti cestovniho ruchu (cestovni agentury a kancelare) ¢i telekomunikaci.

Nejcastéji vyuzivanym typem internetové reklamy je tzv. kontextova reklama, zobrazujici se podle
vyhledavanych kli¢ovych slov. V roce 2016 tento typ inzerce vyuzivalo v Ceské republice 28 % firem,
predevsim pak cestovni kancelare, firmy v obchodé &i v dopravé.

V mezinarodnim srovnani podnikll zadavajicich placenou internetovou inzerci jsou ceské subjekty
na sedmém misté, vysoko nad primérem EU28. Nejvice firem vyuZivajicich internetovou reklamu
je na Malté (46 %) — udaje za leden 2016.

Vyuziti cloud computingu a Big Data analyzy

V lednu 2016 vyuzivalo prostfednictvim internetu nékterou ze sluzeb placeného cloud computingu
v Ceské republice 18 % ze zde pUsobicich firem. Cloud computing vyuzivaly o néco &ast&iji velké subjekty
nez malé a z hlediska odvétvi to byly ¢astéji firmy zabyvajici se informaénimi a komunika¢nimi ¢innostmi.

V evropském srovnani za obdobi ledna 2016 byly ¢eské firmy vyuzivajici cloud computing lehce pod
pramérem EU. Placenych cloudovych sluzeb vyuzivaji nejvice firmy z Finska.

Analyze Big Data se v roce 2015 vé&novala necela desetina firem v CR. Byly to &ast&ji velké subjekty
(22 %) nez malé (7 %) a zhlediska odvétvi bylo nejvice subjektli, které pracuji s Velkymi daty,
z informacnich a komunikacnich ¢innosti. V evropském srovnani za rok 2015 byly &eské firmy vyuzivajici
Big Data pod pridmérem EU, sedmé od konce.

Pokud firma analyzuje Big Data, této Cinnosti se vénuji vyrazné €astéji vlastni zaméstnanci firmy nez
najati externi specialisté. Cast firem ale na tuto analyzu vyuziva jak vlastnich zaméstnanci, tak t&ch
externich. Vlastni kmenové zaméstnance vyuzivaji pro analyzu Velkych dat spiSe malé firmy a podle
odvétvi jsou to podle predpoklad(l nejvice ¢asto subjekty zabyvajici se ¢innostmi v oblasti IT.

Zaméstnanci pouZivajici v praci vybrané ICT

(@ Vi

Podil zaméstnanct pouzivajicich v podnicich Ceské republiky ke své praci poéitaé se v poslednich
letech jiz pfili§ neméni. Od roku 2006 se pohybuje mirné nad hranici 40 %, v lednu 2016 se jednalo
konkrétné o 48 % zaméstnancl pracujicich v podnicich s deseti a vice zaméstnanci. V ¢ase se nijak
dramaticky neméni ani podil zaméstnancll vyuzivajicich k pracovnim ucelim pocita¢ s pfistupem na
internet. V lednu 2016 bylo takovych zaméstnancl 37 %.

v praci pouzivaji internet, v Cesku se jedna o 37 % (&tvrta pficka od konce). Tato skutednost miize byt
podminéna strukturou ¢&eského hospodarstvi s relativné vysokym zastoupenim zpracovatelského
pramyslu na celkové zaméstnanosti. Zaméstnancli pouzivajicich v praci internet je nejvice v podnicich v
severskych statech, kde jej v roce 2016 pouZivalo sedm z deseti.

Podniky svym zaméstnancim v poslednich letech ¢im dal Castéji poskytuji k pracovnim Gceliim také
prenosna zafizeni s pfistupem na internet. Pfenosny pocita¢, tablet ¢i smartphone v lednu 2016
vyuzivalo v praci v podnicich s deseti a vice zaméstnanci cca 19 % jejich zaméstnancl. V tomto ukazateli
je Ceska republika lehce pod primérem EU28, podobné jako napf. sousedni Némecko, Polsko &i
Slovinsko a Estonsko.

PFiblizné pétina (19 %) podnik(i v Cesku poskytovala v lednu 2016 svym zamé&stnancim moznost $koleni
k ziskani Ci rozSifeni pocitacovych znalosti. Témér dveé tretiny firem (64 %) poskytovaly v lednu 2016
svym zaméstnancim vzdaleny pfistup k firemnimu e-mailu.

.
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Elektronické obchodovani podniku — nakup pres internet a ostatni pocitacové sité

Podnikiim v Ceské republice se dlouhodobé& daii v ramci Evropské unie ve sledovanych ukazatelich
v oblasti elektronického obchodovani. Nejen, Ze roste podil podnik(, které elektronicky nakupuji, ale
zvysSuje se predev§im hodnota nakupl uskuteénéné pomoci elektronickych objednavek. Podil podnik
elektronicky prodavajicich sice v poslednich péti letech spiSe stagnuje, ale podil trzeb z elektronickych
prodejli na celkovych trzbach podnik(i neustale pozvolna nar(ista.

Vroce 2015 zadalo v Ceské republice alesponi jednu elektronickou objednavku prostfednictvim
internetu nebo jiné pocitacové sité jiz 62 % podnikl, coz je o polovinu vys$si podil nez pred péti lety.

Vy$e uvedeny podil elektronicky nakupujicich podnik(i v Ceské republice byl v roce 2015 treti nejvyssi
ze vSech zemi EU. Spolu s Danskem, Rakouskem, Francii, Velkou Britanii a Nizozemskem tak patfime
mezi zemé s vice jak péti podniky z deseti, které uskute€nily ndkup pfes internet nebo jiné pocitacové
sité. Naopak v Rumunsku, Bulharsku a Recku nakoupilo pies internet méné nez 15 % podnikd.

Hodnota elektronickych nakupt podnikli realizovanych elektronickymi objednavkami zadanymi v
poditadovych sitich v poslednich letech v Cesku stale roste. Zatimco v roce 2011 tvofily tyto e-nakupy
podnikt v Ceské republice 27 % z objemu jejich nakupd celkem, v roce 2015 piedstavovaly jiz 42 %.

| kdyz jsou elektronické nakupy nejcastéji uskutecriovany prostfednictvim webovych stranek, kdy pres
né v roce 2015 nakupovalo 60 % podnik(i, hodnota takovychto nakupl v$ak dosahla pouze 15 %
z celkové hodnoty podnikovych nakupu.

Elektronickou vyménu dat k nakupu vyuzilo ve stejném roce v Cesku sice jen &tvrtina podnikil (24 %),
ale na celkovych nakupech se tento zplisob e-obchodovani podilel 27 %, tj. pfiblizné dvakrat vy$$i mérou
nez nakup pfes webové stranky. Z vy3e uvedeného je patrné, Ze podniky sice v hojné mife nakupuji
prostfednictvim webovych stranek, jedna se v8ak o nakupy méné nakladné a vétsi finan¢ni ¢astky tak
z podnikl proudi diky elektronické vyméné dat.

Elektronické obchodovani podnikiu — prodej pres internet a ostatni pocitacové sité
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Procento podnik(l nakupujicich elektronicky pres pocitacové sité je, po celé sledované obdobi vyssi nez
procento podnikd elektronicky prodavajicich. V roce 2015 dosahl podil podnikil v Ceské republice,
které obdrzely alespori jednu elektronickou objednavku prostfednictvim internetu nebo jiné pocitacové na
jakékoliv své zboZi nebo sluzbu 27 %.

V roce 2015 se trzby z elektronickych prodeji na celkovych trzbach podnikd s 10 a vice zaméstnanci
podilely jiz témér tretinou (30,5 %) — v porovnani s necelou Ctvrtinou pied tfemi lety.

Ve srovnani s ostatnimi staty EU se podniky v Ceské republice vtomto ukazateli - podil trzeb
realizovanych z e-prodejul - umistily, po Irsku a Belgii, na tfetim misté (Udaj za rok 2015).

Podil podnikd prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pres webové stranky je dlouhodobé vy$si nez podil
podnikli prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pomoci elektronické vymény dat. Pfes webové stranky
prodavala v roce 2015 v Cesku pétina podniki, pomoci elektronické vymény dat 15 %.

Opacna je situace tykajici se podilu trzeb z téchto e-prodeji. Trzby z prodejli uskuteé¢nénych pres
webové stranky tvofily v roce 2015 pouze 7 % celkovych podnikovych trzeb, zatimco trzby ziskané

elektronickou vyménou dat tvofily témér &tvrtinu (24 %) celkovych podnikovych trzeb, tzn. vice nez
trojnasobek trzeb z prodejl pres webové stranky.

Elektronicky prodej prostrednictvim elektronické vymény dat je typicky pfi obchodovani mezi podniky
navzajem. K elektronické vyméné dat pfistupuji pfedevSim velké podniky. V roce 2015 prodavalo timto
zplsobem zbozi ¢i sluzby 36 % velkych podnikd, ale pouze 10 % malych.

Z odvétvového pohledu je prodej uskute€riovany prostfednictvim elektronické vymeény dat dlouhodobé
nejvice rozsifen ve zpracovatelském primyslu a zde predevS§im v automobilovém primyslu, kde jej
v roce 2015 vyuzilo témér 40 % podnik(l s deseti a vice zaméstnanci a trzby z téchto prodejlii se podilely
46 % na celkovych trzbach téchto firem.
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Kapitola E Verejna sprava a informacni technologie

Data mapujici vyuzivani online sluzeb poskytovanych vefejnou spravou by méla byt v soucasné dobé jednim
ze zakladnich pilif hodnoceni trovné ¢eského e-governmentu, tedy elektronizace verejné spravy.

O e-governmentu se v Ceské republice zadalo hovorit uz na zacatku devadeséatych let minulého stoleti, ale
az po roce 1999, kdy se opravdu zacinalo pocitat s internetem jako technologii budoucnosti, doslo k vétSimu
rozvoji tohoto odvétvi. O nejvétsim rozvoji vSak mizeme hovorit az od roku 2007, kdy vznikla sit kontaktnich
mist verejné spravy Czech POINT. Nasledné byl spustén systém datovych schranek, ktery usnadriuje
komunikaci s verejnou spravou, a systém zakladnich registrti, ktery umoZzriuji propojitelnost zakladnich tdajii
o obéanech CR mezi tfady verfejné spravy.

CR mé v oblasti poskytovani sluzeb e-governmentu stale velky kus cesty pfed sebou. Dosavadni nizsi
uroveri rozvoje elektronickych sluzeb v CR potvrzuji i evropské a globalni prizkumy. Viyvoj digitéinich sluzeb
je pritom ddlezZity jak z hlediska vétsiho komfortu pro uZivatele — ob¢ana, firmu, Gfednika - tak z hlediska
efektivity vydaju verejnych prostredki a podpory jednotného digitalniho trhu Evropské unie.

VyuZiti Czech POINTu a elektronickych priznani pro finanéni spravu

o Czech POINT, jenz sdruzuje univerzalni podatelnu a ovérovaci misto dokument(i vedenych v centralnich
evidencich a registrech, vydal obéaniim v roce 2016 vice nez 2,1 miliont vystupt. Nejcastéji se jednalo
o vypisy, které v roce 2016 tvofily tfi ¢tvrtiny vSech jeho vystupl. Vice nez pétinu (21 %) vystupli Czech
POINTU tvofily vroce 2016 prevody dokumentd, predev$im z elektronické do listinné podoby.
Z ostatnich vystupl se jednalo nej¢astéji o zadosti ohledné zfizeni datové schranky, kterych bylo
v roce 2016 témér 60 tisic.

« Pokud jde o jednotlivé typy vypist vydanych prostiednictvim Czech Pointu, i v roce 2016 $lo nejcastéji
o vypisy z rejstriku trestd (900 tisic), katastru nemovitosti (320 tisic vypisti) ¢i z obchodniho rejstiiku
(pfes 200 tisic vypish).

« Rok od roku vyrazné pribyva v Ceské republice elektronickych podani pro finanéni spravu. Zatimco
v roce 2016 bylo podano v Cesku celkem rekordnich 7,8 milionu elektronickych podani, pfed rokem jich
bylo zhruba o polovinu méné a pfed péti lety jich bylo 10 krat méné (783 tisic). Podani obsahujici ovéreny
elektronicky podpis, tvofi od roku 2011 zhruba polovinu ze v8ech elektronickych podani pro finanéni
spravu.

» Elektronické podani dané z pfidané hodnoty probéhlo v roce 2016 v 2,2 milionech pfipad(l. Za posledni
tfi roky (od roku 2013) vzrostl poCet elektronickych pfiznani k DPH &tyfikrat.

« Pocet elektronickych podani dafového pfiznani k dani z pfijmu fyzickych i pravnickych osob se také rok
od roku zvySuje. U dané z pfijmu fyzickych osob bylo v roce 2016 podano (tykalo se pfiznani za rok
2015) 227 tisic elektronickych podani (téméf 11 % z celkového poctu téchto podani) oproti 147 tisicim
podani v roce 2015. V pfipadé dané z pfijmu pravnickych osob bylo v roce 2016 (tykalo se roku 2015)
podano 186 tisic elektronickych podani (tj. 46 % z celkového poctu téchto podani) oproti 140 tisicim
elektronickych podani v roce prfedchozim.

Pouziti internetu jednotlivci a podniky pFi jednani s urady

o Vice nez tietina (34 %) jednotlivcll starsich 16 let pouzila v roce 2016 internet ve vztahu k vefejné
spravé. Lidé na webovych strankach vefejné spravy nejcastéji vyhledavali informace (31 % jednotlivci
star§ich 16 let). E-mailem komunikovalo s Gfady 15 % jednotlivel. Stejny podil osob (15 %) stahoval
vroce 2016 formulafe zwebu vefejné spravy a desetina (11 %) formulafe on-line vyplfiovala
a odesilala.

« Mezi nejéast&jsi divody, pro¢ dospéli obéané CR nevyplnili a neodeslali on-line v roce 2016 formulare
Gradtm, patfila odpovéd, Ze nepotiebovali vyplnit zadny formulafr. Odpovédéla tak vice nez polovina
osob. Ctvrtina jednotlivcti uvedla jako ddvod nevypln&ni on-line formulafe, e nepouziva internet
a zbyvaijici Gtvrtina osob uvedla jiné ddvody nevyplnéni, napf. nedostatek potiebnych znalosti,
dovednosti, obavy o ochranu osobnich tdaji nebo Ze dany formular za né vyplnil nékdo jiny.

« Ve vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé v ramci zemi EU se Ceska republika stale radi
najedno z poslednich mist evropského Zebficku. Mén& &asto nez Ce$i vyuzivaji internet ve vztahu
k verejné spravé jesté Polaci, Italové, Bulhafi ¢&i Rumuni.
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Informaéni spole¢nost v Cislech 2017 - Shrnuti vyvoje

Pocet podnik(i vyuzivajicich moznosti on-line sluzeb nabizenych vefejnou spravou v poslednich letech
vyrazné narista. Uplné elektronické podani vyuZilo v roce 2015 v Ceské republice vice neZ 88 %
podnikl. V roce 2010 byl jejich podil zhruba poloviéni (48 %).

V roce 2015 vyuzivalo nejvice firem (82 %) upIné elektronické podani k pfiznani DPH. Vice nez 70 %
firem slouzil internet k pfistupu ke sluzbam Ceské spravy socialniho zabezped&eni a k podani ptiznani
k dani z pfijmu pravnickych osob. Vice nez tfi pétiny subjektl vyuzily internet k Upinému elektronickému
pfiznani sluzeb zdravotnich pojistoven (62 %). Ctvrtina firem si prostfednictvim internetu zcela vyfidila
celni fizeni.

Datové schranky a jejich vyuziti

16

Dokumenty organizacim vefejné spravy prostfednictvim datovych schranek zasilaly v roce 2015 vice
nez Ctyfi pétiny vSech podnikl (82 %), coz je o 30 p. b. vice nez v roce 2011.

V Ceské republice bylo v roce 2015 nové zfizeno vice nez 65 tisic datovych schranek. Vétsi ¢ast z nich
(56 %) byla zfizena na zadost, 44 % novych datovych schranek bylo zfizeno ze zakona. Mezi vlastniky
datovych schranek prevazuji pravnické osoby, pfipadné podnikajici fyzické osoby. Vice nez 17 tisic
datovych schranek bylo v roce 2015 zfizeno nepodnikajicim fyzickym osobam.

Rok od roku se zvySuji polty transakci, které jsou pres datové schranky uskutecriovany. Nejvice
transakci timto prostfednictvim vykonavaji organy verejné moci, kterym to pfikazuje zakon (v roce 2015
uskutecnily vice nez 62 milionl transakci), pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby a ostatni subjekty
vykonaly v roce 2015 dohromady celkem témér 22 milion(l transakci, coz je vzhledem k objemu transakci
organli verejné moci tretinovy podil.
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Kapitola F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Pro studenty jsou v souasné dobé informacni technologie naprostou samozrejmosti — vétsina z nich nikdy
neZila bez internetu, a proto si Zivot off-line nedokaze ani predstavit. Neni tedy nacase prehodnotit stavajici
zpusob vzdeélavani a adekvatné zohlednit digitalni zplsobilost mladeze? Statistiky o vyuzivani ICT ve
Skolstvi stale monitoruji predevsim pocty pocitact na skolach. Pritom vétsina student( uz pocéitacée témer ani
nepotfebuje. Maji mobily s internetem a doma pristup k dalsim modernim technologiim.

Pro sprévny rozvoj mladeZe je nezbytné, aby vzdélavaci systém reagoval na ménici se Zivot spolec¢nosti
ovlivnény digitalnim zplisobem komunikace. Zptisob vzdélavani déti, zakd, studentd, ale i pedagogtl se musi
trendum digitalni spolec¢nosti pfizplsobovat, a to nejen intenzivnéjs§im vyuzivanim digitalnich technologii
pfimo ve vyuce, ale zejména rozvojem analytického a kreativniho my$leni, které umozni vyuZivat dostupné
vzdélavaci zdroje k viastnimu uceni.

Vzdélavani v oblasti ICT se ovSem netyka pouze mladé generace. Kazdodenni i obCasny kontakt
s informacnimi technologiemi v pracovnim i mimopracovnim Zivoté vytvari tlak na osvojovani pocitacovych
dovednosti témer u kazdého. Prace s pocitacem Ci internetem davno nepatfi do svéta vysoce vzdélanych
a nadsenych jedincd, ale stava se rutinni soucasti kazdodenniho Zivota vétsiny z nas.

Pro oblast informacnich technologii je dulezita dostatecna zakladna odbornik(, ktefi svymi znalostmi
a dovednostmi mohou prispét k vyvoji v této oblasti. Statistika ICT odbornik(i sleduje pocty, sloZzeni a prijmy
osob, jez se profesné vénuji informacénim a komunikacnim technologiim. Na rozdil od rady dalSich profesi,
specifikum ICT odbornikt spociva predevsim v tom, Ze jsou rozptyleni napfi¢ hospodarskymi odvétvimi.

Odborné znalosti z oblasti ICT je mozné ziskat studiem v ramci formalniho vzdélavani, ale téZz v prabéhu
dal$iho (neformalniho) vzdélavani & samostudia, prip. i samotnou praxi. V ramci dostupnych statistickych
dat mapujeme v této zprévé podet student(i a absolvent(i vefejnych a soukromych vysokych $kol v Ceské
republice v ICT oborech.

Pristup Zaku a studentu k vybranym ICT ve Skole a doma

« Ve $kolnim roce 2016/17 bylo ve $kolach v CR zakiim a studentdm k dispozici 11,6 stolnich poéitaéu
na 100 zakd. V naprosté vétsiné Slo o pocitace, které byly pripojeny k internetu. Vybavenost $kol
vypocetni technikou se v poslednich letech pfili§ nezménila.

» Nejvyssi pocet pocitacd na 100 zakl byl na vy$Sich odbornych $kolach (zhruba 40 pocitacti na 100

« Ve $kolnim roce 2016/17 mélo vice nez 80 % $kol v Ceské republice $kolni bezdratovou sit. Skolnim
intranetem disponovaly nejCasté&ji vySSi odborné Skoly (68 %), nejméné Casto zakladni Skoly (20 %).

« Vroce 2015 bylo ve 8kolach provedeno Setfeni PISA (OECD), které bylo mimo jiné zaméfeno na to, jak
jsou Skoly vybaveny pfenosnymi zafizenimi urcenymi k vyuce 15 letych zakia. Z tohoto Setieni
vyplynulo, Ze agkoliv je v CR bezmala polovina $kol, v nichz mohou Zaci vyuzivat pfenosna ICT zafizeni,
v mezinarodnim srovnani se jedna o podpriimérnou vybavenost. Napi. ve Svédsku byly v roce 2015
vybaveny notebooky ¢i tablety témé&r vSechny Skoly.

« Setfeni PISA dale zjistovalo, zda maiji patnactileti Zzaci ve $kole pristup k internetu a zda tuto moznost
vyuzivaji. Ces$ti zaci se za rok 2015 umistili na sedmém misté¢ evropského zebficku — 78 %
patnactiletych mélo ve $kole pfistup k internetu a vyuzivalo jej. Primér za EU 28 byl 71 %.

. Z etfeni PISA provedeného na 15letych zacich v CR dale vyplyva, ze téméf vsichni (97 %) doma
vyuzivaji internet. Ve Skole je to 78 % - opét udaje za rok 2015. Stolni pocitace ma k dispozici a vyuziva
je stejny podil zakli doma i ve $kole (66 %). Notebooky jsou vyuzivany 15letymi zaky vyrazné cCastéji
doma (76 %) nez ve $kole (18 %). Stejné je tomu u tabletl (doma je vyuziva 50 %, ve Skole 13 %).

Pouziti internetu studenty (16 letymi a starsimi)

« Témér vsichni studenti 16leti a starsi (99 %) pouzivali v letech 2014 az 2016 v Cesku internet. Témér
80 % studentl ve stejném obdobi pouzivalo internet v mobilu.

o Vletech 2014 az 2016 studenti vyuzivali internet nejastéji v priméru ke sledovani déni na socialnich
sitich (93 %), velmi €asto na ném sleduji zpravodajské informace (83 %) Ci hraji on-line hry (77 %).
Priblizné dvé tietiny studenttl (65 %) pres internet telefonuiji.

.
SU 2017 17

(@ Vi



Informaéni spole¢nost v Cislech 2017 - Shrnuti vyvoje

Zameéfime-li se na pouzivani internetu studenty ke vzdélavacim aktivitam, ukazuje se, Ze necela tretina
z nich (31 %) v letech 2015 aZ 2016 pouzivala on-line vyukové materialy a 27 % studentd komunikovalo
v priiméru v poslednich dvou letech s lektorem &i ostatnimi studenty prostiednictvim vyukovych portald.
Necelych 6 % studentll se uc¢astnilo on-line kurzu.

V mezinarodnim srovnani pouzivani vyukovych materiali na internetu jsou ¢esti studenti v roce 2016
na osmé pfi¢ce, vyrazné nad evropskym pramérem. V komunikaci s lektorem ¢&i ostatnimi studenty on-
line jsme v8ak obsadili az desatou pficku od konce evropského Zebficku.

Ziejmé prili§ neprekvapi, ze aktivita studentl (16+) na internetu je vysSi, nez aktivita dospélych
jednotlivca (16+) celkem. Nejvyraznéjsi rozdily nachazime v pfipadé acasti v socialnich sitich (93 %
studentl a 39 % jednotlived) a v hrani on-line her (77 % studentl, 19 % jednotlivcl). Jedinou oblasti,
kde jednotlivci obecné predgili studenty, je pouzivani internetového bankovnictvi (32 % student(, 45 %
jednotlivel).

Pocitacové dovednosti jednotlivcu

Vice nez polovina osob starSich 16 let (53 %) vroce 2016 uvedla, Ze v poslednich 12 mésicich
kopirovala ¢i presouvala soubory nebo slozky vramci pocitace, pétina lidi pracovala
s grafickym programem na tpravu fotografii a 3 % jednotlivcl uvedla, Ze programovala. VSechny tyto
dovednosti jsou spise doménou muzi (nejvyraznéji v pfipadé programovani) a mladé generace. Vyse
zminéné dovednosti rovnéz vyuzivaji Castéji studenti a take lidé s vy§Sim stupném vzdélani.

Dovednost Cechtl pracovat se softwarem na Upravu fotografii je ve srovnani s ostatnimi &lenskymi staty
EU pomé&rn& mala — za rok 2016 jsme obsadili paté misto od konce, podobné jako ob&ané v Recku, Irsku
¢i na Kypru. Nejlépe tento specificky SW ovladaji podle svych slov obyvatelé Lucemburska.

CSU dale zjistoval, kolik obyvatel Ceské republiky pouZiva obvyklé kancelafské programy. Nejvice
jednotlivedl starSich 16 let uvedlo, Ze pouziva textovy editor (napi. MS Word) — v roce 2016 jich byla
témer polovina (48 %). Vice jak tfetina (36 %) ve stejném roce pouzila tabulkovy editor (napf. MS Excel)
a necela Ctvrtina osob (24 %) uvedla, Ze pouziva prezentaéni software (napf. MS PowerPoint). VSechny
tyto kancelarské programy pouzivaji €astéji muzi nez zeny. S rostoucim vékem klesa podil lidi, ktefi
dany software pouzivaiji, s rostouci urovni vzdélani naopak podil takovych lidi roste.

V mezinarodnim srovnani podilu jednotliveli pouzivajicich tabulkové procesory se Cesi umistili
pfiblizné v poloviné evropského Zebficku, mirné nad primérem EU28. Pokud by se ale hodnotila jen
pokrogila znalost tabulkového procesoru (napf. pouzivani vypoctd, tvorba grafli, pouzivani filtrd apod.),
byli by Cesi pod primérem evropské osmadvacitky.

Studenti ICT oboru a ICT specialisté

18

V roce 2015 studovalo v CR témé&F 22 tisic studentil n&ktery z ICT oborG terciarniho vzdélavani, coz
je 6,2 % celkového poctu vSech studentli. Bezmala pétinu (17,5 %) z celkového pocétu studentl ICT obort
tvofily zeny, vice nez pétina (22 %) v8ech téchto studentli méla cizi statni obéanstvi.

Ve srovnani s ostatnimi zemémi EU28 bylo v CR v roce 2014 v populaci ve véku 20-29 let nadpriimérné
vice student(l ICT oborQ terciarniho vzdélavani. Nejvyssi podily studentd téchto oborl na vy$e uvedené
populaci vykazovaly univerzity v Irsku, Estonsku a Recku, nejmensi naopak v Italii &i v Portugalsku.

V roce 2016 pracovalo v CR téméF 72 tisic specialisti v oblasti ICT. Ze zhruba dvou tfetin $lo o
Analytiky a vyvojafe SW a pocitacovych aplikaci. Tretinu pak tvofi Specialisté v oblasti databazi a
pocitatovych siti.

Jen desetinu specialistll v oblasti ICT tvofily v roce 2016 Zeny. 70 % specialistl v oblasti ICT mélo v roce
2016 magisterské nebo doktorské vzdélani a z hlediska véku prevazovala skupina ve véku 30-39 let (39
%), nasledovana vékovou skupinou 40-49 let (podil 25 %).

Nejvice ICT specialistll ze zemi EU pfipadajicich na 100 zaméstnanych bylo za rok 2015 ve Finsku,
Svédsku, Nizozemsku &i Velké Britanii. Nejméné naopak v Recku. Ceska republika je v podtech ICT
specialistll (resp. v jejich podilu na zaméstnané populaci) mirné pod priimérem EU28, v pfipadé Zen —
specialistek v ICT jsme az téméf na konci evropského Zebficku.
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Kapitola G Zdravotnictvi a informaéni technologie

Obecné Ize fici, Ze koncepce tzv. eHealth neboli elektronického zdravotnictvi zatim v Ceské republice neni
pfFili§ rozSifena, i kdyZz uz od pocatku nového tisicileti se zde prosazuji snahy o zavedeni nékterych jeho
principt. Do koncepce elektronického zdravotnictvi patfi napfiklad bezpeéné uchovavané elektronické
zdravotni zaznamy s moZnosti sdileni mezi lékafi a elektronicka komunikace mezi lékafi a pacienty.

Zatim nejrozsahlejSi snaha, zavést principy eHealth do ¢eského zdravotnictvi byl projekt elektronické
zdravotni knizky IZIP, ktery fungoval od roku 2002 do roku 2012, kdy byl ministrem zdravotnictvi jako
nefunkcéni zastaven. Mozna pravée diky tomuto projektu, ktery skoncil, da se Fici fiaskem a jehoZz financovani
dodnes neni jasné, byly dal§i snahy o podobné celoploSné zavadéni elektronického zdravotnictvi
pozastaveny. AZ na konci roku 2016 byla schvalena Nova strategie elektronického zdravotnictvi na obdobi
2016 — 2020, ktera ovéem s Zadnym velkym projektem tohoto typu nepocita. Prozatim tedy z elektronického
zdravotnictvi v CR funguje jen omezeny okruh sluzeb (napr. eRecepty a eNeschopenky) a je otézkou
budoucnosti co dalSiho nas na tomto poli ceka.

Téma vyuzivani informacnich technologii ve zdravotnictvi je tedy samo o sobé velmi Siroké, a proto se tato
kapitola vénuje pouze vybranym ukazatelim zamérenym na vyuZiti poéitate a internetu v samostatnych
ordinacich lékare v CR a vyuzivani informacnich technologii ve vztahu ke zdravi jednotlivci.

Ordinace lékare s vybranymi IT a on-line sluzbami na svych webovych strankach

« V roce 2015 bylo v Ceské republice vybaveno osobnim poéitatéem 97 % samostatnych ordinaci
lékard. K internetu jich bylo pfipojeno vice nez 94 % a webové stranky méla vice nez tretina (35 %)
ordinaci. V roce 2006 mélo pfitom v ordinaci pfipojeni k internetu jen Sest z deseti Iékarl. Vlastni webové
stranky méla pouze kazda desata ordinace samostatného Iékare.

« Podil zdravotnickych zafizeni s vlastnimi webovymi strdnkami vyzniva ve srovnani s jinymi subjekty
(podniky ¢i Urady) podstatné hlife, nebot v roce 2015 vlastnilo webové stranky jiz zmirovanych 35 %
samostatnych ordinaci Iékaie. V ramci jednotlivych typa ordinaci nachazime vyrazné rozdily ve vyskytu
webovych stranek: napf. vroce 2015 webové stranky mélo jiz 56 % gynekologickych ordinaci, 51 %
ordinaci détského Iékare, ale pouze 34 % ordinaci praktického Iékare pro dospelé ¢i 21 % zubnich Iékai.

o Zatimco v roce 2006 se pacienti mohli objednat pies on-line formulafe do necelych 3 % ordinaci,
v roce 2015 tuto funkci nabizela témér desetina samostatnych ordinaci Iékafe. Stejné tak podil on-line
konzultaci tykajicich se zdravi vzrostl z 3,5 % v roce 2006 na 11 % ordinaci v roce 2015.

« On-line objednavani k lékaii byly vroce 2015 Castéji umoznény pacientkdm gynekologld (20 %),
pfipadné pacientiim détskych Iékard (16 %). Nejméné ¢asto nabizeli on-line objednani zubni Iékafi (4 %).
Stejné tak on-line konzultace nabizeli nejCastéji gynekologové (27 %), pfipadné pediatfi (22 %).

Vedeni zdravotnické dokumentace v elektronické podobé na pocitaci a internetu

« Zdravotni dokumentaci vedlo na pocitaéi v roce 2015 vice nez 80 % samostatnych ordinaci Iékafd.
Castgji se jednalo o zenské lékarfe (89 %), praktické lékare pro dospé&lé (87 %) &i o lékare specialisty
(85 %).

« Vedeni zdravotnické dokumentace na internetu neni v CR stale pfili§ rozsifené. V roce 2015 vedlo
danym zpusobem zdravotni dokumentaci pacienti jen 12 % samostatnych ordinaci lékara.

» Podilem praktickych IékaiCi sdilejicich zdravotnické zaznamy s dal$imi Iékafi pres pocitacovou sit byla
CR v mezinarodnim srovnani za rok 2013 spie v dolni poloving Zebfitku zemi EU. Nej¢ast&ji sdili
zdravotnické zaznamy prakticti Iékafi v Dansku ¢€i v Nizozemsku. Nejméné naopak ve Slovinsku,
Slovensku ¢i Bulharsku.

Pouziti internetu jednotlivci v oblasti zdravi

« V roce 2016 vyuzilo v Ceské republice internet k vyhledavani informaci o zdravi 43 % jednotlivcl
star$ich 16 let (56 % uzivatel( internetu).

« Informace o zdravi vyhledavaji ttmér dvakrat ¢astéji zeny nez muzi.
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Cesky vyhledavaji na internetu informace o zdravi ¢ast&ji nez je primérny podil v zemich EU. Ceéti muzi
jsou v tomto ohledu naopak pod evropskym primérem. Informace o zdravi ¢asto vyhledavaji Zeny na
rodi¢ovské dovolené. V podilu osob vyhledavajicich informace o zdravi ve véku 55-74 let je CR v ramci
evropského srovnani nadprliimérna, vékova skupina 16-29 let je naopak v evropském ZebfiCku
podprdmeérna.

On-line konzultaci s lékafem uskutednila v roce 2016 4 % dospélych v CR, &ast&ji Zeny nez muzi
a nejc¢astéji osoby do 44 let. On-line objednani k lékafi vyuzilo vroce 2016 8 % obc¢ani ve véku
16 a vice let. Cast&ji neZ ostatni skupiny tak v obou piipadech &ini Zeny na roditovské dovolené.

Ve vyuzivani on-line objednavani k lékafi je CR pod primérem EU28. ten &ini 13 %. Nejvy$si aktivitu
prokazali v tomto sméru obyvatelé Danska (49 %), Finska (35 %) &i Spanélska (30 %).
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