Metodika Setreni

Od roku 2003 zajistuje Cesky statisticky Gfad (CSU) realizaci opakovaného Vybérového Setfeni
o vyuzivani informaénich a komunikac¢nich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci (dale jen
VSIT). Jedna se o Setfeni, jehoz cilem je méfeni spole¢nosti z hlediska piistupu k vybranym informa&nim
technologiim (pfedev§im poditaciim, mobilnim telefonim a internetu) a jejich Sifeni. Dale zkouma pfistup
k vybranému softwaru a vyuziti téchto technologii jednotlivci v béZném zivoté, a to primarné pro soukromé
ucely.

Zamérfeni Setfeni z pohledu zjistovanych témat podléha predevsim potfebam Evropské komise. Struktura
dotazniku na drovni moduld a jednotlivych otazek odpovidd modelovému dotazniku Eurostatu.
Z legislativniho hlediska je Setfeni realizovano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
Evropské unie €. 808/2004 o statistice Spolecenstvi o informaéni spolec":nosti1 v&etné pfislusnych pravidelné
schvalovanych provadécich nafizeni. Koordina¢ni uloha Eurostatu, v€etné tematického a metodického
zastfe$eni, umoziuje ziskavat (daje srovnatelné s ostatnimi &lenskymi zemémi EU? a nékterymi
partnerskymi zemémi, napf. Norskem &i Tureckem. Vybrané ukazatele ze Setfeni v jednotlivych zemich jsou
pravidelné zverfejiiovany v Casovych fadach na internetovych strankach Eurostatu®.

VSIT je domacnostni $etfeni s roéni periodicitou, pfi¢emz samotny sbér dat je navazan na Vybérové Setreni
pracovnich sil (dale jen VSPS)*. Pfi¢lenéni dotazniku VSIT k dotazniku VSPS umoziiuje &lenéni udaji
podle Siroké Skaly demografickych a socialnich charakteristik osob Zijicich v Setfenych domacnostech.

Vybérovou jednotkou VSIT je bytova jednotka. Bytové jednotky jsou vybirany metodou dvoustupfiového
pravdépodobnostniho vybéru. Nejprve je na prvnim vybérovém stupni vybran scitaci obvod. Na druhém
vybérovém stupni jsou ve vybranych séitacich obvodech vybirany jednotlivé byty. Vybér na prvnim stupni
probiha metodou znahodnéného systematického vybéru s pravdépodobnostmi vybrani umérnymi poctu
trvale obydlenych bytl ve séitacich obvodech. Oporou vybéru je Registr séitacich obvodi’’. Na druhém
stupni se provadi prosty nahodny vybér, pfi némz je v kazdém obvodu vybrano 6 trvale obydlenych bytd.
Pfedmétem Setfeni jsou néasledné vS8echny osoby starSi 16 let obvykle bydlici v hospodaficich
domacnostech vybranych bytovych jednotek. Vybrany vzorek domacnosti Cital v roce 2017 cca 6 000
domacnosti, ve kterych Zilo cca 10 000 jednotlivcl starsich 16 let.

Sbér dat od osob bydlicich ve vybranych domacnostech probiha formou navstévy Skoleného tazatele
v misté vybrané bytové jednotky. Tazatel vede s respondentem osobni rozhovor. Vypliovany dotaznik ma
elektronickou podobu a je vyplhovan s vyuzitim osobniho pfenosného pocitace (jedna se o metodu CAPI,
Computer-assisted Personal Interviewing). Obdobim Setfeni je druhé C&tvrtleti roku, pfi¢emz referenénim
obdobim jsou nej¢astéji 3 mésice predchazejici rozhovoru. U méné €astych &innosti je referenénim obdobim
poslednich 12 mésicli pred Setfenim. V pripadé otazek uréenych pro domacnosti je zjiStovan stav v dobé
Setfeni.

Setreni (VSIT) je reprezentativni na populaci osob Zijicich na tzemi Ceské republiky ve v&ku 16 a vice let.
V roce 2017 se jednalo o skupinu Citajici 8,8 mil. osob a 4,4 mil. doméacnosti. Pofizena data jsou z hlediska
pfepoCtu na zakladni populaci vazena poststratifikacni vahou pfevazujici jednotlivce z hlediska pohlavi,
véku, kraje a zaméstnaneckého statusu. VySetfenost domacnosti dosahla 73,6 %. Dotaznik tvofilo celkem
50 otazek, 7 otazek bylo uréeno domacnostem, 43 otazek jednotlivelim.

! http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004R0808:CS:HTML

2 Data Eurostatu zahrnuji jednotlivce ve véku 16-74 let a domacnosti, v nichz Zije alespon jedna osoba spadajici
do tohoto véku. Cesky statisticky Grad publikuje Gdaje za jednotlivce star$i 16 let a za v8echny domacnosti. Proto se
Udaje zvefejfiované za Ceskou republiku Eurostatem a CSU mirné lisi.

3 http://ec.europa.eu/eurostat/data/database

4 Vybérové Setfeni pracovnich sil (VSPS) provadi Cesky statisticky Ufad od prosince 1992 ve véech okresech Ceské
republiky. Hlavnim cilem VSPS je ziskavani pravidelnych informaci o situaci na trhu prace. Od roku 2002 jsou obsah
a metodika $etfeni pln& harmonizovany se standardy Evropské unie. Cesky dotaznik VSPS predstavuje narodni mutaci
povinného celoevropského Setfeni Labour Force Survey (LFS), jez podléha Narizeni Rady (ES) ¢. 577/98 o organizaci
vybérového Setfeni pracovnich sil ve Spoleéenstvi.

5 https://www.czso.cz/csu/rso/registr scitacich obvodu




Vysvétlivky k publikovanym udajum

Publikace pfedklada hlavni vysledky za samostatné hospodafici domacnosti a jednotlivce. Konstrukce
hospodafrici domacnosti je v souladu s § 115 ob&anského zakoniku zalozena na prohlaseni osob bydlicich
ve vybraném byt&, Ze spolu trvale Ziji a spoleéné hradi naklady na své potfeby. Jednotlivci jsou v Setfeni
VSIT v8echny osoby Sestnactileté a starsi. Mezi $estnactileté osoby byly zahrnuty osoby, jez dovrsily
tohoto véku do konce roku 2016.

Domacnosti bez déti jsou domacnosti, ve kterych neziji osoby patnactileté a mladsi.

Domacnosti osob starsich 65 let jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby starsi 65 let.

Domacnosti osob mladsich 40 let bez déti jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby ve véku 16 az 40 let.
Domacnosti s détmi jsou domacnosti, ve kterych Zziji osoby patnactileté a mladsi.

Prijmové kvartily: Domacnosti byly rozdéleny do ¢&tyr skupin (kvartildl) podle velikosti Cistého pfijmu
domacnosti. V roce 2017 doslo ke zménam pfi vypoc&tu tohoto €lenéni, proto nemusi byt asové fady v tomto
Clenéni plné srovnatelné.

Nejvyssi dosazené vzdélani je v grafech a tabulkach publikovano za vékovou skupinu 25 a vice let. Mezi
osobami ve véku 16-24 let je vysoky podil osob, jejichz vzdélanostni drahy nebyly v dobé Setfeni ukoncéeny.
Jejich nejvyssSi dosazené vzdélani je tedy podminéno spiSe vékem nez vzdé&lanostnimi aspiracemi. Pro ucely
této publikace je nejvy$Si dosazené vzdélani rozdéleno na zakladni vzdélani, stfedni vzdélani bez maturity,
stfedni vzdélani s maturitou + vy38i odborné vzdélani a vysokoskolské vzdélani.

V mezinarodnim srovnani jsou udaje za kategorie vzdé&lani uvedeny pro vékové skupiny 25-64 let.
Analytické kategorie nejvy$siho dosazeného vzdélani vychazi z klasifikace ISCED. Zakladni vzdélani
(ISCED=0,1,2); stfedoSkolské vzdélani, a to bez maturity i s maturitou a s nastavbou, (ISCED=3,4);
vysokoskolské vzdélani, a to véetné vysSiho odborného, (ISCED=5,6,7,8).

Ekonomicka aktivita: Pfifazeni ekonomické aktivity jednotlivci je provedeno na zakladé jeho sebezarazeni.
Respondent tedy voli kategorii, jez dle jeho posouzeni nejlépe odpovida jeho obvyklému ekonomickému
postaveni. Pracujici dlichodce ¢&i pracujici student se tedy mohou zaclenit do kategorie diichodce/student ¢&i
do kategorie pracujici podle své obvyklé ekonomické aktivity. Zeny na rodi¢ovské dovolené, Zeny na
materské dovolené a zeny v domacnosti jsou seskupeny do jedné kategorie a nazvany podle nejCastgji
zastoupenych - ‘Zeny na RD'. Muzi v doméacnosti se ve vyb&rovém vzorku vyznamné nevyskytovali. Mezi
starobni dlchodce jsou pocitani starobni dlichodci v fadném a v pfedéasném starobnim ddchodu. Mezi
invalidni dichodce jsou pocitani dlichodci v plném i ¢aste¢ném invalidnim dlichodu a lidé trvale prace
neschopni ze zdravotnich divodd.

Clenéni podle typu zaméstnani (tfidy 1ISCO):

1 Zakonodarci a Fidici pracovnici — zahrnuje:
11 Zakonodarci, nejvyssi statni Ufednici a nejvyssi pfedstavitelé spole¢nosti
12 Ridici pracovnici v oblasti spravy podniku, obchodnich, administrativnich a podpdrnych &innosti
13 Ridici pracovnici v oblasti vyroby, informaénich technologii, vzdélavani a v pfibuznych oborech
14 Ridici pracovnici v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb, obchodu a ostatni fidici pracovnici
2 Specialisté — zahrnuje:
21 Specialisté v oblasti védy a techniky
22 Specialisté v oblasti zdravotnictvi
23 Specialisté v oblasti vychovy a vzdélavani
24 Specialisté v obchodni sféfe a vefejné spravé
25 Specialisté v oblasti informacnich a komunikaénich technologii



26 Specialisté v oblasti pravni, socialni, kulturni a v pfibuznych oblastech
3 Technicti a odborni pracovnici — zahrnuje:
31 Technicti a odborni pracovnici v oblasti védy a techniky
32 Odborni pracovnici v oblasti zdravotnictvi
33 Odborni pracovnici v obchodni sféfe a vefejné spravé
34 Odborni pracovnici v oblasti prava, kultury, sportu a v pfibuznych oborech
35 Technici v oblasti informacnich a komunikaénich technologii
4 Ufednici — zahrnuje:
41 VSeobecni administrativni pracovnici, sekretafi a pracovnici pro zadavani dat a zpracovani text(
42 Pracovnici informacénich sluzeb, na pfepazkach a v pfibuznych oborech
43 Urednici pro zpracovani giselnych udajti a v logistice
44 Ostatni dfednici
5 Pracovnici ve sluzbach a prodeji — zahrnuje:
51 Pracovnici v oblasti osobnich sluzeb
52 Pracovnici v oblasti prodeje
53 Pracovnici osobni péce v oblasti vzdélavani, zdravotnictvi a v pfibuznych oblastech
54 Pracovnici v oblasti ochrany a ostrahy
6 Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi — zahrnuje:
61 Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi
62 Kvalifikovani pracovnici v lesnictvi, rybarstvi a myslivosti
63 Farmafi, rybafi, lovci a sbéraci samozasobitelé
7 Remesinici a opravafi — zahrnuje:
71 Remeslnici a kvalifikovani pracovnici na stavbach (kromé elektrikari)
72 Kovodeélnici, strojirensti délnici a pracovnici v pfibuznych oborech
73 Pracovnici v oblasti uméleckych a tradi¢nich femesel a polygrafie
74 Pracovnici v oboru elektroniky a elektrotechniky
75 Zpracovatelé potravin, dfeva, textilu a pracovnici v pfibuznych oborech
8 Obsluha strojii a zafizeni, montéfi — zahrnuje:
81 Obsluha stacionarnich strojl a zafizeni
82 Montazni délnici vyrobk( a zafizeni
83 Ridigi a obsluha pojizdnych zafizeni
9 Pomocni a nekvalifikovani pracovnici — zahrnuje:
91 Uklize€i a pomocnici
92 Pomocni pracovnici v zemédé&lstvi, lesnictvi a rybafstvi
93 Pomocni pracovnici v oblasti t&€zby, stavebnictvi, vyroby, dopravy a v pfibuznych oborech
94 Pomocni pracovnici pfi pfipravé jidla
95 Pracovnici pouliéniho prodeje a poskytovani sluzeb
96 Pracovnici s odpady a ostatni pomocni pracovnici

Krajské srovnani: Data pro krajské srovnani jsou pocitana jako tfilety klouzavy priameér, jelikoz velikost
vybérového souboru neni dostateéna pro publikovani krajskych Udaji za kazdy rok samostatné. Tj. napf.
za rok 2016 je udaj v krajském ¢lenéni vypoditan jako vazeny aritmeticky primér za roky 2015, 2016 a 2017.

Spolehlivost tdaja: Uhrny mensi nez 5 tisic osob jsou povazovany za udaje s velmi nizkou spolehlivosti.
V pfipadé, ze se dany jev (ukazatel) nevyskytoval, je uvedena ,-“. ,.“ znaci, ze je udaj nespolehlivy (ovSem
z jiného dlivodu nez Ze je uhrn mensi nez 5 tisic osob) nebo, Ze se jev v daném roce nezjistoval.

Mezinarodni srovnani: Posledni dostupné daje pro mezinarodni srovnani se vztahuji k roku 2016. Udaje
se tykaji pouze vékové skupiny jednotlivcii 16 az 74 let (a to i v pfipadé CR). Stejn& tak v pfipadé
domécnosti se Udaje, které Eurostat uvadi za Seské doméacnosti, mirné li$i od udaji, které za CR publikuje
CSU. Eurostat do Gdajtl, které publikuje, zahrnuje pouze domécnosti, v nichZ Zije alespori jedna osoba
ve véku 16 az 74 let. CSU standardné uvadi data za véechny domacnosti.



Definice a vysvétlivky k jednotlivym sledovanym ukazateliim

Pristup domacnosti k vybranym informacnim a komunikaénim technologiim

Pocitace

Domacnost s poéitaéem zahrnuje vSechny domacnosti, jez v dobé Setfeni uvedly, Ze alespon jeden Clen
jejich domacnosti mél doma pfistup k osobnimu pocitaci. Domacnost nemusela osobni pocita¢ vlastnit,
mohla také pouzivat pocitac sluzebni ¢i pljéeny od pratel. Poc¢ita¢ musel byt pfitomny v domacnosti alespon
obcas. Mezi osobni pocitaCe jsou pro ucely tohoto Setfeni zapocitavany stolni a prfenosné pocitace.
Pfenosné pocitace zahrnuji notebooky a tablety.

Internet

Domacnosti s internetem jsou vS8echny domacnosti, pro néz v dobé Setfeni platilo, ze alespon jeden jejich
¢len mél doma pfistup k internetu, a to pfes jakékoliv zafizeni (tj. véetné mobilniho telefonu).

Zplsob pripojeni domacnosti k internetu zahrnuje pouze typ pfipojeni domacnosti k internetu dodavany
poskytovatelem jako takovy, a nikoli zplsob pfipadného sdileni tohoto pfipojeni vice pocitaci v ramci jedné
domacnosti. V minulosti mohly byt domacnosti pfipojeny nizkorychlostné (napf. pfes ISDN linku) nebo
vysokorychlostné. V soucasnosti je jiz vétSina pfipojeni vysokorychlostnich. Vy&et nasledujicich péti druhi
pfipojeni pokryva vSechny typy vysokorychlostniho pfipojeni pouzivaného v domacnostech.

- ADSL nebo jiné DSL technologie oznacduji Sirokopasmovy pfistup k siti Internet pomoci technologie DSL
(Digital Subscriber Line), ktera umoznuje Sirokopasmove pfipojeni prostfednictvim kovového uc€astnického
vedeni (telefonni linky). V sou€asnosti je nejcastéji vyuzivany typ ADSL, ktery se vyznacCuje asymetrickym
pfipojenim, kdy je rychlost dat pfenasenych k uzivateli (download) vysSi nez rychlost dat odchazejicich od
uzivatele (upload).

- Pfipojeni pres kabelovou TV je pfipojeni k internetu vyuzivajici rozvodd kabelové televize. Pro pfistup na
internet tedy neni potfeba, aby domacnost meéla telefonni linku ani telefonni rozvody. Jedna se
o vysokorychlostni pfipojeni, které je nejCastgji k dispozici ve méstech, méné €asto na vesnicich.

- Bezdratové pripojeni (Wi-Fi) je typ pfipojeni k internetu, kdy se domacnost pfipojuje k internetu pres
nékterou z bezdratovych technologii, vyjma mobilnich technologii (jako je GPRS, EDGE a 3G/UMTS).
Vysila¢ je Casto umistén na obecnim ufadé ¢i jiné verejné budové a domacnost se pfipojuje pomoci
pfijimace, ktery je zpravidla umistén v prostoru domacnosti &i v jeji blizkosti, napf. na stfede. Bezdratové
pfipojeni je Cast&jSi na vesnicich, ve méstech je méné Casté. Toto pfipojeni musi byt dodavano
poskytovatelem, a nikoli realizované vlastnimi silami uzivatele (nejedna se o tzv. Wi-Fi router).

- Mobilni pfFipojeni je nejCastéji realizovdno pfes mobilni telefon, datovou kartu do pocitate nebo pfes
mobilni modem v podobé USB kli¢enky. Miize byt vyuzivano pro pfipojeni na celé fadé zafizeni, nejcastéji
na mobilnim telefonu, tabletu &i notebooku.

- Optické pripojeni oznaluje pfipojeni kinternetu pomoci optickych vilaken, ktera prenasSeji signaly
prostfednictvim svétla. Vlakna jsou pouzivana namisto kovovych vodi¢l, nebot jsou signaly prenaseny
s mensi ztratou a vlakna jsou navic imunni v(ci elektromagnetickému ruseni.

Wi-Fi Router je zafizeni, které bezdratové rozvadi internet v ramci domacnosti a je umisténo zpravidla
v prostoru domacnosti ¢i obyvaného objektu.

U otazky na dlvody, pro¢ nema domacnost pripojeni k internetu, mohly domacnosti uvadét vice rliznych
odpovédi.



Pristup jednotlivct k pocitaci

Uzivatelem pocitace je jednotlivec, jenz alespon jednou v poslednich 3 mésicich pfed dotazovanim pouzil
pocitac.

Pouziti po€itace znamena pouziti stolniho pocitace, notebooku &i tabletu, a to jak pro soukromé, tak pro
pracovni U€ely. Pocita¢ mohl byt tedy pouzit doma, ve 8kole, v praci, v kavarné a na mnoha dalSich mistech.

Frekvence pouzivani pocitate se zjiStuje jako obvykla frekvence pouziti v poslednich 3 mésicich. DelSi
zména v ustdleném rezimu uzivatele (napf. dovolena, pobyt v nemocnici apod.) se nebere v potaz.
Respondenti, ktefi pouzivaji po€ita¢ denné v praci, ale doma (napf. o vikendu) ho nepouzivaiji, jsou zarazeni
do moznosti ,Kazdy den nebo skoro kazdy den®.

Pocitacové dovednosti

Referenénim obdobim pro pocitacové dovednosti je 12 mésicl pred Setfenim. V ramci Setfeni se zjistuji
pocitacové dovednosti jednotlivell bez ohledu na misto a ucel pouziti, je tedy zapocitavano i pouziti napfr.
ve Skole €i pro pracovni uclely. Pocitatové dovednosti jsou prevazné pouzivany pfi praci s pocitacem,
v dnedni dobé se ale daji vyuzit i pfi praci s mobilnim telefonem.

Prenos souborl mezi pocitaci ¢i jinymi zafizenimi mohl probéhnout napf. pomoci flash disku, externiho
disku, pamétoveé karty do fotoaparatu nebo technologii Bluetooth.

Instalace softwaru nebo aplikaci (véetné aplikaci pro mobilni telefon): Software ¢i aplikace mohly byt
instalovany z instalaéniho CD nebo DVD. Mohly byt rovnéz instalovany z internetu. Zapocitava se také
stahovani aplikaci do chytrého telefonu.

Textovy procesor slouzi k vytvoreni textového dokumentu. NejznaméjSimi textovymi procesory jsou
Microsoft Word nebo OpenOffice Writer.

Vytvoreni prezentace (napf. PowerPoint, Prezi) znamena pfipravu podkladi pro prezentaci. Podklady maji
podobu slid(, textového dokumentu s vnofenymi obrazky, tabulkami nebo grafy.

Tabulkovy procesor: Software uréeny k vypocétiim a praci s tabulkami. Umoziiuje provadéni vypoctl, tvorbu
grafii apod. Mezi tabulkové procesory patfi napf. Microsoft Excel nebo OpenOffice Calc.

Zakladni pouziti tabulkového procesoru (napf. tvorba/Uprava tabulek v MS Excel, Open Office Calc):
Respondent pracoval ve sledovaném obdobi s tabulkovym procesorem. Vyuzival zakladnich nastrojl:
prohlizel dokumenty, prochazel listy, vkladal udaje do bunék. Do pokrocilého pouziti se zafazuje pouziti
funkci, tvorba grafli, kontingenénich tabulek apod.

Programovani: Respondent psal kéd v programovacim jazyce (napf. Pascal, Basic, SQL, Java, C#,
Python). Zahrnuje také zapis pfikazl do pfikazového okna ve statistickych nebo analytickych softwarech
(napf. VBA v MS Excel, SPSS, SAS).

Pristup jednotlivci k internetu

Uzivatelem internetu je jednotlivec, jenz alespori jednou v poslednich 3 mésicich pfed dotazovanim pouzil
internet.

Pouziti internetu se zjistuje jak pro soukromé, tak pro pracovni ucely €i jakékoliv jiné ucely. Internet mohl
byt tedy pouzit doma, ve $kole, v praci, v kavarné a na mnoha dalSich mistech. Internet mohl byt vyuzivan
na jakémkoli zafizeni (stolnim pocitaci, notebooku &i tabletu, mobilnim telefonu, chytré televizi, ¢tecce knih
apod.).

Frekvence pouzivani internetu se zjiStuje jako obvykla frekvence pouziti v poslednich 3 mésicich. DelSi
zména v ustaleném rezimu uzivatele (napf. dovolena, pobyt v nemocnici apod.) se nebere v potaz.



Respondenti, ktefi pouzivaji internet denné v praci, ale doma (napf. o vikendu) ho nepouzivaji, jsou zarazeni
do moznosti ,Kazdy den nebo skoro kazdy den“.

U vétSiny internetovych €innosti vykonavanych pro soukromé ucely jsou referenénim obdobim posledni
3 mésice pfed Setfenim. U vyuZivani sluZzeb sdilené ekonomiky, zajistovani ubytovani, sjednavani
financnich sluzeb, pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé a nakupovani pres internet bylo referenénim
obdobim zpravidla poslednich 12 mésicl pred Setfenim.

Zarizeni, pres ktera se jednotlivci pripojuji na internet

Pouziti internetu na notebooku, tabletu a mobilnim telefonu je zjiStovano pro jakékoliv Ucely (tedy predevSim
pro soukromé a pracovni) a zjakéhokoliv mista. V pfipadé notebooku a tabletu je pak zjistovano
samostatné, zda jednotlivec pouzil internet na téchto zafizenich mimo domov ¢i pracovisté, tedy jestli vyuzil
moznosti jejich mobility. Vedle toho je v Setfeni zjiStovan pfistup na internet prostfednictvim dalSich zafizeni,
jako jsou &tecky elektronickych knih, MP3 & MP4 pfehravace, herni konzole nebo chytré hodinky.

Mobilni sité pro pfipojeni na internet neboli placeny datovy tarif od mobilniho operatora: Pripojeni
mobilniho telefonu k internetu probiha pfes mobilni telefonni sité. Uzivatel ma zfizen datovy tarif u mobilniho
operatora. K internetu se mulze pfipojit tam, kde ma jeho telefon signal.

Wi-Fi pfipojeni na internet: Pfipojeni mobilniho telefonu k internetu probiha pfes lokalni bezdratovou sit.
Provozovatelem vysila¢e mlze byt pravnicka i fyzicka osoba. Typickym pfikladem jsou domaci bezdratové
sité, lokalni bezdratové sité kavaren, nemocnic, letist, dopravnich prostredkd, skol apod. Wi-Fi pfipojeni je
vétsinou zdarma, ale mGze byt i zpoplatnéné (napf. na letisti), pfipadné ¢asové omezené.

Udaje v tabulkové &asti o pouzivani mobilnich siti a Wi-Fi pro pfipojeni na internet celkem zahrnuji
pfenosny pocita¢ a telefon.

Vybrané ¢innosti provadéné jednotlivci na internetu pro soukromé ucely

Internetova komunikace

Elektronicka posta (e-mail) je elektronicky komunikaéni systém umoznujici pfijimani a odesilani zprav pfes
internet.

Telefonovani pres internet predstavuje telefonicky rozhovor uskuteénény zpravidla bezplatné pres
internetové pfipojeni. Hovory jsou zprostfedkovany pomoci softwaru nainstalovaného do pocitace C¢i
mobilniho telefonu volajiciho i volaného (nejcastéji Skype, Hangout).

Zasilani zprav pomoci internetovych aplikaci znamena odesilani a pfijimani kratSich textovych zprav
pomoci uréitého softwaru. Jedna se napf. o aplikace WhatsApp, Viber, Facebook messenger. Casto jsou
tyto aplikace vyuzivany zejm. v mobilnich telefonech.

Socialni a profesni sité

Socialni sité slouzi k propojeni velkého mnozstvi lidi na internetu a umoznuji uzivatelim sdruzovat se,
komunikovat a sdilet informace s dalSimi uzivateli. Mezi nejrozSifenéjsi socialni sité patfi Facebook, Twitter
¢i Instagram. Socialnich siti se ucastni takové osoby, které maji svij profil na nékteré ze socialnich siti
a k tomuto profilu se pfihlasily alespon jednou v poslednich 3 mésicich.

Profesni sité (napf. LinkedIn) slouzi zajemciim o zaméstnani a zaméstnavatellim pfi hledani vhodnych
kandidatd na volna pracovni mista. Osoba si zde vytvofi elektronicky Zivotopis, ktery Ize doplnit referencemi
spolupracovnikl a nadfizenych. Nespornou vyhodou této sité je mezinarodni dosah.



Nahravani fotek, videi nebo jiného obsahu na webové stranky uréené ke sdileni pfedstavuje nahravani
fotografii, videa, hudby ¢&i jiného obsahu na webové stranky, kde k nim maji pfistup dalsi uzivatelé. Zahrnuje
napf. sdileni fotek na Facebooku nebo Instagramu ¢i videa na YouTube.

Vyhledavani informaci na internetu

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach zahrnuje hledavani informaci na jakychkoliv webovych
strankach, véetné srovnavaci cen ¢i stranek pro sdileni recenzi spotiebitell.

Vyhledavani informaci o zdravi zahrnuje hledani informaci o nemocech, jejich prevenci, IéCebnych
prostfedcich a dopliicich stravy. Mize probihat na jakychkoliv internetovych strankach, véetné internetovych
poraden, webovych stranek Iékaren ¢&i prodejcll zdravotnich potifeb, stranek vénujicich se zdravému
Zivotnimu stylu apod.

Vyhledavani informacilsluzeb tykajicich se cestovani a ubytovani zahrnuje hledani informaci na
jakychkoliv webovych strankach, véetné cestovatelskych serverl (napf. TripAdvisor), prodejcll letenek,
jizdenek, stranek konkrétnich ubytovacich zafizeni ¢i srovnavacl sluzeb spojenych s cestovanim di
ubytovanim (napf. Trivago).

Pouziti internetu k zabavé a traveni volného ¢asu

Cteni on-line zprav, novin a éasopist predstavuje &teni internetového zpravodajstvi, elektronickych verzi
klasickych tisténych novin/¢asopisli ¢i specializovanych internetovych novin/¢asopist.

On-line hrani/stahovani pocitacovych her zahrnuje hrani her on-line (pfimo na internetu) nebo stahovani
her do pocitace. Hry mlze pres internet hrat i vétsi pocet hract najednou.

Sledovani videa z placenych filmovych katalogi predstavuje sledovani filmd/seriald ¢i jiného videa na
specializovanych strankach, kde si mohou uzivatelé vybrat z filmového katalogu, co a kdy budou sledovat
(napf. Netflix, HBO, Apple iTunes). Pro vyuzivani téchto sluzeb se musi uzivatel zaregistrovat na webovych
strankach poskytovatele a nasledné za tyto sluzby platit.

Pouziti internetu ke vzdélavani

Online kurz: Vyukovy kurz probiha pfes internet. Ugastnici kurzu nedochazi na kurzy do vzdélavaci instituce
¢i na jiné misto, ale absolvuji je vzdalené napf. z prostfedi domova. Komunikace s uciteli probiha pfes
internet. Vyukovy material obdrzi student rovnéz pres internet. Mezi online kurzy patfi napf. nékteré jazykové
kurzy, kurzy osobniho rozvoje, pocitatové kurzy apod. Do online kurzu je zpravidla tfeba se registrovat. Mezi
online kurzy patfi i kurzy, které probihaji pfes internet ¢aste¢né.

Pouzivani vyukového materialu umisténého na internetu (audio materialy, video materialy, online
vyukovy software) zahrnuje Sirokou Skalu vyukového materidlu dostupného na webovych strankach
a aplikacich. Tento obsah musi byt pouZivan online. Materialy, které si studujici z internetu jen stahne
a pouziva offline, se nezapocitavaiji.

Komunikace s instruktorem ¢i studenty prostrednictvim vyukovych portalG: Studenti/Zzaci/uc¢astnici
vzdélavaci akce konzultuji, sdéluji své zkuSenosti a znalosti na specialnich webovych strankach ¢i portalech.
Nezapocitava se kontakt studentl a ucitelli ve skupinach na Facebooku. Otazka mifi pouze na vyuziti
oficialnich stranek vzdélavacich instituci &i specializovanych vzdélavacich platforem (napf. Moodle).

Vyuziti vybranych on-line sluzeb

Prodej zbozi ¢i sluzeb on-line pfedstavuje prodej prostfednictvim specializovanych internetovych stranek &i
aplikaci uréenych soukromym osobam k uskutec¢néni prodeje. Objednavka, jako hlavni ¢ast transakce,
musela byt zadana na téchto strankach. U zbozi se jedna napf. o Aukro, u sluzeb napf. o Airbnb. Ukazatel
nezahrnuje prodej uskuteénény na zakladé inzeratli na inzertnich strankach.



Vyuziti internetovych uloziSt' oznacuje Cinnost, pfi niz uzivatel uklada soubory do ulozisté, které je
umisténo na internetu. Jako ,internetové ulozZist&"* se obecné& oznacuji sluzby jako iCloud, Google Drive,
SkyDrive, Dropbox a dal$i. Svym uzivatellm umoziuji, aby si do nich do¢asné ukladali své soubory,
a pfipadné je sdileli s daldimi uzivateli nebo mezi svymi zafizenimi.

Vyplnéni a on-line odeslani formulafre predstavuje Cinnost, pfi niz respondent vyplni formulaf pfimo na
webovych strankach Gfadu (spravnost vyplnéni je vétSinou kontrolovana pocitacem) a z webovych stranek
pfimo odesle. Takto se v souasnosti da zaslat napf. o formular pro s€itani lidu ¢i podani finanéni sprave.
On-line odeslani formulafe z jakéhokoliv mista predstavuje nejvy$si stuper elektronické interakce mezi
ob&anem a statem.

Vyuziti vybranych financnich sluzeb

Internetové bankovnictvi predstavuje ovladani bankovniho uCtu prostfednictvim internetu. Internetove
bankovnictvi umoziiuje napfiklad kontrolu zlistatku na bankovnim Gétu, zadani platebniho pfikazu, trvalych
plateb, nastavovani limitli vybéri z bankomatu apod.

Sjednani pojisténi on-line predstavuje sjednani jakéhokoliv pojisténi (napf. cestovniho, majetkového Ci
urazového). Zapoditava se i pojisténi sjednané dohromady s jinym produktem (jako baliCek), napf. cestovni
pojisténi zakoupené dohromady s letenkou. Také se zapocitava obnoveni (prodlouzeni) jiz existujiciho
pojisténi.

Prodej ¢i nakup cennych papirti on-line zahrnuje prodej ¢i nakup akcii, dluhopisd, podilovych listl
a dalSich investi¢nich aktiv pres internet. Nakupujici mohl sjednat nakupy/prodeje u spole¢nosti (Ci pres
brokera), se kterou pfichazi do styku poprvé, nebo mohl opétovné nakoupit/prodat financni aktiva
u spole¢nosti (Ci pfes brokera), se kterou mél jiz zabéhlou spolupraci. V pfipadé nakupu &i prodeje cennych
papirli pies brokera (zprostifedkovatele) je vétSinou vyuzivana specialni online aplikace (napf. eBroker,
BrokerJet), kde je nutné se zaregistrovat.

Sjednani pujcky ¢i Gvéru on-line zahrnuje jakékoliv sjednani pljcky od banky, financni instituce d&i
na strankach zprostfedkujicich pujéky mezi osobami. Domluveni si pujéky na strankach, které nejsou
k tomuto G€elu uréené (napf. na socialnich sitich) neni zahrnuto.

Vyuziti internetu jednotlivci ve vztahu k verejné spravé pro soukromé ucely

Vyhledavani informaci na webovych strankach uafadl zahrnuje vyhledavani jakychkoliv informaci
na webovych strankach Gfadd. Z hlediska elektronické interakce ob¢ani s ufady predstavuje vyhledavani
informaci na jejich strankach prvni stuper takové interakce.

Stahnuti formulafe z webovych stranek Gradu oznacuje Cinnost, pfi niz si respondent stahne z webovych
stranek ufadu formulaf, ru¢né nebo na pocitaci ho vyplni, vytiskne, podepiSe a doruéi (osobné nebo postou)
na urad. Za stahnuti formulare se povazuje i to, kdyz respondent vyplni formular pfimo na www strankach
Ufadu, nasledné si vyplnény formular vytiskne, ruéné podepise a doruci (osobné nebo postou) uradu.
Transakce vyplnéni a odeslani formulafe probiha tedy elektronickou cestou pouze ¢aste¢né.

VypInéni a on-line odeslani formulare predstavuje Cinnost, pfi niz respondent vyplni formular pfimo
na webovych strankach ufadu (spravnost vyplnéni je vétSinou kontrolovana pocitatem) a z webovych
stranek pfimo odesle. Takto se v sou€asnosti da zaslat napf. o formulaf pro scitani lidu ¢i podani finan¢ni
spravé. On-line odeslani formulafe z jakéhokoliv mista pfedstavuje nejvyssi stupen elektronické interakce
mezi obanem a statem.

Nakupovani pres internet jednotlivci pro soukromé tucely

Nakup pres internet znamena zakoupeni nebo objednani zbozi &i sluzeb pfes webové stranky &i aplikace.
Nezapocitava se, probéhl-li nakup prostfednictvim e-mailu, SMS ¢i MMS.



Nakup pro soukromé ucely znamena nakup pro vlastni potfebu, potfebu rodiny, znamych, pfatel apod.,
neznamena nakup pro potieby zaméstnavatele, zivnost ¢i vykon povolani, pro potfeby skol, uradl, farnosti
a dalSich organizaci.

Mezi nakupy se zapocitavaji nakupy zboZzZi a sluzeb, a to vCetn& zboZi v elektronické podobé, které si
spotfebitel stahne &i pouziva na webovych strankach. Mezi takové sluzby patfi napf. placené filmové
katalogy. Zapocteny jsou také nakupy od ostatnich soukromych osob, které prob&hly pfes webové stranky
a aplikace uréené k nakupu (napf. Aukro ¢i Airbnb), nakupy z inzertnich stranek zahrnuty nejsou.

Platba nakoupeného zbozi ¢i sluzeb nemusi probihat pres internet, zbozi &i sluzba mohou byt hrazeny také
pfi dodani zasilky na dobirku &i pfi osobnim odbéru.

Pocet nakupi na internetu se zapoditava podle pocétu objednavek. Pokud si tedy nakupujici objednal
u jednoho obchodnika vice druhll zbozi, na které byla vystavena jedna objednavka a tedy i jedna platba, byl
tento nakup zapocitan jako jeden. Pokud u stejného obchodnika nakoupil napf. dva dny po sobé
a objednavky byly dvé, pak je nakup zapocitan jako dva nakupy.

Zemé puvodu prodejce je idealng stanovena podle adresy sidla spoleénosti. Prodejcem z CR mize byt
tedy i mezinarodni spoleénost, je-li zaregistrovana na uzemi Ceské republiky. Z praktického hlediska je
zemé prodejce Casto ur€ovana podle domény webovych stranek ¢i mény, ve které je zbozi hrazeno. Pokud
respondent nevi, z jaké zemé prodejce pochazi, pak je uvedena moznost ,neznam zemi prodejce”.

Druhy zbozi

Potraviny, drogerie, kosmetika zahrnuje Siroky sortiment potravin, napoju, drogerie a kosmetiky.
Léky a vitaminy zahrnuji Iéky a dopliiky stravy, které spotfebitel zakoupi na webovych strankach Iékaren.

Obleceni, obuv, médni dopliiky zahrnuji oble¢eni, obuv a médni doplfiky na bézné noSeni. Specializované
oble¢eni a obuv na sport, které je pouzivano vyhradné ke sportovnim Géellm, neni do této kategorii
zahrnuto.

Filmy, hudba, knihy, tisk zahrnuji jak filmy a hudbu na fyzickych nosicich, tak placenou hudbu stazenou ¢&i
pfistupnou na webovych strankach, stejné tak u knih a tisku miize jit o produkty zakoupené v ti§t€né formé
i 0 e-knihy €i zpoplatné&né elektronické noviny a ¢asopisy.

Hracky, stolni hry zahrnuji hracky pro déti a stolni hry zakoupené v jakychkoliv internetovych prodejnach.

Sportovni potieby zahrnuji pomlicky, naradi a technické vybaveni pro sport (napf. mice, rakety, chranice,
lyZe, €inky, kola apod.). Sportovni potfeby zahrnuji také specialni oble¢eni €i obuv uréené pro vykon
konkrétniho sportu (lyzaky, potapécska vybava, pfilba na kolo apod.).

Bila technika a spotrebice pro domacnost zahrnuji bézné domaci elektrospotiebite (napf. mixéry,
zehlicky, toastovace, susSicky ovoce, zvlhéovace vzduchu). Z vétSich spotiebici sem patfi chladnicky,
pracky, mrazaky, elektrické a plynové sporaky, susi¢ky pradla &i my&ky nadobi.

Elektronika a software zahrnuji pocitate a pocitacovy hardware, televize, drobnou elektroniku (napf.
mobilni telefon &i fotoaparat), software v€etné jeho placenych aktualizaci, pocitaovych her, video her
a aplikaci do mobilniho telefonu

Jiné vybaveni bytu/domacnosti zahrnuje vybaveni domacnosti, které se nefadi do bilé techniky
a spotrebic¢li pro domacnosti ani do elektroniky a softwaru. Jedna se tedy napf. o nabytek, nadobi, dekorace,
umélecké pfedméty, sbératelské a starozitné pfedméty, nafadi, zahradnické potfeby, potfeby pro domaci
zvifata (vyjma krmiva pro domaci mazli¢ky), sou¢astky do auta apod.



Druhy sluzeb

Ubytovani zahrnuje zavazné rezervace jakéhokoliv placeného ubytovani (napf. hotelll). Rezervujici se
zavazuje k zaplaceni objednané sluzby. Platbu mize uskutecnit prostfednictvim internetu nebo v misté
ubytovani.

Letenky, jizdenky, pronajem auta, zajezdy zahrnuji pfedevSim dopravni prostfedky pouzité pfi cestovani.
Do této kategorie jsou zahrnuté také ostatni sluzby v oblasti cestovani vyjma ubytovani, (napf. nakup celych
zajezdl na webovych strankach cestovnich kancelafi ¢i agentur).

Vstupenky na kulturni €i sportovni akce zahrnuje objednani jakychkoliv vstupenek na kulturni &i sportovni
akce, napf. vstupenky do kina, divadla, na festival ¢i fotbalovy zapas.

Sjednavani vybranych sluzeb v oblasti sdilené ekonomiky

Sluzby sdilené ekonomiky zahrnuji pro Ucely tohoto Setfeni ubytovani a spolujizdu, které si jednotlivci
sjednaji s jinymi soukromymi osobami. Internetové stranky, umozhiujici setkani poptavky a nabidky mezi
soukromymi osobami, délime na stranky pfimo k tomu uréené a na ostatni stranky (napf. socialni sité), které
nejsou k témto transakcim pfimo uréené, ale také se k tomuto Ucelu pouzivaji.

Specializované stranky na sjednavani ubytovani od soukromych osob jsou platformy napomahajici
fyzickym osobam vyhledavat a poskytovat ubytovani. Propojuji poptavku po ubytovani s nabidkou.
Poskytovateli jsou v tomto pfipadé fyzické osoby, jez mohou pronajimat viastni byt, dim ¢&i pokoj. Ubytovani
mize byt poskytovano také zdarma (napf. vyména bytl za Ucelem dovolené). Podstatné je, ze je
sjednavana transakce mezi soukromymi (=fyzickymi) osobami, nikoli pravnickou a fyzickou osobou, jak je
tomu napf. pfi ubytovani v hotelu. Typickymi platformami jsou Airbnb, CouchSurfing.

Ostatni stranky slouzici ke zprostredkovani ubytovani mezi soukromymi osobami (napf. socialni sité)
zahrnuji vSechny stranky kromé vySe zminénych, které soukromé osoby rovnéz vyuzily ke sjednani
ubytovani s jinymi soukromymi osobami. Casto se jedna o skupiny na socialnich sitich.

Spolujizda je termin pouzivany pro sjednavani jizdy od soukromych osob. Zahrnuta je jak klasicka
spolujizda, tak jizda typu Uber, kde sice spotfebitel nepocituje velké rozdily oproti klasické taxisluzbé, ale
poskytovatelem jizdy je z pravnického pohledu soukroma osoba.

Sjednavani ubytovani od pravnickych osob pres internet

Muize probihat pres nékolik typli webovych stranek: specializované stranky na zprostfedkovani ubytovani,
stranky cestovni agentury €i kancelafe, stranky konkrétniho ubytovaciho zafizeni, jiné stranky (napf. slevovy
portal).

Specializované stranky na zprostfedkovani ubytovani zahrnuji internetové portaly, umoznujici majitelim
hotelll, penziond a dal$ich komerénich ubytovacich zafizeni, aby na ném nabizeli své kapacity. Pro uzivatele
stranek (potencialni hosty) jsou takové stranky vyhodné, jelikoz poskytuji pfehled o nabidce ubytovani,
jednotlivé nabidky je snadné porovnavat a vybirat nejvhodnéjSi nabidku. U jednotlivych nabidek Ize Cerpat
ze zku$enosti ostatnich zakaznik(. Jedna se napf. o Booking.com, Trivago.

Stranky cestovni kancelare €i agentury zahrnuji sjednavani ubytovani na strankach cestovnich kancelari
¢i agentur bez ohledu na to, o jaky druh ubytovani se jedna nebo v jaké kombinaci s jinymi sluzbami bylo
nakoupeno.

Stranky konkrétniho ubytovaciho zafizeni zahrnuji sjednani ubytovani na strankach, které provozuje
pfimo ubytovaci zafizeni, napf. hotely, penziony, kempy apod. Stranky konkrétnich ubytovacich zafizeni,
které jsou provozovany soukromymi osobami a splfiuji tedy definici ubytovani v ramci sdilené ekonomiky,
zahrnuty nejsou.



Seznam zkratek

ADSL — Assymetric Digital Subcriber Line, €. asymetricka digitalni u¢astnicka linka

CAPI — Computer-assisted Personal Interviewing, €. rozhovor tazatele s respondentem s pomoci pocitace
CD — Compact Disc, €. kompaktni disk

CR - Ceska republika

CSU — Cesky statisticky ufad

DSL - Digital Subscriber Line, €. digitalni u€astnicka linka

DVD - Digital Versatile Disc, €. format digitalniho optického datového nosice

EDGE - Enhaced Data Rates for GSM Evolution, €. vylepSeny systém GPRS

EU — Evropska unie

FB — Facebook

GPRS - General Packet Radio System, €. mobilni internet

HBO — Home Box Office, €. komeréni televizni stanice

IB — internetové bankovnictvi

I(C)T — informacni (a komunikaéni) technologie

ISCED - International Standard Classification of Education, &. Mezinarodni standardni klasifikace vzdélani
ISCO - International Standard Classification of Occupations, &. Klasifikace zaméstnani

ISDN — Integrated Services Digital Network, &. digitalni sit integrovanych sluzeb

MD/RD — matefska, rodiCovska dovolena

MMS — Multimedia Messaging Service, €. multimedialni kratka textova zprava

MS — Microsoft

SMS — Short Message Service, €. kratka textova zprava

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences, €. statisticky software

TV — televize

USB — Universal Serial Bus, ¢. univerzalni sériova sbérnice (zplisob pfipojeni periferii k pocitaci)

UMTS — Universal Mobile Telecommunication System, ¢. nastupce mobilni sit¢ GSM umozniujici rychly
pfenos dat

VBA - Visual Basic for Applications, ¢. programovaci jazyk od Microsoft

VDSL - Very High Speed DSL, €. vysokorychlostni DSL

VOS — Vys$si odborna $kola

VSIT — Vybé&rové $etfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii
VSPS - Vybé&rové Setteni pracovnich sil

3G — third generation, €. tfeti generace (tyka se mobilnich zafizeni)



