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1. Zadani, harmonogram a priibéh metodického auditu
1.1 Zadani metodického auditu

Cilem metodického auditu bylo posoudit soucasny systém napliovani pozadavkl internich i
externich uzivatelt statistik zahrani¢niho obchodu se sluzbami.

1.2 Harmonogram postupu auditu

1. Ustaveni auditorské skupiny: jmenovani, pfedani zaddni a informace o dostupnych
metodickych materidlech — zafi 2022

2. Studium vefejné¢ dostupnych podkladii a materiali pribézné poskytovanych
auditovanym utvarem — béhem celého obdobi.

3. Jednani auditorské skupiny nad ziskanymi podklady a formulace dopliikovych
pozadavkil na auditovany utvar — fijen 2022.

4. Sestaveni pisemné zpravy o metodickém auditu.

1.3 Prubéh auditu

Zastupci auditovaného utvaru pfipravili pro tvodni jednani auditorské skupiny dne 9. 9. 2022
kratkou prezentaci. Auditorska skupina diskutovala obdrzené podklady zpracované
auditovanym Utvarem i jednotlivé naméty tykajici se plnéni potfeb internich a externich
uzivateld a pozadala o doplnéni dalSich materiali. Tyto materidly pak auditorska skupina
diskutovala na druhém jednani 13. fijna 2022. Zastupci auditovaného utvaru pribézné
poskytovali dalsi vyzadané materialy a konzultace k nim.



2. Podklady, z nichZ vychazela auditorska skupina

Auditorska skupina pii formulaci vysledkl auditu vychézela z téchto ziskanych podkladii:

1. Uvodni prezentace pfipravend auditovanym ttvarem

2. Evropska legislativa, zejména

a)

b)

d)

Natizeni EP a Rady (ES) ¢. 184/2005 ze dne 12. ledna 2005 o statistice Spolecenstvi
tykajici se platebni bilance, mezinarodniho obchodu sluzbami a pfimych zahrani¢nich
investic

Naftizeni Komise (EU) ¢. 555/2012 ze dne 22. ¢ervna 2012, kterym se méni nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 184/2005

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2152 ze dne 27. listopadu 2019 o
evropskych podnikovych statistikich a zruseni deseti pravnich aktii v oblasti
podnikovych statistik (dale také ,,nafizeni EBS*)

Provadéci natizeni Komise (EU) 2020/1197 ze dne 30. cervence 2020, kterym se
stanovi technické specifikace a tprava podle natfizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/2152 o evropskych podnikovych statistikach a zruSeni deseti pravnich aktd
v oblasti podnikovych statistik

3. Metodické a dalsi dokumenty CSU v oblasti statistiky zahrani¢niho obchodu se sluzbami,

zejména
a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

Dil¢i dohoda ke Generalni dohoda mezi CSU a CNB o piedavani dat

Piehled vystupnich tabulek ze zdrojovych dat ¢tvrtletniho vykazu o dovozu a
vyvozu sluzeb ZO 1-04 (dale jen ZO 1-04)

Technické projekty k vystupiim a dopoctiim vykazu ZO 1-04
Harmonogram Setfeni ZO 1-04 pro rok 2022

Strucna historie postupu sestavovani vybérového souboru
Vyhodnoceni dobrovolné ankety respondentil Setfeni ZO 1-04
Analyza asymetrii podle poloZzek EBOPS za rok 2020.

Srovnani udaji ze Setfeni ZO 1-04 s tidaji za pfiznani k DPH

4. Vefejné dostupné podklady na webu CSU v oblasti statistiky zahraniéniho obchodu se
sluzbami, zejména

a)
b)
c)
d)
e)

Ciselnik sluzeb pro vykaz ZO 1-04

Informace pro respondenty k vykazu ZO 1-04
Vzor vykazu ZO 1-04

Metodicka ptirucka pro vyplnéni vykazu ZO 1-04

Popis vypoctu hrubého néarodniho dichodu (GNI Inventory) za rok 2018
(pfedmétné oblasti se tykaji ¢asti 5.13 — 5.16).

5. Vefiejné dostupné zpravy Eurostatu ohledné kvality dat z platebni bilance.

Veskeré podklady byly s ohledem na jejich rozsah poskytnuty pouze v elektronické podobé.



3. Okruhy diskutované na jednanich auditorské skupiny

3.1 Navaznost na dosavadni metodické audity

Metodicky audit statistiky zahrani¢niho obchodu se sluzbami probiha historicky poprvé; v roce
2013 probéhl metodicky audit statistiky zahrani¢niho obchodu se zbozim.

3.2 Vymezeni kli¢ovych internich a externich uzivateli

Klicovym internim uzivatelem statistiky zahrani¢niho obchodu se sluzbami je odbor narodnich
uct (veetné ptimého vyuziti pro odhad HDP vydajovou metodou), externimi uzivateli jsou
CNB (vyuziti pro sestaveni platebni bilance), MPO (netvoii dalsi statistické vystupy, ale
vyuziva vysledky pro tvorbu politik a legislativy), Eurostat, OECD a MMF.

3.3 Odpovédnost jednotlivych aktéra za zjiStovani a zverejinovani udaji
CSU provadi zjistovani, CNB zveiejiiuje data; jsou uzaviené dohody mezi CNB a CSU o
ptedavani dat (ro¢ni dohody pribézné obnovované) i s MPO (MPO dostava od CSU datové
sady v pozadovaném ¢lenéni).

CSU rovnéZ zvefejiiuje thrnna data v agregované podobé jako soucast databaze narodnich Gét
(tvorba a uziti HDP — vydajova metoda, dovoz a vyvoz zbozi a sluzeb + tabulky dodavek a
uziti; rychlé informace za zahrani¢ni obchod obsahuji jen obchod se zbozim). Mira detailu je
nizsi nez u dat zvefejiiovanych CNB.

Data téz publikuje Eurostat.

3.4 Komunikace mezi kli¢ovymi aktéry (CSU, CNB, MPO) na pracovni
urovni

Dle sdéleni ¢lend auditorské skupiny, ktefi jednotlivé aktéry v jednanich zastupuji, je
spoluprace dobfe nastavena a funk¢ni.

3.5 Vybérovy soubor

Pied rokem 2005 CNB davala CSU k dispozici prehled podnikt s pfimou zahrani¢ni téasti,
které byly statisticky vyznamné a dale podniki, u kterych se dalo pfedpokladat, ze se u nich
vyvozy a dovozy sluzeb budou vyskytovat. CNB déle méla piehled o dovozu a vyvozu sluzeb
na zakladé platebnich titulti (ITRS). CSU ve spolupraci s CNB nastavoval kritéria vybéru tak,
aby se co nejlépe piblizil informacim poskytnutym CNB. Limit 5 000 jednotek byl tehdy dany
kapacitou odd¢leni sbirajiciho data, pfi vymezeni zdkladniho souboru se vychazelo i
z tehdejsiho vykazu P3-04 a z informaci z Intrastatu (zahrani¢ni obchod se zbozim byva
provazany i se zahrani¢nim obchodem se sluzbami). V pocatcich Setieni byla pomérné velka
non-responze 1 velky pocet negativnich hlaseni. Vysledky ze zjiStovani se porovnavaly na
inkasa a platby podle jednotlivych sluzeb.

V soudasné dobé vybérové schéma sestavuje CSU, oporami vybéru jsou RES + pfidané
vytipované jednotky + administrativni zdroje dat; limitem je z4téZ respondenta, ptivodn¢ Setfeni
zahrnovalo 3 000 jednotek, nyni je na urovni 5 500 jednotek a primérna mira responze za
obdobi 1995 az 2021 ¢ini 94,55%.
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3.6 Zpétna vazba od respondentii

Auditovany utvar provedl na podzim 2021 zpétnovazebni anketu u respondentt, s respondenty
aktivn¢ komunikuje. Dle zkuSenosti vedouciho auditorské skupiny z jinych, dfive provedenych
metodickych auditi provadéni zpétnovazebni ankety neni zcela bézné a je tedy tieba realizaci
ankety ocenit. Anketa byla rozesldna vSem respondentiim, obsahovala Ctyfi otazky a mira
responze doséhla 20,5 %, a to ptestoze anketa byla zcela dobrovolna.

Dle vysledki ankety respondenti nejsou schopni snadno urcit thrnnou hodnotu sluzby. Vykaz
je pro né velmi podrobny, data nejdou pifimo ziskat z ucetniho systému, celkove svoji zatéz
respondenti povazuji za vysokou. 85 % respondentli by ocenilo moZnost automaticky generovat
vykaz zuUcetniho systému; problémem je piitom velké mnozstvi pouzivanych tucetnich
programt ¢i jejich variant a modifikaci (respondenti jich uvedli celkem 182). Naopak zdjem o
pripadnou moznost vypliiovat vykaz ptes mobilni telefon nebo tablet je zanedbatelny (8 %).

3.7 Dopocet na celek

Vykazem ZO 1-04 je Setfena pouze ¢ast sluzeb (viz také bod 3.9.). Dopravni ptirazky (naklady
na dopravu a pojisténi souvisejici s cestou zbozi) jsou na celek dopocitané. U dalsich sluzeb se
provadéji dopocty na non-responze, na celek nikoli. Analyza asymetrii ze strany Eurostatu
nicméné neprokazala vyrazny nesoulad s daty z jinych ¢lenskych zemi, z tohoto tthlu pohledu
tedy auditorské skupina povazuje metodicky postup za uspokojivy.

Neni pokryty dovoz digitalnich sluzeb pro domacnosti, Setfenim ZO 1-04 se neprovadi Setieni
v domécnostech; vyvoz digitalnich sluzeb Setfenim pokryty je.

Auditovany utvar jiz diive provadél srovnani vysledki Setfeni ZO 1-04 s udaji z pfiznéani
k DPH (v nichz je ale naptiklad zahrnuty cestovni ruch, ktery se v Setfeni ZO 1-04 nezjist'uje,
a je zde 1 fada dalSich odliSnosti z hlediska zahrnuti jednotlivych typl sluzeb, okruhu
respondenttl, ¢lenéni udaji). Napft.:

e udaje za cestovni ruch, resp. ubytovani a stravovani (NACE 55+56), finan¢ni ¢innost a
pojisténi (NACE 64-66), ndkladni doprava (NACE 492, 494, 495, 502, 504, 512, 52).
Data za tyto subjekty se do bilance sluzeb v PB dostavaji z jinych zdroji. Nelze tedy s
DPH srovnavat.

e vyvoz a dovoz sluZeb nerezidentll umisténych v CR je zahrnut v zahrani¢nim obchodu
se zbozim. Pfi sestavovani obchodni bilance se vychazi z nakupii a prodejii nerezidenti
Z administrativniho zdroje dat, kterym jsou tidaje z ptiznani k DPH. Vykazem ZO 1-04
jsou obesilané pouze rezidentské jednotky.

e vyvoz sluzeb mimo EU nelze z pfiznani k DPH jednoznacné identifikovat, nékteré
udaje mohou byt (dle definice) véetné hodnoty zbozi.

e udaje za energetické komodity (elektfina, ropa, zemni plyn a obchod s témito
komoditami) nejsou metodicky srovnatelné s udaji ZO 1-04.

e pfiznani k DPH obsahuje tdaje pouze za platce DPH.



Podle vysledkii tohoto hrubého srovnani provedeného na ptedbéznych datech roku 2020 je
vyvoz sluzeb ze ZO 1-04 vyssi nez vyvoz podle udaji DPH, zatimco dovoz sluzeb ze ZO 1-04
je nizsi nez podle udaji DPH, coz ma dopad i na odli$nost bilance. Diivodem rozdilnosti jsou
podle zastupct auditovaného ttvaru metodické nesrovnalosti (viz vyse), ale i skutecnost, ze
ptiznani k DPH obsahuje polozky odpovidajici dovozu sluzeb ze zemi mimo EU, u vyvozu
sluzeb mimo EU tomu tak neni, coz nasledné¢ vede k podhodnoceni jednoho ze sméra toku
sluzeb. Z hlediska odvétvi jsou vysledky srovnani podle zastupcii auditovaného utvaru
odpovidajici.

Srovnani se statistikou sluzeb nelze ptimo provést, nebot’ jeji vystupy maji jiny charakter
(sleduje se strana tvorby).

3.8 Pouzité klasifikace

V seteni ZO 1-04 se pouziva modifikovana klasifikace CPA s vazbou na Kklasifikaci EBOPS.
Toto je na jedné stran¢ unikatni (nedochazi ke ztraté informace a vyhodou je i mira detailu), na
druhé strané tento pristup vede k vyssi zaté€zi respondenta (viz téz bod 3.6).

Nové pfipravovana regulace ze strany Eurostatu pfitom bude v brzké dobé vyzadovat rozlisit
zpusob dodani sluzeb (v ¢lenéni na 4 nadefinované skupiny), coz mozna povede k dal§imu
okolnosti nepijde). Auditorska skupina povazuje za potiebné, aby vykaz byl pro respondenty
maximalné srozumitelny.

3.9 Dalsi zdroje dat

Setfenim ZO 1-04 jsou zjistovany jen nékteré sluzby. Pro sestaveni platebni bilance jsou kromé
vysledkil tohoto Setfeni vyuzity dal§i zdroje vznikajici v CSU (statistika cestovniho ruchu),
koncepcni Upravy provedené v narodnich uctech (véetné pojistovacich sluzeb) a upravy na
plnost provadéné rovnéz v narodnich wiétech. Finanéni sluzby odhaduje CNB a naopak je
dodéava narodnim uctim. Déle se vyuzivaji administrativni zdroje z danovych ptiznani (DPH,
DPPO — samostatnd piiloha o ptehledu transakci se spojenymi osobami), které nicméné
neobsahuji daj o kddu poskytnuté sluzby.

3.10 Kontrolni ¢innost Eurostatu

Eurostat provadi porovnani partnerskych dat a nové sleduje asymetrie zahrani¢niho obchodu se
sluzbami. CR v tomto srovnani dopadd dobfe, asymetrie ve srovnani s jinymi &lenskymi
zemémi jsou nizké. Dalsi kontrolni ¢innost Eurostatu probihd ve vazbé na ndrodni ucty
(zejména ukazatele narodniho dichodu), jedenkrat za 5 let pfijizdi mise v rdmci sestavovani
narodniho dichodu. Pfimo na zahrani¢ni obchod se kontroly pfili§ nezaméiuji (adaje se berou
jako ptevzaté), na statistiku zahrani¢niho obchodu se sluzbami kontroly nejezdi.

3.11 Problémové okruhy

Prvni problémovy okruh se tyké4 naslednych revizi zvetejnénych dat. Problémem je jak vysoka
cetnost revizi, tak odlisné terminy revizi mezi udaji publikovanymi Eurostatem, CNB a CSU
(narodni ucty). Pozadavky Eurostatu na tzv. bézné revize se pfitom li§i mezi ndrodnimi Ucty



(Castéjsi revize) a platebni bilanci (méné Casta revize). Odlisny produkéni cyklus statistik pak
vede k nekonzistencim a ztéZuje praci jak sestavovatelim, tak uzivatelim dat.

Druhy problém se tyké regulatorni praxe ze strany Eurostatu, kterd nebere piiliSny ohled na
respondenta a minimalizaci jeho zatéze. CSU se toto snazi piipominkovat, ale neni piili§
uspésny.

Tteti okruh se tyka uzivateld. Ti se pfimo nedostanou k vysledkiim zjist'ovani, statistika nema
svilj samostatny vystup (CSU odkazuje na platebni bilanci, jejiZ jsou udaje soudasti), coz kroms
jiného snizuje respondentim moznost ziskat zpétnou vazbu k jimi poskytnutym individualnim
udajum. Pokud by nicmén¢ vystupy mély byt samostatné zvetrejiiovany (auditorska skupina toto
nepovazuje za nutné), je nezbytné tato nové zvefejnovand data uzivatelim velmi dobie
vysvétlit, véetné souvislosti a rozdilit mezi jinymi datovymi vystupy. V planu CSU je
publikovat nové sestavované datové sady dle evrospkého nafizeni EBS, kterymi jsou STEC
(dovoz a vyvoz sluzeb dle podnikovych charakteristik), STIC (dovoz a vyvoz sluzeb dle
fakturované mény) a MoS (dovoz a vyvoz sluzeb dle zplsobu dodani sluzby) Vv piimé
metodické navaznosti na tidaje platebni bilance.

S tim souvisi okruh ¢tvrty, jimz je narovnavani dat mezi statistikou zahrani¢éniho obchodu se
sluzbami, narodnimi uéty a CNB. V tomto slozitém tématu se diky pozitivnimu piistupu
jednotlivych aktérii podatilo pokrocit, auditorska skupina toto povazuje za ptiklad dobré praxe,
nicméné i zde je prostor ke zlepSeni.

Paty okruh se tyka ptimych obchodnich nakladi (PON). Model Ing. Kostakové z roku 2011 se
poprvé promitl v datech od roku 2014, je otazkou, zda je tento model stale validni a nezaslouzil
by revizi, kterou by bylo nezbytné provést v soucinnosti zii¢astnénych utvartt CSU.

Sesty okruh se tyka piipadného zavedeni dopoéitavani na celek. Auditorska skupina doporucuje
prostudovat zahrani¢ni zkuSenosti v této oblasti a postupovat obezfetné, tak aby napiiklad
nedoslo ke zhorSeni situace v oblasti asymetrii.



4. Shrnuti zavéra a doporuceni

1.

Auditorska skupina konstatuje, Ze statistika zahrani¢niho obchodu se sluzbami je
provadéna v souladu s nafizenimi a doporucenimi Eurostatu a vyhovuje potiebam
internich 1 externich uZivateli.

Auditorska skupina ocenuje jak podklady pfipravené auditovanym utvarem, tak i
souc¢innost poskytovanou zastupci auditovaného utvaru pii provadéni metodického
auditu.

Auditorska skupina ocenuje uzkou spolupraci jednotlivych instituci, utvari a jejich
zastupct pii sestavovani statistik v auditované oblasti.

Auditorskd skupina ocefiuje trvalou snahu auditovaného utvaru o zkvalitiovani
statistiky zahrani¢niho obchodu se sluzbami, at’ uz jde o ziskavani zpétné vazby od
respondenti ¢i porovnavani vystupt s jinymi statistikami.

Auditorska skupina v rdmci dal$iho zkvalitiiovani statistiky zahrani¢niho obchodu se
sluzbami doporucuje:

a. nadale vénovat potiebnou pozornost tzv. nerutinnim ¢innostem, vcéetné jejich
personalniho a finan¢niho zabezpeceni a piipadné téZ spoluprace s akademickou
sférou (staze studentti, konzultace ¢i vedeni zavérecnych praci),

b. v mezich regulace Eurostatu a potieb internich i externich uzivateli brat ohled
na zatéZ respondenta (pokud by zaté¢Z byla neumémé vysokd, mulZe to
V konecném dusledku vést k nizsi kvalité ziskanych dat),

C. postupovat obezietné v piipad€ rozhodnuti zvetejiiovat vystupy Setfeni ZO 1-04
formou samostatného vystupu a vhodné¢ komunikovat vystupy smérem
K uzivatelim,

d. pokracovat ve zvySovani koherence mezi statistikou zahrani¢niho obchodu se
sluZzbami, narodnimi ¢ty a platebni bilanci,

e. zvazit provedeni revize modelu odhadu ptimych obchodnich néklada,

f. prostudovat zahrani¢ni zkuSenosti a postupovat obezietné v piipadé zmeény
metodiky dopocitavani na celek, tak aby naptiklad nedoslo ke zvySeni asymetrii
s daty v jinych zemich, sledovanych Eurostatem.



