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Informacéni spole¢nost v €islech 2015

Cesky statisticky Ufad pfipravil, na zakladé vy$e uvedené datové publikace, souhrnny textovy komentar,
ktery obsahuje zakladni informace o rozsifeni a rozvoji vyuzivani modernich informacnich a komunikacnich
technologii v jednotlivych sektorech nasi spole¢nosti.

Publikace ,Informacni spole¢nost v Cislech 2015 je k dispozici v elektronické podobé na tomto odkazu:

https://www.czso.cz/csu/czso/informacni-spolecnost-v-cislech-2015

Vybrana zjisténi z publikace

Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Pocet klasickych pevnych telefonnich linek poskytovanych prostfednictvim komutované telefonni sité
(PSTN) se v Ceské republice dale snizuje. Na konci roku 2013 jich bylo 1,3 oproti témé&F 4 miliontim
v roce 2000. Na vySe uvedeném poklesu se podileji pfedevsim linky “bytové”, které byly nejrozsifenéjsi
na prelomu tisicileti. Od roku 2000, kdy zapocal trend Sifeni mobilnich technologii, klesl pocet pevnych
»=domacich* linek ¢tyfi a pul krat z 2,7 na 0,6 milionu.

| kdyZ byl vySe uvedeny pokles PSTN linek i v Ceské republice ¢aste¢né nahrazen pevnymi telefonnimi
linkami poskytovanymi prostfednictvim technologie VolP (v roce 2013 dosahl jejich poCet 738 tisic), je

S poklesem poctu pevnych telefonnich linek, rostl po¢et mobilnich telefont (pfesnéji fe¢eno aktivnich
SIM karet). V roce 2013 jich bylo v Ceské republice evidovano 14 milion(. V prvnich letech nového
tisicileti vyrazné prevazovaly predplacené SIM karty. Po¢et smluvnich zakazniki (s pausalnimi tarify)
prevysil pocet zakaznik(l s predplacenymi kartami az vroce 2010. Od té doby vyrazné pfevazuji
zakaznici vyuzivajici tarifnich sluzeb nad témi, ktefi vyuzivaji pfedplacenych sluzeb mobilnich
operatort. V roce 2013 dosahl podil SIM karet s pausalnimi tarify na celkovém poctu aktivnich SIM
karet témér 60 %. O deset let dfive se tato hodnota pohybovala kolem 25 %.

Se snizovanim poctu pevnych telefonnich linek, klesal v poslednich letech také pocet z nich
provolanych minut. Je$té v roce 2005 bylo na pevnych linkdch (PSTN) v Ceské republice v ramci
narodniho telefonniho provozu provolano 7,2 mld. minut, stejné jako z mobilniho telefonu. V roce 2013
to bylo jiz jen zhruba 1,5 miliardy minut, tj. ttmé&F 11krat méné nez z mobilniho telefonu.

Poétem uZivateli mobilnich telefon(i (aktivnich SIM karet) na 100 obyvatel byla Ceska republika
v evropském srovnéani v roce 2013 na desatém misté. S vice nez 130 ucastniky v mobilni telefonni siti
na 100 obyvatel predgila napf. Velkou Britanii, Némecko, Slovenko, Spanélsko &i Francii.

Na konci roku 2013 bylo v Ceské republice 1,1 milionu registrovanych internetovych domén .cz,
ti. 10,5 domén na 100 obyvatel. Pocet téchto narodnich domén roste pfedevSim v poslednich péti
letech. Od roku 2007 doSlo kjeho ztrojndsobeni. Ve srovnani s ostatnimi zemémi EU je Ceska
republika v poCtu registrovanych narodnich domén (na 100 obyvatel) na devatém misté. NejCastéji
pouzivanym protokolem pro registraci domén .cz je stale ¢tvrta verze internetového protokolu - IPv4
(v roce 2013 tvofil podil dané verze 79 %). V poslednich letech vSak vyrazné nar(sta pouzivani
protokolu IPv6, resp. kombinace IPv4 a IPv6.

Mezi vysokorychlostnimi pFipojenimi k internetu dominuje v Ceské republice mobilni pfipojeni. Na
konci roku 2013 byl u nas zhruba dvojnasobek uc€astnik(i pfipojujicich se k internetu prostfednictvim
mobilnich siti (5,6 milionu) ve srovnani s u€astniky pevnych pfipojek (2,9 milionu). Z evropské
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perspektivy se Ceska republika ve vyuZivani pohybuje hluboko pod priimérem evropské osmadvacitky
(52,2 ugastnikG mobilniho internetu na 100 obyvatel v Ceské republice v porovnani s 63,7 v pridméru
za zemé EU vroce 2013). Podobné je na tom v pfipadé pevného vysokorychlostniho internetu (ktery
zahrnuje i pevny bezdratovy): 27 u¢astnikd na 100 obyvatel v porovnani s 30,1 za primér EU.

Vétsina pfistupt k internetu v mobilnich sitich je v CR zprostfedkovana SIM kartou v mobilnim telefonu.
Tyto pfistupy byly jesté vroce 2011 z vétSi Casti realizovany jako do€asné, a to prostfednictvim
standardni hlasové a datové sluzby. Tato moznost byla vyuzita na 2,6 milionech SIM kartach. Mensi
mnozstvi pFipojeni probihalo prostfednictvim specialniho tarifu poskytovaného prostfednictvim
mobilnich siti nezavisle na poskytovanych hlasovych sluzbach s moznosti trvalé dostupnosti k internetu
- tzv. dedicated pfistup. Tato moznost byla vyuzZivana 1,4 miliony G&astniky. JiZ o rok pozdé&ji se pomér
pfistupl k mobilnimu internetu ale obratil a zacal prfevazovat pfistup prostfednictvim specialniho tarifu
poskytovany nezavisle na hlasovych sluzbach. V roce 2013 jasné pfevazoval trvaly pfistup k mobilnimu
internetu nad do¢asnym, a to v poméru 4,1 ku 1,5 miliénu.

V roce 2013 bylo v Ceské republice provozovano 2,9 mil. pevnych vysokorychlostnich pfipojek
k internetu (v€etné bezdratovych pfistupd), coz bylo Ctyfikrat vice nez v roce 2005. Nejvice pfistupl
k pevnému vysokorychlostnimu internetu probihalo v roce 2013 pomoci bezdratovych technologii (WiFi)
nebo prostrednictvim ADSL linek. Ceska republika si vysokym zastoupenim pfipojek vyuZivajicich
bezdratové technologie dlouhodobé udrzuje specifické postaveni mezi zemémi EU. Tyto technologie
pouzivaji k pFistupu k internetu pfedevsim domacnosti.

Domacnosti a informacni technologie

telefon. Pocet mobilnich telefon( v €eskych doméacnostech stoupl od roku 2000 témér pétinasobné
(pocet 42 mobilnich telefont na 100 domacnosti v roce 2000 vzrostl na 205 v roce 2013). V roce 2013
mély pfistup k mobilnimu telefonu témér vSechny domacnosti (98 %), ve srovnani s rokem 2000, kdy to
byla jen tfetina (33 %).

Naopak podil ¢eskych domacnosti uzivajicich pevné telefonni linky klesl na konci roku jiz na pouhou
pétinu, a to ze tfi Ctvrtin v roce 2000. Srovnanim téchto ukazatell s hodnotami dalSich €lenskych zemi

linkou jedno procento, pfed deseti lety jich byla témér ¢tvrtina (24 %). Pevna telefonni linka se vyskytuje
prfedevS§im v domacnostech dlchodct, kde ji méla v roce 2013 stale vice nez &tvrtina. V “mladych*
rodinach je pfitomnost pevné telefonni linky spiSe vyjimkou.

V devadesatych letech minulého stoleti nebylo vybaveni ¢eskych domacnosti osobnim poéitaéem
samozfejmosti. V roce 1991 disponovalo pocitatem pouze 100 tis. (4 %) z nich. O deset let pozdé§ji jich
bylo vice neZ 600 tisic (15 %). V soudasnosti (tzn. ve 2. &tvrtleti 2014) maji pocitas v Ceské republice
pfiblizné 3 miliony (72 %) domécnosti a jen od roku 2010 vzrostl jejich po€et o zhruba pal milionu.

V poslednich letech dochazi v Ceské republice k vyraznému posunu z hlediska typu uZivaného
pocitace. AZ do roku 2013 dominovaly v eskych domacnostech klasické stolni pocitace. V roce 2014
je vystfidaly pocitace pfenosné, které méla v tomto roce poprvé vice jak polovina (52 %) ze vSech
domacnosti a 71 % pocitacoveé vybavenych domacnosti. Pfitom jesté v roce 2006 Ize podil pfenosnych
pocitacli v naSich domacnostech povaZovat za zanedbatelny — pfenosny pocita¢ mélo jenom 7 %
Ceskych domacnosti. Poc&itate v domécnostech prosly také vyznamnym kvantitativnim posunem. V roce
2009 byla dvéma a vice pocitaci vybavena ¢tvrtina domacnosti majicich doma pocitac. V roce 2014 se
tento podil pFiblizil poloviné (44 %).

VSechny domécnosti disponujici po€itatem jsou pfipojeny k internetu. V roce 2014 mélo pfipojeni
k internetu 72 % Ceskych domécnosti, tj. 99,6 % domacnosti s pocitacem. Pfed deseti lety byla pro
srovnani pfipojena k internetu kazda druha domécnost s pocitatem. Zatimco pocitacem bylo vybaveno
30 % domaécnosti, internetem pouze 15 %. Podil domacnosti pfipojenych k internetu v jednotlivych



letech vyrazné narustal, presto Ceska republika podtem pfipojeni k internetové siti zaostava
za priimérem EU.

Vyuzivani pocitaCe a internetu se napfi¢ jednotlivymi skupinami doméacnosti vyznamné lisi. Lépe jsou
dlouhodobé vybaveny domacnosti s détmi. Nepfekvapi, Ze vysokopfijmové domacnosti jsou pocitadi
i pfipojenim k internetu vybaveny ¢astéji, nez domacnosti nizkopfijmové. V roce 2014 byla vybavenost
internetovym pfipojenim u domacnosti s nejvys§Simi pfijmy zhruba trojnasobné vysSi nez u domacnosti

Béhem poslednich let se v ¢eskych domacnostech zasadné zménil zpasob pfFipojovani k internetu.
Jesté v roce 2006 v nich prevladalo nizkorychlostni vytaéené pfipojeni prostfednictvim telefonni linky.
Dany zpusob pfipojeni vyuZzivaly dvé pétiny domacnosti vybavenych internetem (42 %). V roce 2014
vyuzival vytaéené pfipojeni jen zlomek domacnosti (3 %). Mezi vysokorychlostnimi pfipojenimi
v poslednich nékolika letech dominuji bezdratové technologie (WiFi). V roce 2014 se touto technologii
pfipojovalo témér 60 % domacnosti s majicich doma pfistup k internetu.

Jednotlivci a informacni technologie

V roce 2014 nepouzivaly v Ceské republice mobilni telefon pouze 3 osoby starsi $estnact let ze sta.
Neni pfekvapenim, ze mobilni telefon je dlouhodobé nejcastéji pouzivan mladymi lidmi a lidmi stfedniho
véku. Nejméné uzivateld mobilnich telefon( je naopak mezi nejstarSimi osobami - seniory nad 75 let.
Také mezi nimi vSak doSlo v poslednich letech k vyznamnému narlstu pocCtu uzivateld mobilnich
telefond. V roce 2007 dosahoval podil uzivateld mobilnich telefont ve vékové skupiné nad 75let
necelych 30 %. O dva roky pozdéji jich byla bezmala polovina (46 %). V roce 2012 pouZzivalo mobilni
telefon jiz sedm z deseti osob starSich 75 let a v roce 2014 byl jejich podil tfictvrtinovy.

Osobni po¢ita¢ pouzivaly v roce 2014 tfi ¢tvrtiny populace osob starSich 16 let (73,5 %, tj. 6,4 milion{
osob). Pocet uzivatelll osobniho pocitace v poslednim desetileti vzrostl o 2,8 milionu. Osobni pog¢itac
pouzivali v roce 2014 o néco Castéji muzi nez zZeny (77 % muzl a 70 % zen starSich 16 let). Dulezitymi
faktory jsou z hlediska uzivani osobniho pocitate vék a nejvy3Si dosazené vzdélani. Zatimco mezi
mladymi lidmi a osobami s vysokoSkolskym vzdélanim pouzivaji pocitac témérf vSichni (vice nez 95 %
ve vékové skupiné 16 — 34 let, 95 % osob s VS), s rostoucim vékem a sniZujici se urovni nejvyssiho
dosaZzeného vzdélani podil uzivatell osobniho pocitace klesa az na 26 % uzivatell osobniho pocitace
ve véku nad 65 let a 23 % osob se zdkladnim vzdélanim (jde o osoby starSi 25 let, nikoli studujici).

Zaméfime-li se na vyuzivani pocitace u osob ve véku 55 — 74 let, ukazuje se, Zze kazdym rokem
pribyva pravidelnych uzivatelt pocitacl (pfistupujicich k pocitaci alespon jednou tydné) na ukor téch,
ktefi pocitaC nepouzivaji. V roce 2014 pozivala pocita¢ pravidelné bezmala polovina osob ve véku 55 —
74 let. TéméF dvé pétiny ho nevyuzivaly nikdy, pfitom jesté v roce 2011 byl tento pomér obraceny:
tfetina vyuzivala pocita€ pravidelné a polovina nikdy.

Prenosny pocita¢ pouzivala v roce 2014 mirna nadpolovi¢ni vétSina osob starSich 16 let. Také v tomto
pfipadé mirné prevazovali muZzi (56 %) nad Zenami (49 %). Pfenosny pocita¢ pouzivali spiSe mladi lidé
(86 % osob ve véku 16 — 24 let) a osoby s vySSim stupném nejvySSiho dosazeného vzdélani (79 %
osob s V8). Pouzivani pfenosného poditade je typické pro vétsinu studentll (vyuziva jej 91 % z nich),
prekvapive také pro témér tfi Ctvrtiny Zen na rodi¢ovské dovolené. Vyuzivani tabletu nebylo v roce 2014
tolik rozSifené. V populaci osob starSich 16 let ho vyuZzivalo 6 % osob. | zde se jednalo predevsim
o nejmladsi generaci, studenty anebo osoby s vysoko$kolskym vzdélanim.

V poslednich dvou letech sledujeme zajimavy vyvoj ve vyuzivani internetu. V populaci osob starSich 16
let je nepatrné vice uzivatell internetu nez pocitace. Dany vyvoj je ziejmé zplsoben rozmachem tzv.
chytrych telefon(l a jinych pfenosnych zafizeni, které jsou Castéji vyuzivany také k pfistupu na internet.
Internet v roce 2014 pouzivaly také tfi ¢tvrtiny jednotlivcd starSich 16 let (74,2 %, tj. 6,5 miliond osob).

Internet pouzivaly v roce 2014 bezmala tfi ¢tvrtiny populace osob starSich 16 let (74 %, tj. 6,5 milionu
osob). Na pocatku nového tisicileti méla pfistup k internetu jen relativné omezena skupina lidi (v roce



2000 to bylo 10 % osob starSich 16 let). Jednalo se nejCastéji o studenty vysokych skol, IT odborniky,
ale také o vybrané zaméstnance podnik( s pfipojenim k internetu. V roce 2004 pouzivala internet
zhruba ftfetina populace (32 % tj. pfiblizné 2,7 milionu jednotlived). Nejrychleji pfibyvaji uzivatelé
internetu ve skupinach osob, které informacni technologie pouzivaly nejméné.

Podobné jako mezi uzivateli po¢itacl i v pfipadé internetu plati, Ze internet pouzivaji €astéji muzi nez
zeny, mladsi osoby nez starSi, €i jednotlivci s vy$§im nez niz§im vzdélanim (95 % vysokosSkolsky
vzdélanych osob, 24 % osob se zékladnim vzdélanim). Internet ve druhém C&tvrtleti roku 2014 pouzivalo
77 % muzl a 71 % Zen. PouZivani internetu je doménou predevsim mladsi a v poslednich letech
i stredni generace. Vroce 2014 jej pouzivalo vice nez 92 % osob ve véku mezi 25 a 44 lety.
S narustem poctu osob pouzivajicich internet se vSak tyto rozdily postupné zmenS$uji. Kazdym rokem
narista pocCet uzivatelll internetu mezi osobami ve véku 55 az 74 let. V roce 2014 pouzivala internet
mirna vétSina z nich (52 %, mirné Castéji muzi: 57 %). Vratime-li se do roku 2010, vyuzivala internet
pouha tfetina osob v dané vékové skupiné.V roce 2004 predstavovali uzivatelé internetu pouhou
desetinu osob ve véku 55 — 74 let.

V mezinarodnim srovnani je na tom Ceska republika z hlediska podilu uZivateld internetu v dospélé
populaci (80 % uzivatell internetu ve véku 16 — 74 let) lépe nez z hlediska podilu domacnosti
s pfipojenim k internetu (72 % domacnosti celkem). V roce 2014 jsme v podilu jednotlivell pouzivajicich
internet dokonce mirné predcili primér EU28. Mezi zemé, kde internet v roce 2014 pouzivalo vice nez
devét lidi z deseti, patfi Skandinavské staty, Nizozemsko, Lucembursko a Velka Britanie.

Jak bylo uvedeno vySe, nejpouzivangjsi informaéni a komunikaéni technologii je v CR mobilni telefon.
Lze pfedpokladat, Ze se internet, ve spojeni s mobilnim telefonem (internet v mobilu), brzy stane
Siroce rozsifenou technologii, pouzivanou napfi¢ vSemi vékovymi a vzdélanostnimi kategoriemi. V roce
2014 pouzivala mobilni telefon &i obdobna pfenosna zafizeni k internetovému pfipojeni témér tretina
dospélé populace (29 %, tj. 2,5 mil. osob). O rok dfive pouzivala internet v mobilu pétina dospélé ceské
populace a v roce 2012 jen o néco vice nez desetina.

Internet v mobilu pouZivaji ¢astéji muzi nez zeny (34 % muzu, 23 % zen starSich 16 let). V souladu
s pfedchozim textem je také pfistup k internetu prostfednictvim mobilniho telefonu bézny pfedevsim
mezi mladymi lidmi ve véku 16 — 24 let, mezi nimiz ho pouZzivaji dvé tfetiny osob. Mezi lidmi ve véku
25 az 34 let je to polovina, zatimco mezi osobami mezi 35 a 44 lety tfetina osob. S rostouci Urovni
dosazeného vzdélani roste i podil osob, které internet v mobilu pouzivaji (45 % osob s VS, 4 % se ZS).
V mezinarodnim srovnani za rok 2014 se Ceska republika nachazi a? na samotném konci evropské
osmadvacitky. Spole¢né s LotySskem, Rumunskem a Italii tvofime skupinu zemi, v nichz je podil
dospélych osob vyuzivajicich internet v mobilu relativné nejmensi (do 40 %).

Internet nejCastéji pouzivame ke komunikaci a vyhledavani informaci. Pro uzivatele internetu se
dnes stalo samozfejmosti nejen pouzivani elektronické posty (e-mail vyuzivalo v roce 2014 69 % osob
starSich 16 let, ¢astéji to byli muzi nez zeny, pfevazné mladi lidé a osoby s vySSi Urovni dosazeného
vzdélani), éim dal vice lidi vyuziva internet i k telefonovéani. Telefonovani pfes internet vyuziva
v poslednich nékolika letech zhruba tfetina dospélé ceské populace (pfiblizné 3 miliony obc¢an(),
nejcastéji jde o mladé lidi ve véku 16 — 24 let a studenty. V mezinarodnim srovnani jednotlivct
pouzivajicich internet k telefonovani se Ceska republika umistila na slusném desatém mist&, vysoko
nad primérem EU28. Vytvafenim vlastnich webovych stranek &i psani blogt se v roce 2014 vénovala
necela desetina ob&anu (8 %, cca 660 tis. lidi). Castéji to byli muZi a mladsi osoby (19 % osob ve véku
16 — 24 let, 23 % student() a osoby s VS vzdélanim (17 %).

Mezi dalSi casté cCinnosti provadéné jednotlivci na internetu patfi ¢éteni on-line zprav, novin
a ¢asopisl. V roce 2014 je Cetlo 64 % dospélé populace. Dale vyhledavani informaci o ubytovani
(vyuzilo 44 % dospélé populace) nebo o zbozi a sluzbéach (vyuzilo 64 % dospélé populace). Podil

Cechul, ktefi &tou on-line zpravy na internetu, patfil v roce 2014 k jedné&m z nejvyssich v rdamci EU. Mezi
28 Clenskymi staty jsme se umistili na patém misté.



Obrovsky rozmach v poslednich letech zaznamenalo uzivani socialnich siti. Ve 2. ¢tvrtleti roku 2014 je
u nas vyuzivalo jiz 37 % (tj. 3,5 milionu) jednotlivcl starSich 16 let. V roce 2010 vyuzival socialni sité jen
necely milion osob (9 % populace starSi 16 let). Zatimco vyuZivani e-mailu je napfi¢ vSemi vékovymi
skupinami vyrovnané, vyuziti socialnich siti jednoznacéné prevlada u mladsich vékovych skupin a mezi
studenty. V mezinarodnim srovnani za rok 2014 se ale Ceska republika nachazi, podobné jako
v pfipadé vyuzivani internetu v mobilu, az na samotném konci evropské osmadvacitky spole¢né
s Némeckem, Rakouskem nebo Francii.

Pokud se zaméfime na vyuziti internetu k vybranym &innostem v oblasti zabavy, zjiStujeme, ze roste
pocet osob, které prostfednictvim internetu pfehravaji filmy. Jedna se predevsim o kratka videa. Mezi
dal$i ¢asto zminované zabavné Cinnosti provadéné na internetu patfi poslouchani radia, sledovani
televize ¢i hrani her. VSechny tyto €innosti jsou typické pfedevSim pro mladSi generaci (osoby ve

Z dalSich ¢innosti provozovanych na internetu rozhodné stoji za zminku pouzivani internetového
bankovnictvi. Ve 2. &tvrtleti roku 2014 jej pouzivalo 3,7 mil. jednotlived (43 % dospélé populace a 57 %
uzivatell internetu). Nejvétsi podil uzivatell i-bankovnictvi je mezi osobami ve véku 25 — 54 let.
Zajimavé je zjisténi, Ze mezi uzivateli internetu ve vékové skupiné nad 65 let je jen o 5 procentnich
bodu méné uzivatelll internetového bankovnictvi, nez v nejmladsi vékové skupiné mezi 16 a 24 lety.

Kazdym rokem roste pocet lidi, ktefi pres internet nakupuji. V mezinarodnim srovnani za rok 2014 se
Ceska republika pohybuje pod evropskym primérem. Nakupovani pres internet je nejrozsiten&jsi ve
Velké Britanii (v roce 2014 tam takto nakupovalo 79 % jednotlivct). Velmi ¢asto nakupuji pfes internet
také ob&ané Danska, Svédska &i Lucemburska. V roce 2014 nakoupilo n&jaky produkt (zboZi &i sluzbu)
pres internet 39 % Cechu star§ich 16 let (tzn. 53 % uzivateld internetu). Jesté pied deseti lety bylo
pfitom nakupovani pres internet opomijenou sluzbou, kterou vyuZival pouze zlomek (5 %) dospélé
Ceské populace. Mezi nakupujicimi pfes internet u nas mirné pfevazuji muzi nad Zenami. Na internetu
nakupuji nejéast&ji osoby s VS vzdélanim. Srovname-li nakupujici z hlediska véku, jednalo se &astg&ji
0 0soby ve véku mezi 25 a 40 lety. Pro internetové obchody jsou dlouhodobé zajimavou skupinou Zeny
na rodiCovské dovolené. Pres internet jich v roce 2014 nakoupily témér dvé tretiny.

Prodej pres internet u jednotlivcl (napf. prostfednictvim elektronickych aukci) naproti tomu pfili§
rozSifeny neni. V roce 2014 uskutecnilo on-line prodej 14 % jednotlivct starSich 16 let (19 % uzivatell
internetu). Pfes internet prodavaji opét mirné ¢astéji muzi nez Zeny, lidé ve v&ku 16 — 34 let a osoby
s vysokoskolskym vzdélanim. On-line prodej je stejné jako nakup pres internet pomérné charakteristicky
pro Zeny na rodiCovské dovolené (v roce 2014 uskutecnilo tento prodej 29 % z nich).

Vyuzivani internetovych ulozist' je pomérné novou sluzbou, ktera v posledni dobé zaznamenava
relativné velky rozmach. Ceska republika je v8ak v mezinarodnim srovnani za rok 2014 pod evropskym
prdmérem. Pouhych 1,3 mil. obyvatel CR (15 % dospélé populace) uvedlo, e vyuZilo sluzeb
internetovych dlozist. Mezi uZivateli sluzeb se jednalo opét ¢astéji o0 muze nez zeny a, mladSi osoby
a studenty (ti jsou nejéast&ji sdilejici skupinou bez ohledu na typ sdilenych materiald). Ces$i v roce 2014
nejcastéji sdileli fotografie (12 % osob) ¢i hudbu nebo videa (10 %). Necela desetina osob starSich
16 let prostfednictvim internetovych Ulozist sdilela textové soubory &i tabulkové dokumenty.

Podniky a informacni technologie

V lednu 2014 byly v Ceské republice firemni poéitaéovou siti vybaveny témér tii &tvrtiny (73 %)
podniku. Jednalo se Castéji o podniky s 50 a vice zaméstnanci (vice nez 93 % podnikl). Z hlediska
ekonomické c¢innosti Slo prfedevSim o podniky plsobici v telekomunikaénich ¢innostech, v IT,
audiovizualnich €innostech nebo velkoobchodu.

Bezdratovym piipojenim k firemni poéitadové siti (WLAN) disponovalo vlednu 2014 v Ceské
republice 58 % podnikd. Jesté prfed deseti lety dané pfipojeni pouZivala jen neceld desetina v3ech
podnikd (9 %), vroce 2010 to byly uz dvé pétiny (39 %) podniki. Bezdratové pfipojeni k firemni



pocitaCové siti vyuzivaji nejCastéji velké podniky s 250 a vice zaméstnanci (v lednu 2014 to bylo 91 %
Z nich).

Intranet (interni webové stranky) provozovala v lednu 2014 v CR vice neZ tfetina (35 %) podnikd.
Intranet se vyskytoval v 79 % velkych podnik(, v poloviné stfednich a 29 % malych podnikl. Pouzivaji
ho nejc¢astéji podniky pusobici v oblasti IT nebo v penéznictvi a pojiStovnictvi.

Nejc¢astéji pouzivanym druhem volné dostupného (tzv. open source) softwaru je mezi podniky
s deseti a vice zaméstnanci webovy prohlize¢ (napf. Firefox nebo Chrome). V lednu 2013 vyuzivalo
néktery z volné pFistupnych webovych prohlize¢t 68 % podnikd. Castéji to byly stfedni a velké podniky.
Ze strany podnikd jsou hojné vyuzivany volné dostupné kancelarské softwary (napf. OpenOffice,
v roce 2013 ho vyuzivalo 58 % podnikd). MenSi zajem je ze strany podnikd o open source operacni
systémy (napf. Linux), které ma ve svych pocitacich 27 % podnik( (nej¢astéji to jsou velké podniky
s 250 a vice zaméstnanci). Ve vyuzivani volné dostupnych operac¢nich systému byly ¢eské podniky
v mezinarodnim srovnani z roku 2010 na tfetim mist&. Cast&ji byly open source operaéni systémy
vyuzivany podniky v LotySsku ¢i Némecku.

Pripojeni k internetu je v €eskych podnicich, na rozdil napf. od domacnosti, jiz od zacatku stoleti
naprostou samoziejmosti. V roce 2003 dosahl podil podnik(i pfipojenych k internetu 90% hranici.
V nasledujicich letech se dale navySoval az na souCasnou hodnotu 98 % (Udaj z ledna 2014).
K vyznamnému posunu doSlo také v pfipadé technologii zvySujicich pfenosovou rychlost pfipojeni
k internetu a umoznujicich pfenos rostoucich objem( dat. Zatimco v roce 2002 se jesté vice nez
polovina podnikd v CR pripojovala prostfednictvim klasické vytadené linky, pfiéemz DSL nebo
bezdratové technologie byly na uplném zacéatku, v lednu 2014 vyuZivalo DSL linku k pfipojeni
k internetu 65 % podnikl. DalSich 59 % pouzivalo bezdratové (WiFi) pfipojeni.

S roz8ifovanim novych technologii roste rychlost pripojeni. Pfed deseti lety v roce 2004 uvadélo 86 %
podnikl v Ceské republice pfenosovou rychlost pfipojeni k internetu niz&i nez 2 Mb/s. V roce 2014 méa
94 % podnikd naopak rychlost vy$Si. Pfenosova rychlost se vlednu 2014 nejcastéji pohybovala
v rozmezi 2 az 9,9 Mb/s. Danou rychlosti se pfipojovaly vice nez dvé pétiny (41 %) vSech podnikd.
Pfenosovou rychlost pfesahujici 100 Mb/s uvadéla v lednu 2014 jen necela desetina podnik(. Mezi
podniky pusobicimi napfiklad v penéznictvi a pojiStovnictvi nebo v informacnich a komunikacnich
¢innostech vyuzivala ¢tvrtina podnikd pfipojeni k internetu s pfenosovou rychlosti nad 100 Mb/s.

Internet je podniky ve velké mife vyuzivan k bankovnim a finanénim sluzbam (v lednu 2014 ho
k tomuto UCelu vyuzilo 93 % vSech podnikl). Tretina podnikd prostfednictvim internetu uskuteCriuje
alespon ¢ast svych telefonickych hovort (telefonovani pres internet vyuzivaji nejcastéji velké podniky
— v roce 2014 to byla vice nez polovina z nich, velmi ¢asto také podniky plsobici v telekomunikacnich
¢innostech nebo v oblasti IT). Vice nez pétina podnikl pomoci internetu vzdélava a Skoli své
zaméstnance (e-learning vyuzivaji nej¢astéji velké podniky s 250 a vice zaméstnanci — v roce 2014 to
bylo 55 % z nich, dale také podniky plsobici v oblasti IT & v penéznictvi a pojistovnictvi). Témeér
polovina podnikd ho vyuziva k umisténi placené inzerce.

V mezinarodnim srovnani jsou na tom ¢eské podniky s pfenosovou rychlosti pfipojeni k internetu nad
2 Mb/s dobre. Ceskéa republika se v tomto ukazateli za rok 2014 umistila na 11 misté a je pomé&rné
vysoko nad pramérem EU28. Pokud bychom ovSem brali v Gvahu jen podniky s pfipojenim k internetu
s pfenosovou rychlosti nad 30 Mb/s , byla by CR pod evropskym priimérem.

Podil zaméstnanct pouZivajicich v podnicich Ceské republiky ke své préaci poéitaé se v poslednich
letech pfili§ neméni. Od roku 2006 se pohybuje mirné nad hranici 40 %, v lednu 2014 se jednalo
konkrétné o 47 %. Osobni pocitac s pfistupem na internet pak pouzivalo 39 % zaméstnancu podniku.
Také vtomto pfipadé hodnota v poslednich letech stagnuje. Od roku 2006 se podil zaméstnancu
pouzivajicich pocita¢ s pFistupem na internet pohybuje mirné na hranici 30 %. V mezinarodnim
srovnani s ostatnimi zemémi EU vykazuji Ceské podniky relativné nizké pocCty zaméstnancu
pfistupujicich k internetu. Tato skute¢nost mize byt podminéna strukturou ceského hospodarstvi,
s relativné vysokym zastoupenim zpracovatelského priimyslu na celkové zaméstnanosti v EU28.



Mimo klasického stolniho pocitate poskytuje stale vice podnikli svym zaméstnancim pro pracovni
UCely i pfenosna zarizeni. Pfenosny pocita¢ ¢i smartphone v lednu 2014 vyuZivalo v praci v podnicich
s deseti a vice zaméstnanci cca 16 % jejich zaméstnancil. Nejcastéji Slo o zaméstnance podnikd
zaméfenych na telekomunikacni €innosti nebo &innosti v oblasti IT.

Podniky svym zaméstnancim poskytuji pro pracovni Gcely také pfenosna zafizeni s pristupem na
internet. Takovato zafizeni poskytovaly v lednu 2014 svym zameéstnancum dvé tretiny vSech podnik(
s deseti a vice zaméstnanci. Téchto vyhod mohli erpat pfedevSsim zaméstnanci velkych nebo stfedné
velkych podnikd. Vice nez firemni pocitac je vSak pro praci mimo podnik dulezitda moznost vzdaleného
pfipojeni ke sluzebnimu e-mailu. V lednu 2014 tuto moznost nabizelo 59 % podnik(. Mezi velkymi
podniky jich bylo dokonce 93 %. MoZnost pracovat z domova prostrednictvim IT nabizela v lednu
2014 bezmala tfetina podnika.

V lednu 2014 provozovalo v Ceské republice webové stranky 83 % podnikl, coZ je osma nejvyssi
hodnota v ramci zemi EU. Oproti roku 2000, kdy mélo webovou stranku 40 % podnikd, se jejich podil
zdvojnéasobil. Tretina podnikd (34 %) poskytuje na svych internetovych strdnkach informace také
Vv jiném nez Ceském jazyce (nejCastéji podniky s 250 a vice zaméstnanci: 72 %). O 12 let dfive (v roce
2002) mélo webové stranky v cizojazyéné verzi 21 % podnikd. V pfipadé cizojazyCnych webovych
stranek podnikl existuji vyznamné rozdily mezi jednotlivymi obory podnikani, ¢i zda jsou vyrobky nebo
sluzby nabizeny také do zahrani¢i. Cizojazyéné webové stranky tak maji vyrazné Castéji podniky
pusobici v oblasti ubytovani (83 %), podniky pusobici v IT (63 %), cestovni agentury i kancelafe
(56 %) nebo podniky z oblasti penéznictvi a pojistovnictvi (51 %). Témér tretina podnik( méla v lednu
2014 své webové stranky prizpasobeny pro mobilni zafizeni. Tuto moznost ¢astéji poskytuji velké
podniky (39 %) a vice nez polovina podnikll zabyvajicich se audiovizualnimi &innostmi,
telekomunikaénimi ¢innostmi nebo podniky zabyvajici se IT.

NejcastéjSi sluzbou, kterou podnikové webové stranky svym zakaznikim nabizi, je prohlizeni
katalogl a cenikl nabizenych vyrobkl a sluzeb. Tato moznost byla k dispozici na 60 % webovych
stranek Ceskych podnikd. Nové sledovanym ukazatelem byla moznost elektronického podani
stiznosti (napf. webovym formulafem, e-mailem) prostfednictvim internetovych stanek. Tuto sluzbu
zédkaznikim nabizelo téméf 40 % podnikovych webovych stranek. Vice nez tfetina podnikovych
webovych stranek v Ceské republice umozriovala zakaznikim objednat &i rezervovat poZadovany
produkt. Na 7 % internetovych stranek podnikd bylo mozné produkt ¢i sluzbu také zaplatit. Méné Casto
nabizenou sluzbou byla na webovych strankach podnikiG vlednu 2014 moznost
konfigurovat/ptizplisobit standardné nabizeny vyrobek nebo sluzbu vlastnim pozadavkim.
Zakaznikim to umozfiovalo 12 % webl. Z 9 % stranek pak bylo mozné sledovat stav vyfizované
zakazky.

Meziro€né doslo k vyraznému narastu poc¢tu podnik( aktivné vyuzivajicich sociélnich siti, tzn. podnik,
které disponovaly vlastnim Gétem na nékteré ze socialnich siti. Jestlize na za¢atku roku 2013 jich bylo
15 %, vlednu 2014 to byla jiz vice nez pétina z nich. Odkaz na socialni sité na svych webovych
strankach umistilo 18 % podnikd. V mezinarodnim srovnani vyuzivani sociélnich siti je Ceska republika
téméf na samém konci zebFiCku. Nejvice vyuzivaji podniky socialnich siti na Malté, v Irsku
a v Nizozemsku.

Stejné jako v pfipadé mnoha dalSich ukazatell, dominuji i v pfipadé socialnich siti podniky s 250 a vice
zaméstnanci (36 % aktivné vyuzivajicich socidlni sité vlednu 2014). Mezi odvétvimi se vyuzivani
socialnich siti téSi nejvétsi oblibé u cestovnich agentur a kancelafi (aktivné je vyuzivalo 75 % z nich),
déle podnikll zabyvajicich se audiovizualnimi ¢innostmi (63 %) nebo podniki z odvétvi ubytovani
(61 %).

NejvyuzivanéjSim socialnim médiem byly vlednu 2013 ze strany podnikG socialni sité (napf.
Facebook, LinkedIn), na nichZ mélo vlastni ucet 15 % z nich. Podstatné méné podnikd uZzivalo firemnich
blogl (napf. Twitteru uzivala v lednu 2013 4 % podnikud) ¢i webd umoznujicich sdileni multimediélniho
obsahu (napf. YouTube uZivalo 6 %). Jen zlomek podnikl(l (4 %) vyuzival v lednu 2013 internetové
encyklopedie (typu wikipedie) zaloZzené na sdileni znalosti a informaci. Mezi hlavni davody vyuzivani



socialnich médii podniky patfilo v lednu 2013 hlavné zlepSovani obrazu firmy ¢i uvadéni produktlt na trh
nebo ziskavani namétd od zékazniki. Ceské podniky z hlediska téchto ukazateld, srovnavame-li je
s ostatnimi zemémi EU, relativné zaostavaji.

Softwarovou aplikaci ERP pro sdileni informaci mezi riznymi oblastmi podniku pouzivalo v lednu 2014
v Ceské republice 28 % podnikd (v roce 2010 to bylo 21 %, v roce 2012 byl podil 24 %). ERP vyuzivaly
vyrazné Castéji velké nebo stfedné velké podniky (v roce 2014 to bylo 81 % velkych podnik(i a 53 %
stfedné velkych) a podniky zodvétvi IT. Vyuzivaly ho Casto také podniky zabyvajici se
telekomunikaénimi ¢innostmi, penéznictvim &i pojisStovnictvim a také podniky z odvétvi velkoobchodu.
CRM, softwarovou aplikaci, ktera je ur¢ena pro spravu a sdileni informaci o zakaznicich, pak ve
stejném roce pouzivalo 19 % podniku (v roce 2010 se jednalo o 15 %, v roce 2012 o 22 %). Také zde
se jednalo predevSim o stfedné velké nebo velké podniky. Identifikaci na radiové frekvenci (RFID)
pouzivalo v lednu 2014 v Ceské republice pouze 6 % podnik(. Oproti ptedchazejicim rokdm, v nichZ byl
tento ukazatel sledovan, podil vzrostl. Mezi velikostnimi kategoriemi podnikl jsou ve vyuzivani RFID
vyznamné rozdily. Mezi velkymi podniky vyuzivalo RFID v lednu 2014 27 %. U malych podnikd to byla
pouh& 3 %. V mezinarodnim srovnani podniky na Gzemi Ceské republiky ve vyuZivani RFID zaostavaji
za evropskym pramérem.

Procentualni podil elektronicky nakupujicich podnikd je dlouhodobé vysSi nez podil podniki
elektronicky prodavajicich. Vroce 2013 zadalo v Ceské republice alespofi jednu elektronickou
objednavku prostfednictvim internetu (nebo jiné pocitacové sit€) celkem 53 % podnikG. Podil
elektronicky nakupujicich podnikd mezi jednotlivymi lety nartsta. NejvétSi je v odvétvi Informacni
a komunikac¢ni ¢innosti (82 %). Elektronické nakupovani prevliada u velkych podnikd s 250 a vice
zaméstnanci (70 %). Mezi malymi podniky s 10 az 49 zaméstnanci vyuziva elektronickych nakupt
polovina.

Hodnota elektronickych nakupt podnik( realizovanych objednavkami zadanymi v pocitacovych sitich
v poslednich letech také vyznamné roste. Zatimco v roce 2002 tvofily elektronické nakupy podnikd
v Ceské republice pouha 4 % z objemu jejich celkovych nakupt, v roce 2013 predstavovaly tFetinu.
Ceska republika v mezinarodnim srovnani elektronicky nakupujicich podnik(i v roce 2013 figuruje na
étvrtém misté, vysoko nad primérem EU28. V podilu elektronicky nakupujicich podnikd ji predcilo
Nizozemsko, Rakousko a pfedevs§im Dansko.

Nejcastéji byly elektronické nakupy uskute¢fiovany prostrednictvim webovych stranek. V roce 2013
takto nakupovala vice nez polovina Ceskych firem. Hodnota takovychto nakupl vSak dosahovala
necelych 10 % celkové hodnoty nakupu. Elektronickou vyménu dat (EDI) pfes internet Ci jiné sité
vyuzivala k nakupu vice jak pétina podnikG a na celkovych nakupech zaujimal tento zplsob 23 %.
Podniky sice v hojné mife nakupuji prostfednictvim webovych stranek, jedna se v3ak o nakupy méné
nakladné. Vétsi financni ¢astky jsou podniky vynakladany elektronickou vyménou dat.

V roce 2013 prodavalo své zboZi a sluzby elektronickou cestou 27 % podnik (nakupovalo 53 %).
Trzby z téchto prodeja tvofily ve stejném roce vice nez &tvrtinu z celkovych trzeb sledovanych
podnikd. V mezinarodnim srovnani se jedna o druhou nejvy$Si hodnotu v ramci zemi EU.
Prvenstvi za rok 2013 zaujalo Irsko. Mezi velikostnimi kategoriemi podnikG dominuji i v elektronickém
prodeji velké podniky (44 % z nich prodavalo v roce 2013 elektronicky). 36 % jejich celkovych trzeb
pochazi pravé z téchto prodeju.

Pfes webové stranky prodavala vroce 2013 pétina podniku. Elektronické vymény dat (EDI)
vyuZzivalo pouze 14 % z nich. Zcela obracena je situace v pfipadé trzeb z téchto prodejd. Trzby ziskané
z prodeju pfes webové stranky tvofily pouze 6 % celkovych podnikovych trzeb a trzby ziskané diky
elektronické vyméné dat témér 22 %. Na takto ziskanych trzbach se pfiblizné stejnym dilem podili
prodeje pomoci EDI pfes internet i pfes jiné sité nez je internet.

Prodej prostfednictvim webovych stranek se pouziva pfedevs§im ve vztahu ke koncovym zakaznikim.
Tento prodej je typicky napf. pro podniky plsobici vinformacnich a komunika¢nich ¢innostech,
obchodu nebo v ubytovani. Elektronicka vyména dat je naopak typickd ve vzajemném obchodovani



firem. Vyuzivaji ji pfedevSim velké podniky. Z odvétvového pohledu EDI k obchodovani dlouhodobé
nejvice rozSifena v automobilovém priimyslu.

V lednu 2014 vyuzivalo alespon nékterou ze sluzeb Cloud computingu 15 % podnikd. Ukazatel se
mezi jednotlivymi velikostnimi kategoriemi podniki vyznamné lisi. Castgji této sluzby vyuZivaly velké
podniky (19 %), pfedevsim pak podniky pusobici v oblasti IT (39 %) pfipadné v odvétvi audiovizualnich
¢innosti (30 %). Porovname-li podil podnik( vyuzivajicich placeného Cloud computingu napfi¢ zemémi
EU, nachazi se Ceska republika mirné pod evropskym primérem.

NejCastéji vyuzivanou placenou sluzbou v oblasti Cloud computingu byl ze strany podnikt v lednu 2014
e-mail. Tuto sluzbu vyuzilo 12 % podnik(l s 10 a vice zaméstnanci. Druhou cloudovou sluzbou je
z hlediska intenzity vyuzivani skladovani soubord (vyuzilo 6 % podnik(). Nasleduji sluzby jako je
vyuziti kancelairského softwaru (vyuZilo 6 % podnikl), ucetni aplikace (5 % podnikd) a ulozeni
databazi (5 % podnik().

Placené sluzby Cloud computingu Ize vyuzivat bud na sdilenych serverech poskytovatelt sluzeb,
nebo serverech poskytovatelu sluzeb vyhrazenych konkrétni firmé. VyuzivanéjSi moznosti jsou
sdilené servery, na nichZ vyuZilo cloudové sluzby 12 % podnikd. Prostfednictvim servert vyhrazenych
konkrétni firmé vyuZzivalo vlednu 2014 sluzeb Cloud computingu 6 % podnikd (zde se jednalo
predevsim o velké podniky, mezi nimiz to bylo 10 %).

Podnikiim ve vyuzivani Cloud computingu nej¢astéji branila obava z narusSeni bezpecnosti Ci
nedostate€né znalosti v oblasti Cloud computingu. Obé bariéry shodné uvedla témé&F polovina
podnik(. Dvé pétiny podnikd se obavaly nejistoty ohledné umisténi svych dat. Pro srovnatelny podil
podnikd byly pfekazkou ve vyuzivani Cloud computingu nejasnosti tykajici se prav a pfipadné problémy
v feSeni sporl. Vyznamnou roli hrala také vysoka cena téchto sluzeb. Tfetina podnik(l zminila jako
prekazku problémy s pfistupem k datiim ¢&i k softwaru.

Verejna sprava a informacni technologie

Czech Point, ktery sdruzuje jakousi univerzalni podatelnu a ovéfovaci misto dokumentl vedenych
v centralnich evidencich a registrech, vydal obéanim vroce 2014 vice nez 2 miliony vystupu.
Nejcastéji se jednalo o vypisy, které vroce 2014 tvofily 78 % vSech jeho vystupl. NejCastéji Slo
0 vypisy z Rejstfiku trestl (vice nez 750 tisic v roce 2014), Katastru nemovitosti (téméf 380 tisic vypisu)
¢i z Obchodniho rejstfiku (bezmala 300 tisic vypisl v roce 2014). Pétinu vystupt Czech Pointu tvofily
v roce 2014 konverze dokumentt, predevsim z elektronické do listinné podoby. Z ostatnich vystupl se
jednalo nejcastéji o zadosti o zfizeni datové schranky, kterych bylo v roce 2014 34 tisic.

Mezi jednotlivymi lety vyrazné pfibyva elektronickych podani pro finanéni spravu. Zatimco v roce
2014 bylo podano celkem 3,1 milionu elektronickych podéani, pfed dvéma lety jich bylo o polovinu méné
(1,6 mil.). Vroce 2011 to bylo dokonce &tyfikrat méné (783 tis.) nez v roce 2014. Podani obsahujici
ovéfeny elektronicky podpis tvofi v poslednich tfech letech zhruba polovinu ze vSech elektronickych
podani pro finanéni spravu.

Elektronické podani dané z pfidané hodnoty probéhlo v roce 2014 v 1,5 mil. pfipadd. V roce 2013
pouze v 540 tis. pfipadl a v roce 2012 ve 400 tis. pfipad(. Pocet elektronickych pfiznani k DPH tedy
mezi roky 2013 a 2014 trojnasobné vzrostl.

Pocet elektronickych podani dafiového pfFiznani k dani z pFijmu fyzickych i pravnickych osob se
také rok od roku zvySuje. V pfipadé dané z pfijmu fyzickych osob bylo v roce 2013 podano 43 tis.
elektronickych podani (2,2 % z celkového poctu téchto podani), v pfipadé dané z pfijmu pravnickych
osob bylo v roce 2013 podano 29 tis. elektronickych podani (8 % z celkového poctu téchto podani).

Tretina jednotlivell starSich 16 let pouzila vroce 2014 internet ve vztahu k vefejné spravé
k vyhledavani informaci (tento podil se oproti roku 2013 zvySil o sedm procentnich bodud), 15 %
jednotlivcll jej vyuzilo pro stahovani formulara a desetina k vypInéni formulari. Stahovani i on-line
vypliovani formulafG vyuzivali mirné ¢astéji muzi nez Zeny. Z hlediska véku lidé od 25 do 54 let



a Castéji lidé s vy3Sim stupném nejvysSiho dosazeného vzdélani. Formulafe stahovala pétina zen na
rodiCovské dovolené a vyplfiovalo ho 14 % matek na rodiCovské dovolené.

Pro soukromé ucely vyuzila internet ve vztahu k vefejné spravé vroce 2014 vice nez ftfetina
jednotlivet starsich 16 let a zhruba polovina uZivatel( internetu. Ceska republika se fadi ve vyuZivani
internetu ve vztahu k vefejné spravé v rdmci zemi EU na jedno z poslednich mist. Méné Casto nez
Cesi vyuzivaji internet ve vztahu k vefejné spravé jesté Chorvati, Polaci, Italové, Bulhafi & Rumuni.
V pfipadé vypliiovani formulafd jednotlivci jsou na tom Cesi v mezinarodnim srovnani za rok 2014 jesté
hudfe, spolu s Rumuny, Bulhary a Italy se fadime az na Gplny konec evropského zebfi¢ku.

V prib&hu roku 2013 pouzilo alespori jednou internet ve vztahu k vefejné spravé v Ceské republice
96 % podnikda. U velkych podniki dosahuje pouzivani internetu ve vztahu k verejné spravé témér
100 %, u malych podnika pfesahla hodnota tohoto ukazatele hranici 95 %. Nejcastéjsi praktikovanou
¢innosti na internetu ve vztahu k vefejné spravé je prosté vyuzivani internetu k ziskani informaci
z webovych stranek ufadi. Vroce 2013 tuto moznost vyuZilo 94 % podnik(. FormulaFr si z webu
vefejné spravy stahlo 92 % podnik a 86 % jej vyplnilo a odeslalo online. V mezindrodnim srovnani
pouZivani internetu k odeslani vyplnénych formulaft pro vefejnou spravu vroce 2013 si Ceska
republika (resp. podnikatelsky sektor) stoji pomérné dobfe, nad evropskym prdmérem.

Dokumenty organizacim vefejné spravy prostrednictvim datové schranky zasilaly v roce 2013 témeér
tfi ¢tvrtiny vSech podnik( s deseti a vice zaméstnanci, coz je o 17 procentnich bodl vice nez v roce
2011. Jednalo se Castéji o velké podniky s 250 a vice zaméstnanci (92 %), z hlediska odvétvi vyuzivaly
datové schranky nejcastéji podniky zabyvajici se telekomunika¢nimi ¢innostmi. Elektronicky podpis
vyuzivaly v roce 2013 pfi interakci s vefejnou spravou dvé pétiny podnik(, Slo pfedevsim opét o velké
podniky s 250 a vice zaméstnanci (83 %), z hlediska odvétvi vyuzivaly elektronicky podpis nejCastéji
podniky z oblasti penéznictvi a pojiStovnictvi (64 %).

Uplné elektronické podani vyuZilo v roce 2013 v Ceské republice témér 80 % podnikd, kdeZto v roce
2010 se jednalo o0 48 % podnikl a v roce 2010 o 59 % podnikd. Tuto moznost vyuzivaji vyrazné vice
velké firmy, v roce 2013 pouzilo Uplné elektronické podani pro vefejnou spravu 95 % z nich. V ramci
Uplného elektronického podani jsou podniky dotazovany, k jakym konkrétnim podanim internet
vyuzivaji. V roce 2013 jej vyuzivala tretina podnik(l k uplnému elektronickému podani pfiznani k dani
z prijmu pravnickych osob, 65 % k pfiznani k dani z pfidané hodnoty, 53 % pro nékteré ze sluzeb
Ceské spravy socialniho zabezpeéeni, 17 % podnikd si prostfednictvim internetu kompletné vyfidilo
celni fizeni a 42 % sluzbu zdravotnich pojistoven.

Zdravotnicka zarizeni a informacni technologie

V roce 2013 bylo v Ceské republice vybaveno osobnim poéitaéem 93 % samostatnych ordinaci
Iékaru, k internetu jich bylo pfipojeno 88 % a webové stranky mélo 29 % téchto ordinaci. V roce 2006
meélo v ordinaci pfipojeni k internetu jen Sest z deseti Iékafd a vlastni webové stranky pouze kazda
deséta ordinace samostatného lékare.

Podil zdravotnickych zafizeni s vlastnimi webovymi strdnkami vyzniva ve srovnani s jinymi subjekty
(podniky ¢i ufady) podstatné hlre, nebot v roce 2013 vlastnilo webové stranky jiz zmifiovanych 29 %
samostatnych ordinaci Iékafe. V rdmci jednotlivych typa ordinaci najdeme vyrazné rozdily ve vyskytu
webovych stranek: napf. v roce 2013 webové stranky mélo jiz 46 % gynekologickych ordinaci, 44 %
ordinaci détského lékare, ale pouze 28 % ordinaci praktického lékafe pro dospélé ¢i 17 % zubnich
Iékar(. V pfipadé détskych lékafd pracujicich v samostatnych ordinacich je vyskyt webovych stranek
vyrazné CastéjSi u lékard mladSich (65 % webovych stranek lékari ve véku 31 — 40 let a 61 %
webovych stranek Iékar( ve véku 41 — 50 let).

Zatimco v roce 2006 se mohli pacienti objednat pomoci on-line formulafre do necelych 3 % ordinaci,
v roce 2013 jiZz tuto moznost nabizela témér desetina samostatnych ordinaci Iékafe. Stejné tak podil on-
line konzultaci tykajicich se zdravi vzrostl z 3,5 % v roce 2006, na téméF 11 % ordinaci v roce 2013.
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On-line objednavky klékafi vroce 2013 byly umoznény cCastéji pacientkam gynekologl (15 %),
pfipadné pacientim détskych lékait (14 %). Nejméné Casto moznost on-line objednéni nabizeli zubni
lekafi (4,5 %). Stejné tak on-line konzultace nabizeli nejcastgji gynekologové (23 %), pfipadné pediatfi
(18,5 %). V pfipadé Zenskych Iékafl je nabidka on-line sluzeb dostupnych na webovych strankéach
téchto lékar vyrazné CastéjSi u Iékar(l mladSich (31 — 40 let). MoZnost on-line objednani k lékafi v naSi
republice jesté tolik rozSifena neni. Proto pfilis nepfekvapi, Ze v tomto ukazateli je naSe republika mirné
pod evropskym pramérem. Moznost on-line objednani klékafi je rozSifena nejvice ve Finsku,
v Dansku &i ve Spanélsku. V roce 2014 to nabizela zhruba tfetina tamé&jich praktickych Iékara.

Na pocitaCi vedly vroce 2013 zdravotnickou dokumentaci elektronicky témér tfi Ctvrtiny
samostatnych ordinaci lékait. Castgji se jednalo o Zenské lékare (82 %), praktické IékaFe pro dospélé
(78 %) Ci o lékare specialisty (76 %). Zfejmé pfiliS nepiekvapi, ze vedeni zdravotnické dokumentace
na pocitaci/na internetu je ¢astéjSi u mladSich Iékafu nez u jejich starSich kolegll. Vedeni zdravotnickeé
dokumentace na internetu (napf. projekt IZIP) neni jeSté v nasi republice pfili§ rozSifené, v roce 2013 ji
takto vedlo jen 12 % samostatnych ordinaci lékafd. Od roku 2008 doSlo ovSem ve vSech typech
ordinaci k navySeni podilu ordinaci, které vedou pacientiim zdravotnickou dokumentaci na internetu,
nejvice se tak stalo u Zenskych lékar(l a Iékafu specialistl (v obou pFipadech navySeni shodné o pét
procentnich bod mezi roky 2008 a 2013).

Podil ¢eskych praktickych lékart pouzivajicich pocitacové sité ke sdileni zdravotnickych zaznami
s jinymi lékafi byl v mezinarodnim srovnéani za rok 2013 spiSe v dolni poloviné evropského Zebficku.
Nejcastéji sdileji zdravotnické zaznamy prakticti 1ékafi v Dansku &i v Nizozemsku, nejméné naopak
ve Slovinsku, Slovensku €i Bulharsku.

V roce 2014 vyuzilo internet pro vyhledavani informaci o zdravi 42 % jednotlivel starSich 16 let
(ti. 56 % uZivateld internetu). V roce 2008, to bylo pouze 13 % dospélych ob&an(i Ceské republiky
(tj. pFiblizné Ctvrtina uZivatell internetu). Tento druh informaci vyhledavaji az 2 kréat €astéji zeny nez
muZzi. Pro zajimavost: ¢eské Zeny vyhledavaji na internetu informace o zdravi ¢astéji nez je prdmér za
EU28, ¢esti muzi jsou v tomto ohledu pod evropskym primeérem. Nejvice aktivni jsou v tomto ohledu
Zeny v Severskych zemich a v Némecku a muzi v Lucembursku ¢i v Némecku. Vyhledavani informaci
0 zdravi je spiSe dominantou stredni generace, typicka je tato aktivita rovnéz pro Zeny na rodi¢ovské
dovolené.
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