Tab. 67: Podniky pouzivajici CRM pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich, leden 2012

podil na celkovém poétu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) — CZ NACE Molikestipodiikiil{pocstzames thanc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 15,5 37,7 55,9 23,6
Potravinafsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 43 33,5 53,1 13,2
Textilni, odévni, kozedélni a obuvnicky pramysl (13—15) 8,7 34,4 57,7 15,9
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 9,8 36,3 65,8 15,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Pramysl skla a stavebnich hmot (19-23) 19,9 43,3 60,4 30,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobku (24—25) 19,4 32,3 56,4 24,1
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 27,8 50,6 52,4 36,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 18,8 40,4 54,8 28,4
Automobilovy prdmysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 17,7 33,2 50,7 31,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 19,5 40,8 58,6 25,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 17,3 39,2 75,0 25,6
Stavebnictvi — F (41-43) 7,7 19,9 50,1 9,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a tdrzba motorovych vozidel — G (45-47) 254 54,9 57,3 29,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 34,4 67,2 68,2 39,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 33,8 60,0 79,9 37,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 10,6 31,0 42,0 13,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,4 32,8 47,4 12,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 58 24,7 60,1 75
Ubytovani (55) 16,2 31,5 73,2 19,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 3,2 17,3 55,3 4,1
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 43,4 68,3 78,8 49,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programa (58-60) 29,5 65,1 73,4 37,7
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 48,0 94,5 100,0 58,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 46,8 66,2 76,1 51,7
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 39,3 69,3 88,4 52,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 16,1 28,8 50,0 17,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 21,6 251 66,7 22,7
Administrativni a podptirné ¢innosti — N (77-82) 14,2 25,6 45,6 19,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 37,1 92,3 100,0 43,7
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77—78, 80—82) 10,9 22,9 44,5 17,2
Celkem 17,2 37,8 56,8 22,0
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