20. INFORMACNi A KOMUNIKACNi TECHNOLOGIE

Pojem informaéni a komunikaéni technologie (dale jen ICT) obecné zahrnuje technologie,
systémy, aktivity a procesy, které se podileji na zobrazeni, zpracovani, skladovani a pfenosu
informaci a dat elektronickou cestou.

Statistika informacnich a komunika&nich technologii méa za cil popsat na jedné strané produkci
(nabidku) modernich ICT (ICT vyrobky a sluzby, ICT sektor) a na druhé strané rozsifeni, miru
a zplUsob vyuzivani téchto technologii a systémul v jednotlivych sektorech spolecnosti (podniky,
domacnosti, vefejna sprava, Skolstvi a zdravotnictvi).

Poznamky k tabulkam

Tab. 20-1. Zakladni ukazatele telekomunikaéni a internetové infrastruktury

Ugastnici internetu — podet zakaznikd, ktefi vyuZivaji alespoi jednu sluzbu sité internet bez
ohledu na zpGsob pfipojeni. Ugastnik je fyzick& nebo pravnicka osoba napojena na komplexni globalni
pocitacovou sit, ktera vyuziva sluzby pfistupu k internetu na zakladé smlouvy s poskytovatelem této
sluzby (ISP — Internet Service Providers) v€etné uc€astnikd, jako jsou napf. internetové kavarny,
vefejné informacni terminaly atd.

Ugastnici internetu s komutovanym ptipojenim (dial-up) — komutované pfipojeni je také
oznacovano jako vytacené pfipojeni, vytacena linka apod. Predstavuje pfipojeni k siti internetu pres
telefonni linku volanim na uréené telefonni Cislo. Byva poskytovano zejména prostfednictvim
analogovych telefonnich linek, ale také digitalnich linek (ISDN) nebo prostfednictvim mobilni telefonni
sité (GSM). Komutované pfipojeni patfi k Uzkopasmovému zplsobu pfistupu k siti internet.

CATV (Cable TV) — pfipojeni k internetu prostfednictvim televiznich kabelovych rozvodd.
WiFi (Wireless Fidelity) — pfipojeni prostfednictvim bezdratovych technologii.

Doména - internetovd doména nebo také doménové jméno je jednoznalné jméno
(identifikator) pocitate nebo pocitaCové sité pfipojené ksiti internet. Doména se registruje
u registracni autority, ktera je povéfena spravou pfislusnych domén nejvyssi urovné (Top Level
Domain).

Tab. 20-2. IT odbornici

IT odbornici se podle definice Eurostatu a OECD déli na dvé hlavni skupiny, pficemz
zakladem pro toto ¢lenéni je Klasifikace ISCO 88 (v CR odpovidajici Klasifikace zaméstnani KZAM-
R):

— Védci a odbornici v oblasti vypoletni techniky (KZAM kod 213)
— Technicti pracovnici v oblasti vypocetni techniky (KZAM kéd 312)

Osoby se vzdélanim v oblasti informatiky a vypoc&etni techniky (VT) jsou osoby, které uspésné
ukongily vzdélani ve skupiné studijnich obort informatika a vypocetni technika (ISCED koéd 48 —
projektovani systému, programovani, hromadné zpracovani dat, sit&, operacni systémy).

Data pochazeji z Vybé&rového $etfeni pracovnich sil CSU (v tabulce jsou uvadény primérné

Tab. 20-3. a 20-4. Investice do ICT vybaveni a softwaru

Pod pojmem investice do ICT vybaveni a softwaru se v téchto tabulkach rozumi Tvorba
hrubého fixniho kapitalu (P.51) jez zahrnuje pofizeni a ubytky hmotnych (P.511) a nehmotnych fixnich
aktiv (P.512) a zvySeni hodnoty nevyrabénych nefinanénich aktiv (P.513) do nasledujicich oddild
SKP:

30 — Kancelarskeé stroje a pocitace; priimyslové sluzby a prace
32 — Radiova, televizni, spojova zafizeni a pfistroje; pramyslové sluzby a prace



72 — Sluzby v oblasti vypocetni techniky; opravy a udrzba kancelarskych stroji a pocitaci

ziskat v kapitole 5. Narodni ucty.

Tab. 20-5. Zahrani¢ni obchod s ICT zbozim

Zbozi v oblasti informacnich a komunikacnich technologii je dle OECD definovano jako zbozi,
jehoz hlavni funkci je uskute¢néni nebo umoznéni komunikace nebo zpracovani informaci, vCetné
jejich pfenosu a zobrazeni elektronickou cestou.

Seznam ICT zbozi pouzity pro statistiku zahrani¢niho obchodu vychazi z nové verze
Harmonizovaného systému (HS2007), mezinarodni klasifikace zbozi pouzivané v mezinarodnim
obchodé, a to na zakladé definice produktd informacni ekonomiky, jez v sobé zahrnuje ICT vyrobky,
ICT sluzby a “Content a media“ produkci. Tento novy standard OECD (2008) je zalozeny na
mezinarodni produktové klasifikaci CPC Ver. 2. ICT zbozi je pro Ucely statistiky zahrani¢niho obchodu
rozdéleno do nasledujicich 5 hlavnich kategorii:

— Komunikaéni zafizeni

— PocitaCe a periferni zafizeni
— Spotiebni elektronika

— Elektronické soucastky

— Dily a sou&astky ICT j. n.

VedlejSi kategorie: ,PocCitaCové periferni zafizeni“ uvedena v tabulce, zahrnuje vstupni
a vystupni jednotky pocitact (klavesnice, PC mysi, skenery, pamétové jednotky, videokarty, zvukové,
sitové a podobné karty do pocitacu atd.) a dale monitory, projektory, tiskarny a kopirky véetné jejich
kombinaci ur€ené pro pouziti primarné s pocitaci. Kategorie: ,PFistroje pro zdznam nebo reprodukci
zvuku a obrazu“ zahrnuje i digitalni kamery a videokamery vcetné TV kamer a konzol pro videohry.
Kategorie: ,Ostatni spotfebni elektronika“ zahrnuje monitory a projektory, jez nejsou uréeny primarné
pro pocitaCe, mikrofony, reproduktory, zesilovate a nenahrana magneticka a optickd média.
Kategorie: ,Ostatni elektronické soulastky® zahrnuje elektronky a vybojky; diody, tranzistory
a podobna polovodicova zfizeni; Cipové karty a dily elektronickych soucastek.

Z diivodu podstatnych zmén v klasifikaci HS, v jeji verzi z roku 2007 oproti pfedchozi z roku
2002 nejsou udaje o zahrani¢nim obchodu s ICT zboZim v jednotlivych kategoriich pfed rokem 2007
pIné srovnatelné a proto jsou ve Statistické ro€ence nové publikovany udaje az od roku 2007. Tyto
udaje nejsou srovnatelné s udaji publikovanymi ve statistickych ro€enkach predchozich let i z dGvodu
nové definice ICT zboZi z roku 2008, jeZ v sobé nezahrnuje ,ostatni ICT zbozZi“ mezi které patfilo
IékaFské a védeckeé vybaveni vyuZivajici elektronické zpracovani pro zachyceni, méfeni, zaznamenani
nebo kontrolu fyzikalnich jevt a procest. Udaje za rok 2009 jsou pfedb&zné.

Data pochazeji z datovych vystupl statistiky zahrani¢niho obchodu (databaze statistiky

Tab. 20-6. Zahranic¢ni obchod s ICT sluzbami

Udaje o prijmech, resp. platbach ziskané v ramci zahraniéniho obchodu se sluzbami
v oblasti informaénich a komunikaénich technologii vyjadiuji miru zapojeni CR do mezinarodniho
obchodu v této oblasti. Tyto udaje umoziiuji také sledovat hospodaisky vyvoj, pfipravovat a provadét
spole¢nou obchodni politiku a posuzovat konkurenceschopnost a miru liberalizace trhu v oblasti ICT
sluzeb. Metodologie a koncepce této statistiky se opira o pfisludné mezinarodni metodické standardy,
jako jsou Pfiru¢ka OSN pro statistiku mezindrodniho obchodu se sluzbami (Manual on Statistics of
International Trade in Services) a Prfiru¢ka pro platebni bilanci Mezinarodniho ménového fondu
(Balance of Payments Manual).

Data jsou ziskavana prostfednictvim pfimého $etfeni CSU u respondenttl o vyvozu a dovozu
sluzeb. Jednotlivé polozky ICT sluzeb jsou definovany podle jednotlivych platebnich tituld a jim
odpovidajicich mezinarodnich kodu (BPM5).



Tab. 20-7. a 20-8. Zakladni ukazatele v ICT pramyslu a ICT sluzbach podle €innosti

ICT sektor je definovan jako kombinace ekonomickych c¢innosti produkujicich vyrobky
(technologie) a poskytujicich sluzby, jez jsou primarné ureny k zpracovani, komunikaci a distribuci
informaci elektronickou cestou, v&etné jejich zachyceni, ukladani, pfenosu a zobrazeni (OECD 2007).
ICT sektor je rozdélen do dvou hlavnich kategorii — ICT priimysl a ICT sluzby.

Seznam ICT &innosti pouzity pro podnikovou statistiku je v CR nové vymezen prostiednictvim
Klasifikace ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE), a to na zakladé nového standardu OECD (2007) pro
¢innosti informacni ekonomiky (vyroba ICT, poskytovani ICT sluzeb a c&innosti v oblasti tvorby
informac¢niho a medialniho obsahu). Do ICT sektoru se zafazuji ekonomické subjekty, jejichz
prevazuijici ¢innosti patfi do nasledujicich oddil( nebo skupin CZ-NACE :

1. ICT pramysl (tabulka 20-7.):

skupina 26.1 — Vyroba elektronickych souéastek a desek
skupina 26.2 — Vyroba pocitacl a perifernich zafizeni
skupina 26.3 — Vyroba komunikaénich zafizeni
Vyroba spotfebni elektroniky a médii:

skupina 26.4 — VVyroba spotfebni elektroniky

skupina 26.8 — Vyroba magnetickych a optickych médii

2. ICT sluzby (tabulka 20-8.):

oddil 61 — Telekomunikaéni €innosti
Programovani a jiné ¢innosti v oblasti IT
skupina 58.2 — Vydavani softwaru
oddil 62 — Cinnosti v oblasti informagnich technologii
Cinnosti souvisejici se zpracovanim dat
skupina 63.1 — Cinnosti souvisejici se zpracovanim dat a hostingem; innosti souvisejici
s webovymi portaly
skupina 95.1 — Opravy pocitacl a komunikacnich zafizeni

Zavedeni nové Kilasifikace ekonomickych ¢&innosti CZ-NACE, ktera nahradila dfive
pouzivanou Odvétvovou klasifikaci ekonomickych &innosti (OKEC), ma za dusledek nejen odligné
rozvrzeni jednotlivych ¢innosti uvnitf ICT sektoru, ale i vymezeni okruhu &innosti definovanych jako
primyslové nebo sluzby. Podle nového standardu OECD pro ¢innosti informaéni ekonomiky, jez
zahrnuje i ICT sektor, doslo k Caste¢né zméné ve vymezeni a tim i zafazeni novych &innosti do ICT
sluzeb oproti minulosti. Nové Gdaje o ICT sektoru tak nejsou z vy$e uvedenych dlvodu srovnatelné
s Udaji publikovanymi ve statistickych ro€enkach pfedchozich let.

Ukazatele v téchto tabulkach, kromé vydaju na VaV (Pramen: Roéni Setfeni vyzkumu a vyvoje
— VTR 5-01), byly ziskany zrocniho strukturalniho Setfeni ekonomickych subjekttd vybranych
produkénich odveétvi poskytujicich detailnéjsi okruh definitivnich dat, které jsou ale k dispozici s vétSim
C¢asovym zpozdénim. Prvnim referenénim obdobim pro zpracovani dat podle nové klasifikace CZ-
NACE byl v pfipadé strukturalnich (roénich) statistik rok 2008. Udaje za roky 2005-2007 vychazeji ze
zpétného prepoctu strukturalnich dat, ktery vzhledem ke své Casové a metodické naro€nosti nebyl
v dobé uzaverky Statistické roCenky definitivné ukoncen. Vysledky uvedené v téchto tabulkach jsou
o publikovani udaji z ro€niho strukturalniho Setfeni ekonomickych subjektl vybranych produkénich
odvétvi lze ziskat v kapitole 15. Primysl.

Definice ukazateld zaméstnanosti jsou uvedeny v kapitole 10. Trh prace, metodicka napln
financnich ukazateld je uvedena v kapitole 15. Primysl a definice ukazateld trzeb v kapitole
18. Obchod, ubytovani, stravovani a cestovni ruch.

Tab. 20-9. az 20-13. Informacni a komunikaéni technologie a jejich vyuzivani v podnicich

Udaje uvedené v této &asti statistické rogenky byly ziskany z roéniho statistického zjistovani
ovyuzivani informaénich a komunikacnich technologii a elekironického obchodovani
v podnikatelském sektoru, které je jak z hlediska metodologického, tak i obsahového srovnatelné
s obdobnymi Setfenimi v €lenskych zemich Evropské unie.

V tabulkach jsou uvedeny zkracené nazvy sekci a oddild podle Klasifikace ekonomickych
¢innosti (CZ-NACE):



C (10-33) Zpracovatelsky pramysl

D, E (35-39) Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu; Zasobovani
vodou; €innosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi

F (41-43) Stavebnictvi

45 Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel

46 Velkoobchod, kromé motorovych vozidel

47 Maloobchod, kromé& motorovych vozidel

H (49-53) Doprava a skladovani

55 Ubytovani

56 Stravovani a pohostinstvi

58-60 Vydavatelské &innosti; Cinnosti v oblasti filmu, videozaznam( a televiznich programa,
pofizovani zvukovych nahravek a hudebni vydavatelské €innosti; Tvorba programu
a vysilani

61 Telekomunikaéni ¢innosti

62-63 Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni ginnosti

K (64-66) Penéznictvi a pojistovnictvi

L (68) Cinnosti v oblasti nemovitosti

M (69-75) Profesni, védecké a technické innosti

79 Cinnosti cestovnich agentur, kancelafi a jiné rezervaéni a souvisejici &innosti

77,78,80-82  Cinnosti v oblasti pronajmu a operativniho leasingu; Cinnosti  souvisejici se
zameéstnanim; Bezpec€nostni a patraci Cinnosti; Cinnosti souvisejici se stavbami
a Upravou krajiny; Administrativni, kancelarské a jiné podpudrné €innosti pro podnikani

Referenéni obdobi: stavové udaje se vztahuji vzdy k lednu sledovaného roku. V pfipadé
finanéni hodnoty elektronického obchodovani a pouZivani internetu ve vztahu k vefejné spravé jsou
data vztaZena k celému sledovanému roku. Data za leden 2010 resp. Rok 2009 jsou pfedbézZna.

Elektronické obchodovani — nakup nebo prodej (zadani nebo akceptace objednavek) pres
internet nebo ostatni pocitacové sité prostfednictvim webovych stranek nebo pomoci elektronické
vymény dat (EDI), a to bez ohledu na zplsob platby nebo realizace dodavky. Nezahrnuji se zde
nakupy (prodeje) realizované na zakladé objednavek, které byly pfipraveny z informaci ziskanych na
internetu, ale podany klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka) nebo prostfednictvim e-
mailu.

Elektronické sdileni informaci v dodavatelskych fetézcich — vyména jakéhokoliv typu
informaci za uelem zabezpec€eni poZzadované dodavky vyrobku €i sluzeb a jejich distribuce koncovym
zakaznikim realizovanych, a to pfes internet nebo jiné pocitaCové sité pouzivané v ramci
dodavatelského Fetézce. Sdilena data pouzivana v ramci dodavatelského fetézce zahrnuji informace
o stavu dodavek, tj. distribuce materialu, vyrobku, zbozi nebo sluzeb (vystupni logistika),
o pfedpokladané poptavce, o urovni zasob, a o planovani vyroby a poskytovani sluzeb. Tyto
informace mohou byt sdileny prostfednictvim jakéhokoliv webového rozhrani (webové stranky,
extranet atd.), pomoci elektronické vymény dat (EDI) nebo v ramci integrovaného informaéniho
systému Fizeni dodavatelskych fetézct (SCM).

Tab. 20-14. a 20-15. Spotiebni vydaje domacnosti za ICT vybaveni a sluzby a Domacnosti
s pevnou telefonni linkou a mobilnim telefonem

Tabulky obsahuji udaje vybérového Setfeni statistiky rodinnych &td (SRU), které sleduje
hospodareni domacnosti a poskytuje informace o vySi jejich vydani a struktufe spotfeby. Zpravodajské
domécnosti SRU jsou v soudasné dobé& vybirany zamérnym kvétnim vyb&rem. Jednotkou vybéru
a zpravodajskou jednotkou Setfeni je hospodafici domacnost, tzn. soubor osob spole¢né bydlicich,
které se spole¢né podileji na uhradé zakladnich vydaji (na vyzivu, provoz domacnosti, udrzbu bytu
apod.).

Tab. 20-16. az 20-22. ICT v domacnostech a jejich vyuziti mezi jednotlivci

Udaje vychazeji z Vyb&rového Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci,
které je od roku 2005 realizovano (formou samostatného formulaie) v ramci Vybérového Setfeni
pracovnich sil CSU (VSPS), coz umozZiuje propojeni se socio-demografickymi charakteristikami osob
v jednotlivych domacnostech. Setfeni je provadéno formou osobniho interview s vyuZitim osobniho
pocitate (Computer Assisted Personal Interviewing — CAPI), a to na vybérovém vzorku cca 10 000



jednotlivet ve véku 16 let a vice. Shodné s metodikou VSPS probéhlo prevazeni vysledk(l na
celkovou populaci Ceskeé republiky.

U Udaju za domacnosti je zjiStovan aktualni stav v obdobi Setfeni (2. Ctvrtleti sledovaného
roku), udaje za jednotlivce jsou za posledni 3 mésice pred Setfenim.

Za uzivatele osobniho pocitae/internetu je povazovan jednotlivec, ktery pouzil osobni
pocitac/internet v poslednich 3 mésicich.

Tab. 20-23. a 20-24. Obecni ufady s pripojenim k internetu a vlastnimi webovymi strankami
a vyuzivajici informacéni technologie ve vztahu k obéaniim

Udaje vychazeji ze statistického zjistovani o vyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii ve vefejné spravé, které je pfilohou roéniho vykazu organizaénich sloZzek statu, tzemnich
samospravnych celku, pfispévkovych organizaci a podobnych vladnich instituci.

Informacéni kiosk — terminal umistény na vefejném misté, obstaravajici nepretrzity prenos
informaci pfimo k ob&anovi. V informacnim kiosku lIze ziskat informace tykajici se vefejné spravy,
dopravy, kultury, zpravodajstvi, ale také obchodni informace, firemni a jiné prezentace, navigacéni
informace a mnoho dalSich.

Elektronicka podatelna — Gfadem zfizené pracovisté pro pfijem a odeslani datovych zprav,
vybavené potfebnymi zafizenimi pfipojenymi k vefejné datové siti, umoziujicimi pouzivat zarueny
elektronicky podpis.

WiFi — bezplatny pfistup kinternetu prostfednictvim WiFi technologie, na uzemi obce.
Rychlost pfipojeni zavisi na poctu pfipojenych uzivatell, minimalné vSak 64 kbps.

Zasilani informaci na e-mail/telefon — moznost zasilat aktualni informace uUfadu formou e-
mailu nebo SMS na mobilni telefon (nutna registrace e-mailu ¢&i telefonniho Cisla zajemce o tuto
sluzbu).

Tab. 20-25. Podniky pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé

Udaje byly ziskany z roéniho statistického zjitovani o vyuzivani informaénich
a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru. Vice informaci u metodickych poznamek
k tabulkam 20-9. az 20-13.

Tab. 20-26. Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé

Udaje byly ziskany z roéniho statistického zjiStovani o vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci. Vice informaci u metodickych
poznamek k tabulkdm 20-16. aZz 20-22. — stejné tak i tabulka 20-28.

Tab. 20-27. Osobni pocitac¢e na Skolach podle typu skol

Z metodologickych dvod( jsou celkova primérna &isla za Ceskou republiku niz$i nez &isla
u jednotlivych stupnud Skol. Dlvodem je skute¢nost, Ze v mnoha skolnich budovach probiha vyuka vice
stupfid Skol, jeden pocita¢ byva ¢asto dostupny a zapocitany pro Zaky nékolika stupriti. Do priiméru
za vSechny stupné skol je vSak zapocitan pouze jednou.

Tab. 20-29. a 20-30. Informaéni technologie a zpusob pouziti internetu v samostatnych
ordinacich lékaru

Udaje jsou ziskavany na zakladé roéniho vykazu o zaméstnavatelich, evidencnim poctu
zaméstnancl a smluvnich pracovnicich pfipravovaném Ustavem zdravotnickych organizaci a statistiky
CR (UZIS) ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi CR a CSU.

Ostatni informace — legislativa, vSeobecné informace z riznych oblasti, souvisejicich s praci
v zdravotnickém zafizeni.



Ostatni administrativa — financni ufad, obecni, meéstsky nebo krajsky urad, Ceska sprava
socialniho zabezpeceni, Cesky statisticky Gfad, Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR,
komory lékaiské, Iékarnické asociace.

Vedeni zdravotnické dokumentace — jde o vedeni této dokumentace pres internet,
prostfednictvim zdravotni knizky na internetu (napf. realizace projektu IZIP — internetovy pfistup ke
zdravotnim informacim pacienta).

On-line objednavky — objednani se na vySetfeni/zakrok pfimo z webové stranky
zdravotnického zafizeni, prostfednictvim on-line formuléfe — ne elektronickou postou.

On-line konzultace — moznost zasilani dotaz(l tykajicich se zdravi, na které zdravotnické
zafizeni odpovi elektronickou postou nebo zvefejni odpovéd na webové strance zdravotnického
zarizeni.

Tab. 20-31. az 20-33. Zakladni ukazatele za informac¢ni a komunikacni ¢innosti

Do informacnich a komunikaénich c&innosti se zarfazuji ekonomické subjekty, jejichz
prevazujici Cinnosti patfi do sekce J — Informaéni a komunikaéni ¢innosti Klasifikace ekonomickych
ginnosti CZ-NACE. Udaje v tabulce 20-33. jsou pouze za ekonomické subjekty s prevazuijici ginnosti
patfici podle CZ-NACE do oddilu 61 — Telekomunikaéni ¢innosti.

Udvaje,o informaénich a komunikacnich ¢€innostech byly ziskany z pravidelnych statistickych
zjistovani CSU.
Definice ukazateld zaméstnanosti jsou uvedeny v kapitole 10. Trh prace, metodicka napln

financnich ukazateld je uvedena v kapitole 15. Primysl a definice ukazateld trzeb v kapitole
18. Obchod, ubytovani, stravovani a cestovni ruch.

Podrobnéjsi informace o informacni spolecnosti Ize ziskat v dalSich publikacich Csu,
vydavanych podle Edi¢niho planu na rok 2010 v tematické skupiné 9 — SLUZBY, podskupiné 97 —
Informacni spole¢nost:

—9701-10 ,Vyuzivani informacnich a komunika¢nich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci
v roce 2010" — listopad 2010

a publikacich mimo Ediéni plan na rok 2010

—9702-10 ,Vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii v podnikatelském sektoru“ — prosinec
2010

—9703-10 ,Informaéni a komunikaéni technologie ve vefejné spravé CR v roce 2009 — prosinec 2010
—9705-10 ,Informacni spolecnost v ¢islech 2010 — duben 2010

—9707-10 ,Informacni ekonomika v Cislech 2010“ — fijen 2010

Dal$i udaje jsou zverejiiovany na internetovych strankach Ceského statistického Gradu:

— http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie pm




