B. INFORMACNIi SPOLECNOST

Informacni spolecnost je termin pouzivany v souvislosti se zavadénim a rozvojem novych,
predevsim informacnich a komunikaCnich technologii a systémd (internet, mobilni telefony,
elektronické obchodovani atd.) do nejriznéjsich oblasti kazdodenniho zZivota.

Statistika informacni spoleCnosti ma za cil popsat na jedné strané produkci (nabidku)
modernich informacnich a komunikaénich technologii (ICT vyrobky a sluzby, ICT sektor) a na druhé
strané rozSifeni, miru a zplsob vyuzivani téchto technologii a systému v jednotlivych sektorech
spole¢nosti (podniky, domacnosti, vefejna sprava, skolstvi a zdravotnictvi).

Pojem informaéni a komunikaéni technologie (dale jen ICT) obecné zahrnuje technologie,
systémy, aktivity a procesy, které se podileji na zobrazeni, zpracovani, skladovani a pfenosu
informaci a dat elektronickou cestou.

Poznamky k tabulkam

Tab. 13-18. Zakladni ukazatele telekomunikaéni a internetové infrastruktury

Ugastnici internetu — podet zakazniku, ktefi vyuzivaji alespori jednu sluzbu sité internet bez
ohledu na zpGsob pfipojeni. Ugastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba napojena na komplexni globalni
pocitacovou sit, ktera vyuziva sluzby pfistupu k internetu na zakladé smlouvy s poskytovatelem této
sluzby (ISP — Internet Service Providers) vCetné uc€astnikd, jako jsou napf. internetové kavarny,
vefejné informacni terminaly atd.

Ugastnici internetu s komutovanym pfipojeni (dial-up) — komutované pfipojeni je také
oznacovano jako vytacené pfipojeni, vytaena linka apod. Pfedstavuje pfipojeni k siti internetu pfes
telefonni linku volanim na urcené telefonni Cislo. Byva poskytovano zejména prostrednictvim
analogovych telefonnich linek, ale také digitalnich linek (ISDN) nebo prostfednictvim mobilni telefonni
sité (GSM). Komutované pfipojeni patfi k uzkopasmovému zplsobu pfistupu k siti internet.

CATV (Cable TV) — pfipojeni k internetu prostfednictvim televiznich kabelovych rozvoda.
WiFi (Wireless Fidelity) — pfipojeni prostfednictvim bezdratovych technologii.

Doména - internetova doména nebo také doménové jméno je jednoznacné jméno
(identifikator) pocitate nebo pocitatové sité pfFipojené ksiti internet. Doména se registruje u
registratni autority, ktera je povéfena spravou pfislusnych domén nejvySSi arovné (Top Level
Domain).

Tab. 13-19. IT odbornici

IT odbornici se podle definice Eurostatu a OECD déli na dvé hlavni skupiny, pficemz
zakladem pro toto ¢lenéni je klasifikace ISCO 88 (v CR odpovidajici klasifikace zaméstnani KZAM-R):

— Védci a odbornici v oblasti vypocetni techniky (KZAM kod 213)
— Technicti pracovnici v oblasti vypoCetni techniky (KZAM kod 312)

Osoby se vzdélanim v oblasti informatiky a vypocCetni techniky (VT) jsou osoby, které uspésné
ukongily vzdélani ve skupiné studijnich obor( informatika a vypocetni technika (ISCED kod 48 —
projektovani systému, programovani, hromadné zpracovani dat, sité, operacni systémy).

Data pochéazeji z Vybé&rového $etfeni pracovnich sil CSU (v tabulce jsou uvadény primérné
udaje pfislusného roku).

Tab. 13-20. a 13-21. Investice do ICT vybaveni a softwaru

Pod pojmem investice do ICT vybaveni a softwaru se v téchto tabulkach rozumi Tvorba
hrubého fixniho kapitalu (P.51) jez zahrnuje pofizeni a ubytky hmotnych (P.511) a nehmotnych fixnich
aktiv (P.512) a zvySeni hodnoty nevyrabénych nefinanénich aktiv (P.513) do nasledujicich oddild
SKP:



30 — Kancelarskeé stroje a pocitace; priimyslové sluzby a prace
32 — Radiova, televizni, spojova zafizeni a pfistroje; primyslové sluzby a prace
72 — Sluzby v oblasti vypocetni techniky; opravy a udrzba kancelarskych stroji a pocitac

ziskat v kapitole 5. Narodni ucty.

Tab. 13-22. Zahrani¢ni obchod s ICT zbozim

ZboZi v oblasti informacnich a komunikacnich technologii je dle OECD definovano jako zbozi,
jehoz hlavni funkci je komunikace nebo zpracovani informaci, v€etné jejich pfenosu a zobrazeni
elektronickou cestou. Patfi sem i zafizeni vyuZivajici elektronické zpracovani pro zachyceni, méfeni,
zaznamenani nebo kontrolu fyzikalnich jevl a procesu.

Vramci OECD bylo podle klasifikace pouzivané v mezinarodnim obchodé -
Harmonizovaného systému, definovana skupina ICT zbozi, ktera je rozdélena do péti zakladnich
skupin.

Udaje o vyvozu a dovozu ICT zboZi byly ziskany z datovych zdroju Ministerstva financi CR —
Generalniho Feditelstvi cel. Od roku 2004 pak ze zdrojii CSU (Databaze statistiky zahrani¢niho
obchodu).

Tab. 13-23. Zahrani¢ni obchod s ICT sluzbami

Udaje o pfijmech, resp. platbach ziskané v ramci zahraniéniho obchodu se sluzbami
v oblasti informaénich a komunikaénich technologii vyjadfuji miru zapojeni CR do mezinarodniho
obchodu v této oblasti. Tyto Udaje umoziiuji také sledovat hospodafsky vyvoj, pfipravovat a provadét
spole¢nou obchodni politiku a posuzovat konkurenceschopnost a miru liberalizace trhu v oblasti ICT
sluzeb. Metodologie a koncepce této statistiky se opira o pfisludné mezinarodni metodické standardy,
jako jsou PrFirucka OSN pro statistiku mezinarodniho obchodu se sluzbami (Manual on Statistics of
International Trade in Services) a Pfirucka pro platebni bilanci Mezinarodniho ménového fondu
(Balance of Payments Manual).

Od roku 2005 jsou udaje vysledkem pfimého Setfeni CSU u respondentti o vyvozu a dovozu
sluzeb. Jednotlivé polozky TPB jsou definovany podle jednotlivych platebnich titull a jim
odpovidajicich mezinarodnich kodld (BPMS5).

Tab. 13-24. a 13-25. Zakladni ukazatele ICT sektoru

ICT sektor je definovan jako kombinace ekonomickych €innosti (odvétvi) produkujici vyrobky
(technologie) a poskytujici sluzby jez jsou primarné uréeny k zpracovani, komunikaci a distribuci
informaci elektronickou cestou, v€etné jejich zachyceni, ukladani, pfenosu a zobrazeni (OECD 1998,
2002, 2007). ICT sektor je v CR vymezen prostfednictvim Odvétvové klasifikace ekonomickych
ginnosti (OKEC):

1. ICT zpracovatelsky pramysil:

30 - Vyroba kancelarskych stroju a pocitacu

32 - Vyroba radiovych, televiznich a spojovych zafizeni a pfistroja

332 — Vyroba méficich, kontrolnich, zkuSebnich, navigac¢nich a jinych pfistrojii a zafizeni kromé
zafizeni pro fizeni prdmyslovych procest

333 — Vyroba zafizeni pro Fizeni pramyslovych procesu.

2. ICT sluzby:

642 — Telekomunikace
72 - Cinnosti v oblasti vypocetni techniky

Priimérny evidencni pocet zaméstnancl, ucetni pfidana hodnota a trzby byly ziskany

z roéniho strukturalniho Setfeni ekonomickych subjekttd vybranych produkénich odvétvi, vydaje na
vyzkum a vyvoj z ro€niho Setfeni o vyzkumu a vyvaoiji.



Tab. 13-26. aZz 13-30. Informaéni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru

Udaje uvedené v této &asti statistické rogenky byly ziskany roéniho statistického zjistovani
o vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru, které je jak
z hlediska metodologického, tak i obsahového srovnatelné s obdobnymi Setfenimi v Elenskych zemich
Evropské unie.

V tabulkach jsou uvedeny zkracené nazvy oddilt & skupin OKEC, proto jsou zde uvedeny
piné nazvy:

15-37 — Zpracovatelsky pramysl

40-41 — Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody

45 — Stavebnictvi

50 — Obchod; opravy a udrzba motorovych vozidel; maloobchodni prodej pohonnych hmot

51 — Velkoobchod a zprostfedkovani velkoobchodu (kromé& motorovych vozidel)

52 — Maloobchod kromé motorovych vozidel; opravy vyrobkd pro osobni potfebu a pfevazné
pro domacnost

5514552 - Hotely a podobna ubytovaci zafizeni; kempy a jina zafizené pro kratkodobé ubytovani

60-63 — Pozemni a potrubni doprava; vodni doprava; letecka a kosmicka doprava; vedlejsi a
pomocné Cinnosti v doprave; ¢innosti cestovnich kancelari a agentur

64 — Spoje

65-67 — Finanéni zprostfedkovani kromé pojisStovnictvi a penzijniho financovani; pojistovnictvi a

penzijni financovani kromé& povinného socidlniho zabezpe&eni;pomocné cinnosti
souvisejici s finanénim zprostfedkovanim

70+71+73 —Cinnosti v oblasti nemovitosti; prondjem strojii a pFistroji bez obsluhy, pronajem
vyrobk(l pro osobni potfebu a pfevazné pro domacnost; vyzkum a vyvoj

72 — Cinnosti v oblasti vypogetni techniky

74 — Ostatni podnikatelské ¢innosti

921+922  — Cinnosti v oblasti filml a videozaznamd; rozhlasové a televizni &innosti

923-927 —Umélecké a ostatni zabavni &innosti; Cinnosti zpravodajskych tiskovych kancelafi a

agentur; Cinnosti knihoven, vefejnych archivii, muzei a jinych kulturnich zafizent;
sportovni ¢innosti; Ostatni rekreacéni Cinnosti
93 — Ostatni Cinnosti

Udaje do roku 2004 jsou stav k 31. 12. sledovaného roku; od roku 2005 jsou z lednového
Setfeni nasledujiciho roku.

Z divodu mezinarodni srovnatelnosti jsou v8echny celkové Gdaje za CR pouze za podniky
s 10 a vice zaméstnanymi osobami. PFesto se udaje, které uvadi Eurostat za CR mohou nepatrné
odliSovat od udajd, které za CR uvadi CSU. Rozdil je zptsoben tim, Zze Eurostat do udajd, které
publikuje, nezahrnuje podniky ze sekce Financniho zprostfedkovani a z nékterych dalSich oddild
OKEC, které jsou dle Nafizeni (EC) No 808/2004 ke sledovani pouze doporuéené.

Elektronické obchodovani je dle definice OECD elektronicky nakup nebo prodej zbozi,
vyrobkll a sluzeb mezi ekonomickymi subjekty, domacnostmi, jednotlivci, vladami a ostatnimi
verejnymi nebo statnimi organizacemi pres internet nebo ostatni pocitacové sité. Zbozi a sluzby jsou
elektronicky objednany pfes tyto sité, ale placeni a dodani tohoto zbozi nebo sluzeb muze byt
provedeno on- nebo off-line. Objednavky obdrzené nebo zadané prostfednictvim faxu, telefonu nebo
pres klasickou, neinteraktivni elektronickou postu nejsou do elektronického obchodovani zahrnuty.

Tab. 13-31. a 13-32. Spotiebni vydaje domacnosti za ICT vybaveni a sluzby a Domacnosti
s pevnou telefonni linkou a mobilnim telefonem

Tabulky obsahuji Gdaje vyb&rového Setfeni statistiky rodinnych uétd (SRU), které sleduje
hospodareni domacnosti a poskytuje informace o vySi jejich vydani a strukture spotfeby. Zpravodajské
domacnosti SRU jsou v souasné dobé& vybirany zamérnym kvétnim vybérem. Jednotkou vybéru a
zpravodajskou jednotkou Setfeni je hospodafici domacnost, tzn. soubor osob spole¢né bydlicich,
které se spole¢né podileji na uhradé zakladnich vydaju (na vyzivu, provoz domacnosti, udrzbu bytu
apod.).



Tab. 13-33. aZ 13-36. ICT v domacnostech a jejich vyuziti mezi jednotlivci

Setfeni je od roku 2003 realizovano (formou samostatného formulafe) v ramci Vybérového
Setfeni pracovnich sl CSU (VSPS), coZ umozfuje propojeni se socio-demografickymi
charakteristikami osob v jednotlivych domacnostech. Setfeni je provadéno formou osobniho interview
s vyuzitim osobniho pocitace (Computer Assisted Personal Interviewing — CAPI), a to na vybérovém
vzorku cca 10 000 jednotlivel ve véku 16 let a vice. Shodné s metodikou VSPS probéhlo prevazeni
vysledkl na celkovou populaci CR.

U udaju za domacnosti je zjiStovan aktualni stav v obdobi Setfeni (od roku 2005 za 2. ¢tvrtleti
sledovaného roku), udaje za jednotlivce jsou za posledni 3 mésice v obdobi Setfeni.

Za uzivatele osobniho pocitae/internetu je povazovan jednotlivec, ktery pouzil osobni
pocita&/internet v poslednich 3 mésicich.

Tab. 13-37. Obecni urady s pfipojenim k internetu a vlastnimi webovymi strankami

Udaje vychazeji ze statistického zjistovani o vyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii ve vefejné sprave, které je pfilohou ro¢niho vykazu organizacnich slozek statu, tzemnich
samospravnych celku, pfispévkovych organizaci a podobnych vladnich instituci.

Tab.13-38. Obecni urady vyuzivajici informacni technologie ve vztahu k obéaniim

Udaje vychazeji ze statistického zjistovani o vyuzivani informaénich a komunikagnich
technologii ve vefejné spravé jako u tabulky 13-37.

Informaéni kiosk — terminal umistény na vefejném misté&, obstaravajici nepfetrZity pfenos
informaci pfimo k ob&anovi. V informaénim kiosku lIze ziskat informace tykajici se vefejné spravy,
dopravy, kultury, zpravodajstvi, ale také obchodni informace, firemni a jiné prezentace, navigacni
informace a mnoho dalSich.

Elektronicka podatelna — ufadem zfizené pracovisté pro pfijem a odeslani datovych zprav,
vybavené potfebnymi zafizenimi pfipojenymi k vefejné datové siti, umoznujicimi pouzivat zarueny
elektronicky podpis.

WiFi — bezplatny pfistup kinternetu prostfednictvim WiFi technologie, na Uzemi obce.
Rychlost pfipojeni zavisi na poctu pfipojenych uzivatell, minimalné v§ak 64 kbps.

Zasilani informaci na e-mail/telefon — moznost zasilat aktualni informace ufadu formou e-
mailu nebo SMS na mobilni telefon (nutna registrace e-mailu ¢&i telefonniho Cisla zajemce o tuto
sluzbu).

Tab. 13-41. Osobni pocitace na Skolach podile typu skol

Z metodologickych divodd jsou celkova pramérna &isla za CR niz&i nez &isla u jednotlivych
stupnd skol. Ddvodem je skute€nost, Ze v mnoha Skolnich budovach probiha vyuka vice stupnu skol,
jeden pocita€ byva Casto dostupny a zapocitany pro zaky nékolika stupnd. Do priméru za vSechny
stupné Skol je vSak zapocitan pouze jednou.

Tab.13-44. Zpasob pouziti internetu v samostatnych ordinacich praktickych lékart

Udaje jsou ziskavany na zékladé roéniho vykazu o zaméstnavatelich, evidencnim poctu
zaméstnancl a smluvnich pracovnicich pfipravovaném Ustavem zdravotnickych organizaci a statistiky
CR (UZIS) ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi CR a CSU.

Ostatni informace — legislativa, vSeobecné informace z rliznych oblasti, souvisejicich s praci
v zdravotnickém zafizeni.

Ostatni administrativa — financni Ufad, obecni, méstsky nebo krajsky urad, Ceska sprava
socialniho zabezpeceni, Cesky statisticky Ufad, Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR,
komory lékafské, Iékarnické asociace.



Vedeni zdravotnické dokumentace — jde o vedeni této dokumentace pfes internet,
prostfednictvim zdravotni knizky na internetu (napf. realizace projektu IZIP — internetovy pfistup ke
zdravotnim informacim pacienta).

On-line objednani — objednani se na vySetfeni/zakrok pfimo z webové stranky
zdravotnického zafizeni, prostfednictvim on-line formulafe — ne elektronickou postou.

On-line konzultace — moznost zasilani dotazl tykajicich se zdravi, na které zdravotnické
zarizeni odpovi elektronickou postou nebo zvefejni odpovéd na webové strance zdravotnického
zarizeni.

Udaje v tabulkdach jsou srovnatelné s udaji publikovanymi ve statistickych ro&enkach
pfedchozich let. Na pfipadné rozdily upozorfuji metodické vysvétlivky k jednotlivym tabulkam. Nové
jsou zarazeny tabulky 13-32. Domacnosti s pevnou telefonni linkou a mobilnim telefonem a 13-38.
Obecni ufady vyuzivajici informacni technologie ve vztahu k obéanim.

vydavanych podle Edi¢niho planu na rok 2009 v tematické skuping 9 — SLUZBY, podskuping 97 —
Informaéni spole¢nost:

—9701-09 ,Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci
v roce 2009“ — listopad 2009

—9704-09 ,Informacni a komunikac¢ni technologie v ¢eskych domacnostech a mezinarodni srovnani“ —
Cervenec 2009

a publikacich mimo Edi¢ni plan na rok 2009

— ,Informacéni spolecnost v Cislech 2009“ — Cerven 2009

Dal$i udaje jsou zvefejfiovany na internetovych strankach Ceského statistického Ufadu:

— http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie pm




