B. INFORMACNi SPOLECNOST

Informacni spole€nost je termin pouzivany v souvislosti se zavadénim a rozvojem novych,
predevsim informacnich a komunikacnich technologii a systému (internet, mobilni telefony, elektronicke
obchodovani atd.) do nejriiznéjSich oblasti kazdodenniho zZivota.

Statistika informacni spole¢nosti ma za cil popsat na jedné strané produkci (nabidku) modernich
informacnich a komunikaénich technologii a na druhé strané rozSifeni, miru a zplsob vyuzivani téchto
technologii a systému v jednotlivych sektorech spolecnosti.

Pojem informaéni a komunikaéni technologie (dale jen ICT) obecné zahrnuje technologie,
systémy, aktivity a procesy, které se podileji na zobrazeni, zpracovani, skladovani a pfenosu informaci a dat
elektronickou cestou.

Poznamky k tabulkam

Tab. 13-14. Zakladni infrastruktura informac¢nich a komunikaénich technologii

Ugastnické stanice (hlavni telefonni stanice — HTS) je soubor technickych prostfedk(i vymezeny
koncovym bodem (v provozu) vefejné pevné telefonni sité¢ (PSTN) a jednoznacné uréenym uUstfednovym
zakon&enim. V pfipadé digitalni pfipojky ISDN se povazuje za u€astnickou stanici B-kanal, v pfipadé digitalni
pfipojky 2MBL se za uc€astnickou stanici povaZuje kanal 64 kbit/s. RozliSovany jsou ucastnické stanice
bytové (v domacnostech), podnikové a ostatni (vefejné telefonni automaty, sluzebni hovorny apod.)

Zasuvky televiznich a kabelovych rozvodl (TKR) — vykazuji pocet U€astnikGi kabelové televize a
rozhlasu, evidovanych u pfislusného provozovatele TKR. Pocinaje rokem 2004 jsou do ukazatele
zahrnovany také obousmérné TKR zasuvky.

Ugastnici internetu — podet zakaznik(, ktefi vyuzivaji alespon jednu sluzbu sité internet bez ohledu
na zpusob pfipojeni. U&astnik je fyzicka nebo pravnicka osoba napojena na komplexni globalni po&itacovou
sit, ktera vyuziva sluzby pfistupu kinternetu na zakladé smlouvy s poskytovatelem této sluzby (ISP —
Internet Service Providers) vCetné uc&astnikd, jako jsou napf. internetové kavarny, vefejné informacni
terminaly atd.

Ugastnici internetu s komutovanym pfipojenim (dial up) — komutované pfipojeni je také
oznacovano jako vyta&ené pfipojeni, vytacena linka apod. Pfedstavuje pfipojeni k siti Internetu pres telefonni
linku volanim na urené telefonni Cislo. Byva poskytovano zejména prostfednictvim analogovych telefonnich
linek, ale také digitalnich linek (ISDN) nebo prostfednictvim mobilni telefonni sité (GSM). Komutované
pfipojeni patfi k uzkopasmovému zpusobu pfistupu k siti Internet.

WiFi (Wireless Fidelity) — pfipojeni prostfednictvim bezdratovych technologii.
CATV (Cable TV) — pfipojeni k internetu prostfednictvim televiznich kabelovych rozvodu.

Doména — internetova doména nebo také doménové jméno je jednoznacné jméno (identifikator)
pocitace nebo pocitatové sité pfipojené k siti internet. Doména se registruje u registracni autority, ktera je
povéfena spravou pfisludnych domén nejvyssi urovné (Top Level Domain).

Bezpeény server (SSL — Secure Socket Layer) — protokol vyvinuty Netscape pro bezpecny pfenos
osobnich dat prostfednictvim internetu. SSL funguje na principu privatniho Sifrovaciho kli¢e, ktery umozruje
kédovani dat pfenasenych v ramci SSL serveru. Adresa bezpeéného serveru obvykle zacina https:// namisto
http://.

Tab. 13-15. Pocitacovi odbornici a osoby se vzdélanim v oblasti informatiky a vypocetni techniky (VT)

Pocitacovi odbornici se podle definice Eurostatu a OECD déli na dvé hlavni skupiny, pficemz
z&kladem pro toto €lenéni je klasifikace ISCO 88 (v CR odpovidajici KZAM-R):

—Védci a odbornici v oblasti vypoc€etni techniky (KZAM kod 213)



—Technicti pracovnici v oblasti vypocetni techniky (KZAM kod 312)

Osoby se vzdélanim v oblasti informatiky a vypocetni techniky jsou osoby ve véku 15 let a starsi,
které UspésSné ukoncily terciarni uroven vzdélavani, a to ve skupiné studijnich oborl informatika a
vypocetni technika (ISCED kéd 48 - projektovani systéma, programovani, hromadné zpracovani dat, sité,
operacni systémy).

Data pochézeji z Vybérového Setfeni pracovnich sil CSU (v tabulce jsou uvadény primérné udaje
prislusného roku).

Tab. 13-16. Zahraniéni obchod se zbozim v oblasti informaénich a komunikaénich technologii (ICT
zbozi)
V ramci OECD byla vroce 2003 definovana skupina vyrobku v oblasti informac€nich a

komunikaénich technologii (dale jen ICT) podle Harmonizovaného systému (HS 2002), klasifikace
pouzivané v mezinarodnim obchodé&, které byly rozdéleny do péti zakladnich skupin.

ICT vyrobky jsou definovany jako vyrobky, které umozfuji zpracovani informaci nebo
komunikaci elektronickou cestou véetné jejich prenosu a zobrazeni nebo vyuzivajici elektronické
zpracovani pro zachyceni (detekci), méfeni a/nebo zaznamenani fyzikalnich jevli nebo kontrole fyzikalnich
procesu.

Udaje o vyvozu a dovozu technologicky vyspélych vyrobki (zbozi) v ¢lenéni podle SITC byly ziskany
z datovych zdroji Generalniho feditelstvi cel. Od kvétna 2004 pak ze zdroju CSU (Intrastat).

Tab. 13-17. Zahraniéni obchod se sluzbami v oblasti informaénich a komunikaénich technologii (ICT
sluzby)

Udaje o prijmech, resp. platbach ziskané v ramci zahraniéniho obchodu se sluzbami v oblasti
informaénich a komunikaénich technologii (dale jen ICT) vyjadfuji miru zapojeni CR do mezinarodniho
obchodu v této oblasti. Tyto udaje umoznuji také sledovat hospodaisky vyvoj, pfipravovat a provadét
spole¢nou obchodni politiku a posuzovat konkurenceschopnost a miru liberalizace trhu v oblasti ICT sluzeb.
Metodologie a koncepce této statistiky se opira o pfislusné mezinarodni metodické standardy, jako jsou
PFirucka OSN pro statistiku mezinarodniho obchodu se sluzbami (Manual on Statistics of International Trade
in Services) a PFiru¢ka pro platebni bilanci Mezinarodniho ménového fondu (Balance of Payments Manual).

Do roku 2004 jsou Udaje pievzaty z datovych zdroji Ceské narodni banky, a to z b&Zného G&tu
platebni bilance. Tyto Udaje byly ziskavany z podkladd bank na zakladé kédovani transakci klienty bank s
vyuzitim platebnich tituld. Od roku 2005 byly tyto Gdaje nahrazeny vysledky pfimého $etfeni CSU u
respondentll o vyvozu a dovozu sluzeb. Jednotlivé polozky TPB jsou definovany podle jednotlivych
platebnich tituld a jim odpovidajicich mezinarodnich kédd (BPMS5).

Tab. 13-18. Zakladni ukazatele odvétvi produkujicich informacni a komunikaéni technologie
(ICT sektor)

ICT sektor je definovan jako kombinace odvétvi zpracovatelského pramyslu a sluzeb, jejichz smysi
obecné souvisi s elektronickym zachycenim, zpracovanim, ukladanim, pfenosem, zobrazenim a
poskytovanim dat a informaci. Délime ho na dvé zakladni ¢asti:

—ICT sektor ve zpracovatelském pramyslu — zahrnuje vyrobu pfistroji a zafizeni, které jsou nezbytné
pro praci (zpracovani, pfenos atd.) s daty a informacemi, ale i méfeni vSech fyzickych jevd a procesu
elektronickou cestou;

—ICT sektor v odvétvi sluzeb — zahrnuje zprostfedkovani sluzeb, které pfimo souvisi s informacénimi a
komunika&nimi technologiemi (prodej, pronajem, telekomunikace, databaze, software apod.).

Seznam odvétvi produkujicich informacni a komunikacni technologie (dale jen ICT sektor) je
zalozen na Mezinarodni klasifikaci ekonomickych ¢innosti ISIC Rev. 3 (v CR OKEC) a byl definovan v OECD
(1998, v roce 2002 pak byla provedena drobna revize).

Udaje (pramérny evidenéni podet zaméstnanc(i, Getni pfidana hodnota a trzby) o ICT sektoru byly
ziskany z pravidelného rocniho strukturalniho Setfeni ekonomickych subjektll vybranych produkénich
odveétvi.



Tab. 13-19 az 13-22. Informacni a komunikacni technologie v podnikatelském sektoru

Udaje uvedené v této &asti statistické roenky byly ziskany roéniho statistického zjistovani o
vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru, které je jak z hlediska
metodologického, tak i obsahového srovnatelné s obdobnymi Setfenimi v ¢lenskych zemich Evropské unie.

Vysokorychlostni pripojeni k internetu je definovano pomoci maximalni rychlosti pfipojeni, ktera
musi byt alespon 144 kb/s (pfenos informaci smérem k uzivateli).

Elektronické obchodovani je dle definice OECD elektronicky nakup nebo prodej zbozi a sluzeb
mezi ekonomickymi subjekty, domacnostmi, jednotlivci, vladami a ostatnimi vefejnymi nebo statnimi
organizacemi pres internet nebo ostatni pocitatové sité. Zbozi a sluzby jsou elektronicky objednany pfes
tyto sité, ale placeni a dodani tohoto zbozi nebo sluzeb muze byt provedeno on- nebo off-line. Objednavky
obdrZzené nebo zadané prostfednictvim faxu, telefonu nebo pfes klasickou, neinteraktivni elektronickou postu
nejsou do elektronického obchodovani zahrnuty.

Tab. 13-23. az 13-27. Informacni a komunikacni technologie v domacnostech a mezi jednotlivci

Udaje vychazeji zroéniho statistického Setfeni o vyuZivani informaénich a komunikadnich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivci (fyzickymi osobami), které je jak z hlediska metodologického,
tak i obsahového srovnatelné s obdobnymi Setfenimi v &lenskych zemich Evropské unie. Setfeni bylo
realizovano (formou samostatného formulafe) v ramci Vybé&rového $etfeni pracovnich sil CSU (VSPS), coz
umoznilo propojeni se socio-demografickymi charakteristikami osob v jednotlivych domacnostech. Jednalo
se o Setfeni provedené metodou osobniho interview na vybérovém vzorku cca 10 000 jednotlived ve véku
10 let a vice. Shodné s metodikou VSPS probé&hlo prevazeni vysledkil na celkovou populaci CR.

Referencni obdobi — Udaje za domacnosti: aktualni stav v obdobi Setfeni, udaje za jednotlivce: ve
vétsiné pfipadud posledni 3 mésice v obdobi Setfeni.
Uzivatel osobniho poéitace — jednotlivec, ktery pouzil osobni pocita¢ v poslednich 3 mésicich.

Uzivatel internetu — jednotlivec, ktery pouzil internet v poslednich 3 mésicich.

Tab. 13-28. a 29. Informaéni a komunikaéni technologie ve vefejné spravé

Udaje vychazeji ze statistického zjistovani o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve
vefejné spravé, které je pfilohou roéniho vykazu organizaénich sloZzek statu, uzemnich samospravnych
celku, pfispévkovych organizaci a podobnych viadnich instituci.

Vysokorychlostni pripojeni k internetu je definovano pomoci maximalni rychlosti pfipojeni, ktera
musi byt nejméné 256 kb/s (pfenos informaci smérem k uzivateli).

Tab. 13-33. Zpasob pouziti internetu v samostatnych ordinacich Iékaf

Ostatni informace — legislativa, vSeobecné informace z rlznych oblasti, souvisejicich s praci
v zdravotnickém zafizeni.

Ostatni administrativa — financni Urad, obecni, méstsky nebo krajsky urad, Ce§ké sprava
socialniho zabezpedeni, Cesky statisticky ufad, Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, komory
Iékarské, Iékarnické asociace.

Pouzivani Internetu pro vedeni zdravotnické dokumentace — jde o vedeni zdravotnické
dokumentace pfes internet, prostfednictvim zdravotni knizky na internetu (napf. realizace projektu IZIP —
internetovy pfistup ke zdravotnim informacim pacienta).

Udaje v tabulkach (kromé tab. 13-24. az 13-27.) jsou pIné srovnatelné s Udaji publikovanymi ve
statistickych ro€enkach predchozich let.



V prezentaci ukazatelt o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci (tab. 13-24. az 13-27.)
jsou udaje prezentovany za populaci 16+ (v minulych letech 15+) podle nafizeni EU, podle kterého toto
Setfeni probiha ve vSech zemich EU.

Nové jsou zafazeny tabulky tykajici se zahrani¢niho obchodu se zbozim a sluzbami v oblasti ICT
(tab. 13-16. a 13-17.), pouziti mobilniho telefonu jednotlivci (tab. 13-24), rozsifeni vybranych ICT v obcich
v CR (tab. 13-28) a pouziti internetu jednotlivci k vybranym &innostem ve vztahu k vefejné spravé (tab. 13-
29).

Podrobnéjsi informace o informacni spoleCnosti Ize ziskat v dalSich publikacich CSU, vydavanych
podle Edi¢niho planu na rok 2007 v tematické skupiné 9 — SLUZBY, podskupiné 97 — Informaéni spole€nost:

— ,Vyuzivani informaénich a komunikagnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2007 —
zafi 2007

— LVyuZivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru® — prosinec 2007

— ,Vyuzivani informagnich a komunikagnich technologii ve vefejné spravé CR v roce 2006“ — prosinec 2007

Dal$i udaje jsou zvefejiiovany na internetovych strankach Ceského statistického Gradu:

— http://lwww.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie pm
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