B. INFORMACNIi SPOLECNOST

Informacni spole€nost je termin pouzivany v souvislosti se zavadénim a rozvojem novych,
predevsim informacnich a komunikac¢nich technologii a systému (internet, mobilni telefony, elektronické
obchodovani atd.) do nejriznéjSich oblasti kazdodenniho zivota.

Statistika informacéni spole€nosti ma za cil popsat na jedné strané produkci (nabidku) modernich
informacnich a komunikacnich technologii a na druhé strané rozSifeni, miru a zplsob vyuzivani téchto
technologii a systémU v jednotlivych sektorech spole¢nosti.

Pojem informaéni a komunikaéni technologie (dale jen ICT) obecné zahrnuje technologie,
systémy, aktivity a procesy, které se podileji na zobrazeni, zpracovani, skladovani a pfenosu informaci a dat
elektronickou cestou.

Poznamky k tabulkam

Tab. 13-20. Zakladni infrastruktura informacénich a komunika€nich technologii

Ugastnici verejné telefonni sluzby celkem — Udaje o Gdastnicich vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci poskytované prostfednictvim verejné pevné a verejné mobilni sité.

Hlavni telefonni stanice - U¢astnicka pfipojka verejné telekomunikacni sité ukonéena koncovym
bodem sité urenym pro pfistup k telefonni sluzb& a majici jednoznac&né urCeny pfipojny bod v zafizeni
ustfedny. RozliSujeme HTS ve vefejné pevné siti v domacnostech, podnikatelském sektoru a vefejné
telefonni automaty.

HTS bytové zahrnuji telefonni stanice, zfizené fyzickym osobam pro osobni potfebu.

HTS podnikové zahrnuji telefonni stanice, zfizované pravnickym osobam, pro organy statni spravy
a jiné instituce a pro fyzické osoby k podnikatelskym ucelim.

Zasuvky TKR celkem vykazuje pocet Ucastnikil kabelové televize a rozhlasu, evidovanych u
prisluSného provozovatele televiznich a kabelovych rozvodu (TKR).

Pocet ,,host“ poéitacu, vykazuje pocet hostitelskych (,host’) pocitacl. Hostitelsky pocitac je pocitaé, ktery
je pfimo napojen na svétovou internetovou sit (ma pfidélenu IP adresu). Identifikovany jsou dvou- nebo
trojmistnym kédem zemé, ktery vSeobecné vyjadfuje povahu organizace pouzivajici pocita€ pfipojeny k siti
internet. PocCet hostitelskych pocitacll je pfidélen zemim na zakladé kédu zemé, i kdyz to nezbytiné
neznamena, Ze se hostitelsky pocita¢ pravé nachazi v dané zemi.

Ugastnici internetu — ukazatel zahrnuje celkovy podet zakaznikd, kteFi vyuZivaji alespori jednu
sluzbu sité internet (pfipojeni k internetu libovolnym zpusobem, mimo mobilni sit€é, pfes jednotlivé
poskytovatele pfipojeni k internetu). Ugastnik je fyzickd nebo pravnicka osoba napojena na komplexni
globalni pocitatovou sit, ktera vyuziva sluzby pfistupu k internetu na zakladé smlouvy s poskytovatelem této
sluzby (ISP — Internet Service Providers) v€etné uc€astnikd, jako jsou napf. internetové kavarny, vefejné
informacni terminaly atd.

Pocet ucastniki internetu s komutovanym pfipojenim (dial-up) zahrnuje celkovy pocet
smluvnich zakaznik( na komutovanych okruzich.

Komutované pfripojeni (téz vytacené pfipojeni, vytacena linka atd.) predstavuje pouze docéasny
zpusob pfipojeni k internetu, které je zpravidla realizovano pomoci telefonnich linek, at jiz analogovych,
digitalnich &i prostfednictvim mobilni telefonni sité. Zahrnuje dial-up, ISDN a mobilni pfipojeni pfes GSM
sité.

Dial-up (vytaCena linka) — pfipojeni k internetu pfes analogovou, tedy klasickou telefonni linku.
Pfenosova rychlost dosahuje az 56 kbit/s v zavislosti na kvalité telefonni linky.

ISDN (Integrated Services Digital Network) — digitalni linka napojena na digitalni komunikacni sit,
ktera je budovéna a rozvijena pfedev8im na zakladé stavajici telefonni sité. Misto modemu vyuziva ISDN
adaptér a maximalni pfenosova rychlost je 128 kbit/s.

Ugastnici internetu s pevnym pfipojenim uvadi podet zakaznikd pfipojenych pevnym okruhem.
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Pevné pfipojeni — trvalé pfipojeni, kdy je uzivatel pfipojen k internetu neustale; zahrnuje nejcastéji
pronajaty datovy okruh, DSL technologie, pfipojeni prostfednictvim TKR (kabelova televize), satelitni
pfipojeni atd.

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) — digitalni technologie, pracujici na rozdil od ISDN na
vysokofrekvenénim pasmu umozniujicim narlst pfenosové rychlosti u stavajicich u€astnickych pripojek.

Ugastnici internetu pripojeni prostrednictvim TKR — podet zakaznikd pfipojenych prostfednictvim
televizniho kabelového rozvodu.

Ugastnici internetu s ostatnim pevnym pfipojenim — podet zakazniki pfipojenych predevsim
prostfednictvim pronajatého datového okruhu.

Pronajaty datovy okruh — fyzické trasy, po kterych jsou pfenaSena data a ktera jsou zakladem
pevného pfipojeni, jez jsou uZivateli poskytovany (pronajimany) specializovanou telekomunikaéni
spolecnosti. Jde pfedevsim o linky vyuZivajici dratovych, optickych a bezdratovych technologii.

Uzivatelé internetu — ukazatel zahrnuje celkovy pocet uzivatell (tj. nejen ucastnik() a je ziskan na
zakladé odhadu jednotlivych poskytovatell pfipojeni k internetu.

Doména je zakladni adresa na internetu, zastupujici IP (internet protokol) adresu. Doména se
registruje u registraéni autority, ktera je povéfena spravou prislusnych domén nejvyssi urovné. Ceska
narodni doména v zéné .cz je vhodna pro subjekty plsobici pouze na Gzemi Ceské republiky a pro www
stranky napsané v ¢eském jazyce. Pocet registrovanych domén se vztahuje k prosinci sledovaného roku.

Bezpecény server (SSL — Secure Socket Layer) — protokol vyvinuty Netscape pro bezpeény pfenos
osobnich dat prostfednictvim internetu. SSL funguje na principu privatniho Sifrovaciho kli¢e, ktery umozniuje
kédovani dat pfenasenych v ramci SSL serveru. Adresa bezpeéného serveru obvykle zacina https:// namisto
http://.

Tab. 13-21. Poéitacovi odbornici a osoby se vzdélanim v oblasti informatiky a vypoc€etni techniky (VT)

Pocitacovi odbornici se podle definice Eurostatu a OECD (Uzka definice) déli na dvé hlavni
skuplny pricemz zakladem pro toto &lenéni je klasifikace ISCO 88 (v CR odpovidajici KZAM-R):

Védci a odbornici v oblasti vypoéetni techniky (KZAM kéd 213)

Projektanti a analytici vypocetnich systéma

Programatofi

Ostatni odbornici zabyvajici se vypocetni technikou
- Techniéti pracovnici v oblasti vypoc¢etni techniky (KZAM kéd 312)

Poradenstvi ve vypocetni technice

Operatofi a obsluha vypo€etni techniky

Operatofi pramyslovych robotd, NC strojl

Ostatni technici ve vypocetni technice.

Osoby se vzdélanim v oblasti informatiky a vypocetni techniky jsou osoby ve véku 15 let a starsi,
které Uspésné ukoncily terciarni stupen vzdélavani (ISCED stupen 5B, 5A, 6), a to ve skupiné studijnich
obor(i ISCED kod 48 Informatika a vypoc€etni technika (projektovani systému, programovani, hromadné
zpracovani dat, sité, operacni systémy).

Data pochéazeji z Vyb&rového $etfeni pracovnich sil CSU (v tabulce jsou uvadény primérné udaje
prislusného roku).

Tab. 13-22. Zakladni ukazatele odvétvi produkujicich informaéni a komunikaéni technologie
(ICT sektor)

ICT sektor je definovan jako kombinace odvétvi zpracovatelského pramyslu a sluzeb, jejichz smysl
obecné souvisi s elektronickym zachycenim, zpracovanim, ukladanim, pfenosem, zobrazenim a
poskytovanim dat a informaci. Délime ho na dvé zakladni &asti:

- ICT sektor ve zpracovatelském pramyslu — zahrnuje vyrobu pfistroju a zafizeni, které jsou
nezbytné pro praci (zpracovani, prfenos atd.) s daty a informacemi, ale i méfeni vSech fyzickych
jevu a procesU elektronickou cestou;

- ICT sektor v odvétvi sluzeb - zahrnuje zprostfedkovani sluzeb, které pFfimo souvisi s
informacénimi a komunikaénimi technologiemi (prodej, pronajem, telekomunikace, databaze,
software apod.).
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Seznam odvétvi produkujicich informaéni a komunikaéni technologie (dale jen ICT sektor) je
zaloZzen na Mezinarodni klasifikaci ekonomickych g&innosti ISIC Rev. 3 (v CR OKEC) a byl definovan
v OECD (1998, v roce 2002 pak byla provedena drobna revize). ICT sektor tvofi nasledujici seznam
odvétvi (ekonomickych €innosti):

ICT sektor ve zpracovatelském priamysilu:
- Vyroba kancelarskych stroju a pocitacu
- Vyroba izolovanych vodi¢u a kabelu
- Vyroba radiovych, televiznich a spojovych zafizeni a pfistroj
- vyroba elektronek a jinych elektronickych soucastek
- vyroba rozhlasovych a televiznich vysilacu a pFistroju pro dratovou telefonii a telegrafii
- vyroba televiznich a rozhlasovych pfijimacu, pFistroji pro zaznam a reprodukci zvuku nebo
obrazu a podobnych radiovych zafizeni
- Vyroba méficich, kontrolnich, zkuSebnich, navigacnich a jinych pfistroji a zafizeni kromé zafizeni
pro fizeni primyslovych procesu
- Vyroba zafizeni pro fizeni prdmyslovych procesi

ICT sektor v odvétvi sluzeb (obchod s ICT vyrobky)

- Velkoobchod s elektrospotiebici a elektronikou pfevazné pro domacnost
- Velkoobchod s pocitadi, poCitatovym perifernim zafizenim a softwarem
- Velkoobchod s ostatnimi kancelafskymi stroji a zafizenim

- Pronajem kancelafskych strojli a zafizeni v€etné pocitacl

Data za vySe uvedena odvétvi (Cinnosti) spadajici do ICT sektoru v odvétvi sluzeb (obchod s ICT vyrobky)
nejsou zahrnuta v tab. 13-22. z ddvodu neexistence spolehlivych dat v pozadovaném ¢lenéni.

ICT sektor v odvétvi sluzeb (poskytovani nehmotnych sluzeb v oblasti ICT)
- Telekomunikace
- Cinnosti v oblasti vypo&etni techniky

- poradenstvi v oblasti hardware

- publikovani, dodavky a poradenstvi v oblasti software

- zpracovani dat

- ¢innosti v oblasti databazi

- opravy a udrzba kancelafskych stroji a pocitacu

- jiné €innosti souvisejici s vypocetni technikou

Udaje (primérny evidenéni podet zaméstnanc(, Uéetni pfidana hodnota a trzby) o ICT sektoru byly
ziskany z pravidelného ro¢niho strukturalnino Setfeni ekonomickych subjektdl vybranych produkénich
odvétvi.

Tab. 13-23 az 13-26. Informacni a komunikacni technologie v podnikatelském sektoru

Udaje uvedené v této &asti statistické rogenky byly ziskany z pravidelného roéniho statistického
zjistovani o vyuzivani informacénich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru, které bylo jak z
hlediska metodologického, tak i obsahového srovnatelné s obdobnymi Setfenimi v €lenskych zemich
Evropské unie (Community Survey on ICT Usage and e-commerce in Enterprises 2005). Zakladni soubor
zahrnoval pravnické a fyzické osoby zapsané i nezapsané do obchodniho rejstfiku, a to s poétem
zaméstnancl od 5 do 9 véetné (mutace a) a s 10 a vice zaméstnanci (mutace b) plsobici ve vSech
odvétvich kromé& zemédélstvi, dobyvani nerostnych surovin, vefejné spravy, Skolstvi, zdravotnictvi a
neziskovych organizaci.

Vysokorychlostni pripojeni k internetu je definovano pomoci maximalni rychlosti pfipojeni, ktera
musi byt alespoi 144 kb/s (pfenos informaci smérem k uzZivateli).

Pocéitacova sit’ — fyzické sdruzeni vice pocitacu, které jsou spolu propojeny komunikacnimi
prostfedky. Tyto pocitaCe navic disponuji funkénimi softwarovymi i hardwarovymi nastroji, které jim umoznu;ji
komunikaci, tedy pfenos dat mezi jednotlivymi pocitaci.

Vnitini firemni pocitacova sit' je tvofena jednou nebo vice navzajem propojenymi lokalnimi
pocitacovymi sitémi (LAN — Local Area Network). Vyznacuje se tim, ze uzivatel (organizace, podnikatelsky
subjekt) je shodny s provozovatelem sité (sit je v majetku uzivatele), ma mensi vzdalenosti mezi uzly sité a
(Casto) vySSi pfenosové rychlosti. Vnitfni firemni pocitatové sité slouzi pfedevSim pro rozvoj vnitini
komunikace, predavani dat, sdileni stejnych programu, datovych souborl, perifernich zafizeni apod.-
obecné k elektronickému propojeni jednotlivych procesli ekonomickych subjekta.

20.2.2007



Systém elektronické vymény dat (EDI — Electronic Data Interchange) — elektronicka vyména dat
ve strukturované podobé (napf. objednavek, faktur, dluhopisd apod.) na zakladé dohodnutych standardd
zprav mezi informacnimi systémy jednotlivych ekonomickych subjektdl pomoci elektronickych prostfedku
pfes vyhrazené vétsinou privatni, pocitacové propojené sité.

Elektronické obchodovani je provadéni obchodnich transakci (nebo jejich &asti) s vyuzitim
modernich prostfedkd informacnich a komunikacnich technologii. V dotazniku byla pouzita definice OECD,
ktera za elektronické obchodovani povazuje prodej nebo nakup zbozi a sluzeb mezi ekonomickymi
subjekty, domacnostmi, jednotlivci, viddami a ostatnimi vefejnymi nebo statnimi organizacemi
prostfednictvim siti zalozenych na internetovém protokolu (internet, extranet pfes internet, EDI pfes
internet,... ,) nebo pfes ostatni pocitacové propojené sité (systém elektronické vymeény dat EDI pfes
soukromé pocitaCové propojené sité nepouZivajici internetové protokoly). ZboZi a sluZzby jsou objednany
pres tyto sité, ale placeni a dodani tohoto zbozi nebo sluzeb mlze byt provedeno on- nebo off-line.
Objednavky obdrzené prostrednictvim faxu, telefonu nebo pfes klasickou, neinteraktivni elektronickou postu
nejsou do elektronického obchodovani zahrnuty.

Nakup pres internet je definovan jako nakup zbozi a sluzeb uskutecnény prostfednictvim
pocitaCovych siti zalozenych na internetovych protokolech nejcastéji prostfednictvim www rozhrani
prodavajiciho. Nezahrnuji se zde nakupy realizované na zakladé objednavek, které byly uskuteénény na
zakladé informaci ziskanych pres internet podanych klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka) ani
prostfednictvim klasického, ruéné psaného a odeslaného e-mailu. Musi dojit k objednani zbozi nebo sluzby
elektronickou cestou pres internet — www rozhrani prodavajiciho. Placeni a dodani takto objednaného zbozi
muze byt provedeno off-line, ne prostfednictvim internetu.

Prodej pres internet je definovan jako prodej zboZi a sluZeb uskuteCnény prostfednictvim
pocitaCovych siti zaloZenych na internetovych protokolech. Zahrnuji se zde objednavky uskuteénéné
elektronickou cestou nejCastéji prostiednictvim www stranek a www aplikaci prodavajiciho ekonomického
subjektu. Nezahrnuje se zde prodej realizovany na zakladé objednavek, které byly obdrzeny klasickou
cestou (telefon, fax, pisemna objednavka) ani prostfednictvim klasického, ruéné psaného a odeslaného e-
mailu. Placeni a dodani takio objednaného zbozi nebo sluzeb muze byt provedeno off-line, ne
prostfednictvim internetu.

Tab. 13-27. az 13-33. Informaéni a komunikaéni technologie v domacnostech a mezi jednotlivci

Udaje vychazeji z periodického roéniho statistického $etfeni o vyuzivani informaénich a
komunikacnich technologii (ICT) v domacnostech a mezi jednotlivci (fyzickymi osobami), které proved|
Cesky statisticky ufad v 1.Gtvrtleti 2005. Toto Setfeni navazovalo na pilotni Setfeni z roku 2002, které
probéhlo na omezeném vzorku respondentll a na periodické Setfeni uskutec¢néné ve 4.¢tvrtleti 2003 a 2004.
Setfeni bylo zaloZzeno na obdobném Setfeni probihajicim v &lenskych zemich Evropské unie (Survey on ICT
usage in households and by individuals 2005), se kterym bylo jak z hlediska metodologického, tak i
obsahového srovnatelné. Setfeni bylo realizovano (formou samostatného formulafe) v ramci Vybé&rového
etfeni pracovnich sil CSU (VSPS), coz umoznilo propojeni se socio-demografickymi charakteristikami osob
v jednotlivych domacnostech. Jednalo se o Setfeni provedené metodou osobniho interview na vybérovém
vzorku cca 10 000 jednotlivct ve véku 15 let a vice. Shodné s metodikou VSPS probéhlo pievazeni vysledk
na celkovou populaci CR.

Referenéni obdobi — udaje za domacnosti: 1. Ctvrtleti sledovaného roku, udaje za jednotlivce: ve
vétsiné pfipadd posledni 3 mésice v obdobi Setfeni.

Uzivatel osobniho poditace — jednotlivec, ktery pouzil osobni pocita¢ v poslednich 3 mésicich.

Uzivatel internetu — jednotlivec, ktery pouZil internet v poslednich 3 mésicich.

Osobni pocita¢ zahrnuje vSechny typy osobnich pocitacl tj.: stolni pocita¢, pfenosny pocita¢ a
pocita¢ do dlané.

Vysokorychlostni pfipojeni je definovano pomoci maximalni rychlosti pfipojeni, ktera musi byt
alespon 144 kb/s (pfenos informaci smérem k uzivateli).

Nakup pres internet je definovan jako nakup zbozi a sluzeb uskutecnény prostfednictvim
pocitaCovych siti zalozenych na internetovych protokolech nejCastéji prostfednictvim www rozhrani
prodavajiciho. Nezahrnuji se zde nakupy realizované na zakladé objednavek, které byly uskuteénény na
z&kladé informaci ziskanych pfes internet podanych klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka) ani
prostfednictvim klasického, ruéné psaného a odeslaného e-mailu. Musi dojit k objednani zbozi nebo sluzby
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elektronickou cestou pfes internet — www rozhrani prodavajiciho. Placeni a dodani takto objednaného zbozi
muze byt provedeno off-line, ne prostfednictvim internetu.

Tab. 13-34. Informaéni a komunikacni technologie v sektoru verejné spravy k 31. 12. 2004

Udaje vychazeji z periodického roéniho statistického S$etfeni o vyuZivani informaénich a
komunikac¢nich technologii v sektoru vefejné spravy v roce 2004. Toto Setfeni navazovalo na pilotni Setfeni
zroku 2002 a na prvni periodické Setfeni uskute¢néné v roce 2003. Setfeni bylo realizovano (formou
samostatnych oddil() v ramci roéniho vykazu organizaénich slozek statu, tzemnich samospravnych celki,
pFispévkovych organizaci a podobnych vladnich instituci. Oddily o vyuzivani ICT vyplfiuji organizani slozky
statu a uzemni samospravné celky (kraje a obce). V pfipadé oddilll o vyuzivani ICT se jedna o vycerpavajici
Setfeni s referenéni obdobim k 31. 12. 2004.

Vysokorychlostni pfipojeni k internetu je definovano pomoci maximalni rychlosti pfipojeni, ktera
musi byt alespori 256 kb/s (pfenos informaci smérem k uzivateli). Pfi srovnavani vysledkl statistickych
Setfeni je tfeba obezfetnosti, nebot existuje vice mozZnosti, jak vysokorychlostni pfipojeni k internetu
definovat.

Tab. 13-38. Vyuzivani internetu a pocitace zaméstnanci v samostatnych ordinacich lékart

Ostatni informace — legislativa, vSeobecné informace zruznych oblasti, souvisejicich s praci
v zdravotnickém zafizeni.

Ostatni administrativa — financni Urad; obecni; méstsky nebo krajsky urad; Ce§ké sprava
socialniho zabezpecleni; Cesky statisticky Ufad; Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR; komory
Iékaiské; Iékarnické asociace.

Pouzivani pocitace pro vedeni zdravotnické dokumentace:
- u lékafe — jde o vedeni viastni zdravotnické dokumentace (kartotéky) na pocitaci;

- na internetu — jde o vedeni zdravotnické dokumentace pfes internet, prostfednictvim zdravotni
knizky na internetu (napf. realizace projektu IZIP — internetovy pfistup ke zdravotnim informacim
pacienta).

Udaje v tabulkach jsou srovnatelné s Gdaiji publikovanymi ve statistickych roéenkach minulych let.

Dalsi informace z oblasti statistik informacni spolecnosti Ize ziskat z nasledujicich publikaci ¢su,
vydavanych podle Edi¢niho planu na rok 2006 v tematické skupiné 9 - SLUZBY, podskupiné 97 - Informacni
spole¢nost:

- ,Informaéni a komunikaéni technologie v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci v CR* — zafi
2006

- ,Informaéni a komunikaéni technologie v podnikatelském sektoru CR* — listopad 2006

- ,Informaéni a komunikaéni technologie ve vefejné spravé CR v roce 2005 — prosinec 2006

Dal$i udaje jsou zvefejfiovany na internetovych strankach Ceského statistického Gradu:
- http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie pm
- http://vdb.czso.cz/vdb/
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