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ICT v organizacích veřejné správy

1) Šetření o využívání ICT ve veřejné správě
 Pravidelné roční šetření ČSÚ
 Výběrový soubor: 6 690 organizací veřejné správy
 Šetřeno:

 Organizační složky státu (376)
 Kraje (bez hl. m. Prahy) (13)
 Obce nebo městské části hl. m. Prahy (6 301)

2) Průzkum webových stránek veřejné správy
 Pravidelné roční šetření ČSÚ
 Šetřeno:

 Úřady ústřední státní správy (25)
 Krajské úřady (včetně hl.m. Prahy) (14)
 Obce s rozšířenou působností (205)
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Využívání internetu ve vztahu k veřejné správě

1) Šetření o využívání ICT v domácnostech a mezi jednotlivci
 Pravidelné roční šetření – první se konalo v roce 2003
 Šetření se účastní cca 9 000 jednotlivců starších 16 let a 4 500

domácností

2) Šetření o využívání ICT v podnicích
 Pravidelné samostatné roční šetření
 Výběrový soubor: cca 9 tisíc podniků s více jak 10 zaměstnanci

Obě šetření jsou metodologicky srovnatelná v rámci všech zemí EU27

Možné mezinárodní srovnání ve statistikách ICT a veřejná správa
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Organizace/domácnosti s internetem
(% celkového počtu organizací/domácností v dané kategorii)
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Uživatelé internetu
(% jednotlivců v dané socio-demografické skupině)
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Organizace umožňující přístup k internetu, 2009
(% organizací daného typu, které se zúčastnily šetření)
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Zdroj: ČSÚ, Šetření o využívání ICT v organizacích veřejné správy     
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Služby nabízené veřejnou správou na webových stránkách, 2009
(% organizací daného typu s webovými stránkami)
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organizační složky státu kraje obce celkem
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Základní on-line služby na webových stránkách obcí s rozšířenou působností
(% obcí s rozšířenou působností)

Zdroj: ČSÚ, Průzkum webových stránek organizací veřejné správy  

Informace – na webových stránkách jsou poskytovány pouze informace o dané službě    
Formulář – na webových stránkách je poskytován administrativní formulář ke stažení 
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Jednotlivci starší 16 let používající internet ve vztahu k veřejné správě, 2010
(% jednotlivců v dané socio-demografické skupině)
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Zdroj: ČSÚ, Šetření o využívání ICT v domácnostech a mezi jednotlivci     
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Účel použití internetu ve vztahu k veřejné správě jednotlivci, 2010
(% jednotlivců v dané socio-demografické skupině)

Zdroj: ČSÚ, Šetření o využívání ICT v domácnostech a mezi jednotlivci     

Činnosti prováděné na www stránkách úřadů
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Jednotlivci používající internet ve vztahu k veřejné správě – mezinárodní srovnání, 2010
(% jednotlivců v dané zemi)

Zdroj: Eurostat     
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Podniky používající internet ve vztahu k veřejné správě, 2009
(% podniků v dané skupině)

Zdroj: ČSÚ, Šetření o využívání ICT v podnicích      

Činnosti prováděné na www stránkách úřadů
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Podniky používající internet k úplnému elektronickému podání, 2009
(% podniků v dané skupině)
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 Celkem  k on-line vyplnění formuláře 

Podniky používající internet ve vztahu k veřejné správě – mezinárodní srovnání, 2009
(% podniků s 10 a více zaměstnanci v dané zemi)

Zdroj: Eurostat     
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 7 kapitol obsahujících nejnovější 
údaje o informační společnosti:
 Telekomunikační a internetová 

infrastruktura
 Domácnosti
 Jednotlivci
 Podniky
 Veřejná správa
 Školství
 Zdravotnictví

 Vývoj v posledních letech 

 Regionální srovnání (kraje)

 Mezinárodní srovnání

Informační společnost v číslech 2011

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_spolecnost_v_cislech
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Shrnutí hlavních poznatků

 k internetu je připojeno 99 % obcí, 95 % podniků a 56 % domácností

 6 z 10 dospělých osob používá internet

 přístup k internetu ve svých prostorách umožňuje 69 % organizací, 
využívá jej pouze 2,7 % osob

 internet ve vztahu k veřejné správě použilo v roce 2010 v ČR 22 % osob 
a 89 % podniků

 celoevropský průměr byl ve stejném roce 41 % osob a 75 % podniků

 většina úřadů má na svých stránkách informace k životním situacím, 
polovina nabízí formulář ke stažení a osmina formulář k on-line vyplnění

 jednotlivci i podniky na stránkách úřadů nejčastěji hledají informace, 
nejméně často využívají on-line vyplnění formuláře
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Děkujeme za pozornost

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie_pm

eva.skarlandtova@czso.cz

kristyna.sionova@czso.cz


