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INTERNET VE SLUZBACH VEREJNE SPRAVY
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Oddéleni statistiky vyzkumu, vyvoje a informacni spolecnosti
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ICT v organizacich verejné spravy

1) Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé
= Pravidelné roéni Setfeni CSU
= Vybérovy soubor: 6 690 organizaci verejné spravy
= Setfeno:
= Organizacni slozky statu (376)
= Kraje (bez hl. m. Prahy) (13)
= Obce nebo méstské €asti hl. m. Prahy (6 301)

2) Prizkum webovych stranek verejné spravy

= Pravidelné roéni Setfeni CSU

= Setfeno:
= Urady ustiedni statni spravy (25)
= Krajské urady (v€etné hl.m. Prahy) (14)
= Obce s rozsirenou plisobnosti (205)

c r 7800123456789012345678901234567890 55— CESKY STATISTICKY URAD
su T L 78901 3345678501234 56 78001 134678901 145675 WWW.CZS0.CZ



Vyuzivani internetu ve vztahu k verejné sprave

1) Setieni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
= Pravidelné roc¢ni Setreni — prvni se konalo v roce 2003

= Setieni se téastni cca 9 000 jednotlivc starsich 16 let a 4 500
domacnosti

2) Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
= Pravidelné samostatné roc€ni Setreni
= Vybérovy soubor: cca 9 tisic podniku s vice jak 10 zaméstnanci

Obé Setifeni jsou metodologicky srovnatelna v ramci vSech zemi EU27

l

Mozné mezinarodni srovnani ve statistikach ICT a verejna sprava
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Organizace/domacnosti s internetem
(% celkového poétu organizaci/domacnosti v dané kategorii)
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Uzivatelé internetu
(% jednotlivel v dané socio-demografické skupiné)
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a0012 145678901 2345678901 23455
56 "

s ' GESKY STATISTICKY URAD
14567890147 WWW.CZS0.CZ

?',-;311’4""

78901 234¢ .
l:-‘b;l ﬁ?&y{”'z]'d'_‘?{.;s i
Iﬁl':yk mr-?jq'fﬁ?a

e
i 5012345678001 234567890



Organizace umoznujici pristup k internetu, 2009
(% organizaci daného typu, které se zu€astnily Setreni)

Ml vefejné pristupny internet v prostorach organizace bezplatny, bezdratovy internet (WiFi)
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CcsSU

Sluzby nabizené vefejnou spravou na webovych strankach, 2009
(% organizaci daného typu s webovymi strankami)

M organizacni slozky statu kraje obce celkem
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Informace k zivotnim situacim formular ke stazeni formular k on-line vyplnéni
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v organizacich vefejné spravy
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Zakladni on-line sluzby na webovych strankach obci s rozsifenou plisobnosti
(% obci s rozSirenou pusobnosti)
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Informace — na webovych strankach jsou poskytovany pouze informace o dané sluzbé
Formular — na webovych strankach je poskytovan administrativni formular ke stazeni
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Jednotlivci starsi 16 let pouzivajici internet ve vztahu k verejné sprave, 2010
(% jednotlivel v dané socio-demografické skupiné)
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Uéel pouziti internetu ve vztahu k verejné spravé jednotlivci, 2010
(% jednotlivel v dané socio-demografické skupiné)
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Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé — mezinarodni srovnani, 2010
(% jednotlivel v dané zemi)

100%

o/ . . v
90% B Celkem ' k on-line vyplnéniformulare
80% |
T0% 1 o L
60% T B B B B 0000
5% I EEEEEEEE 000
LB R Bal HIEEE B BB B B B B B B kbbb bbb bbb bbb
KV R R R B B B B EE E B B B H B B B B bbbt
20% el B B B BB E-B B B_.E B S
L II LU HHE |I| I
0% Hlx

o O o @ 0 0 0 0O ¥ o O 0 ® 0O 0 o o @ o0 o
> X ¥ 0 X X x x 35 ~ X x = X x X ~ = x X
7 » » o ®© B® B O 7 w »w w0 w ” W o o
:c S E I~ = c c [«}) < N o = © [e) © © == () c
g 2 ¢~ 2 ¢ 2 E > 2 c 5 o O e & S
= N © o n 0 [e] (o) © © = — (S
2 ) C = w Z » 4 o = t - S
g N 7 27 S o 14
> 2
4
Zdroj: Eurostat
CEU .”aﬂabmum1!.-:|ShFE‘h‘l12:l-55¢-.?219U1_‘rthe}aﬂ?rl!!i-!%.s?&m_ e = .. CESKY STATISTICKY URAD
qm}%‘*‘-“’m‘ﬂ - d;tm‘f'“”‘f"f-’iﬂr--im?a»\:nu1455.;'@'.@::11-,-3.:.5-:—.?l-*.um,l.llﬂ-ﬁ"”‘qL WWW.CZS0.CZ
_ =Rl -



Podniky pouzivajici internet ve vztahu k verejné sprave, 2009
(% podnikl v dané skupiné)

Cinnosti provadéné na www strankach urad
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l stahovani formularu
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Podniky pouzivajici internet k uplnému elektronickému podani, 2009
(% podnikl v dané skupiné)
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Podniky pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé — mezinarodni srovnani, 2009
(% podnika s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi)
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Lidé a o Ekonomika + Trh prace
spolecnost a mzdy

i T Home > Yéda, IT > Informaéni technologie
NEJZADANEIST °9
ER v gislech INFORMACNI TECHNOLOGIE
Inflace
Intrastat
Makroekonomické idaje CSU zverejnil Easové iady, které obsahuji ukazatele zobrazujici v nékterych smérech vyvoj CR v
Obyvatelstyo poslednich 20 letech.
Regiony, mésta, obce Data v publikacich
-E?-Cfﬂk! Statisticka data v textech, tabulkiach (xIs, pdf) a grafech. U kazdé publikace najdete odkaz na archiv se
Scitani lidu X . starfimi vydanimi.

Vybrané tabulky z Vereiné databaze 7

- . e e Pilotni projekt databaze obsahuje zatim &asteény vybér ze viech dostupnych dat. V budoucnu by se
Cesky statisticky urad méla tato databaze stat zakladnim zdrojem statistickych informaci CSU.

Databaze, registry, ICO Informaéni spoleénost v Eislech
Cilem brourky je poskytnout zikladni piehled o stavu a vyvoji v roziifeni a zplisobu poufivani ICT v
hlavnich oblastech nadi spoleénosti. BroZurka je rozdélena do nasledujicich sedmi kapitol:
Telekomunikaéni a intemetova infrastruktura, Domacnosti, Jednotlivei, Podniky, Vefejna sprava, Skolstvi
a Zdravotnictvi,
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>
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Informaéni ekonomika v Eislech

VYBRALI JSME PRO Cilem brozurky je poskytnout zakladni prehled o stavu a vyvoji ICT v nasledujicich péti kapitolach: IT

Analytik odbornici, Vydaje a investice v oblasti ICT, Vyzkum a vyvoj a patenty v ICT, Zahraniéni ebched s ICT,

S ICT sektor.
Novinare
Podnikatele
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Informacni spole¢nost v cislech 2011

7 kapitol obsahujicich nejnoveéjsi

udaje o informacni spolecnosti:

. Telekomunikaéni a internetova
infrastruktura

= Domacnosti

- Jednotlivci

. Podniky

. Verejna sprava
=  Skolstvi

. Zdravotnictvi

= Vyvoj v poslednich letech
3 Regionalni srovnani (kraje)

CERNA RN RA R D = Mezinarodni srovnani

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_spolecnost v cislech
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Shrnuti hlavnich poznatku

= Kk internetu je pripojeno 99 % obci, 95 % podnikl a 56 % domacnosti
= 6z10 dospelych osob pouziva internet

= pristup k internetu ve svych prostorach umoznuje 69 % organizaci,
vyuziva jej pouze 2,7 % osob

= internet ve vztahu k vefejné spravé pouzilo v roce 2010 v CR 22 % osob
a 89 % podniku

= celoevropsky priumér byl ve stejném roce 41 % osob a 75 % podniku

= vétsSina ufradd ma na svych strankach informace k zivotnim situacim,
polovina nabizi formular ke stazeni a osmina formular k on-line vyplnéni

= jednotlivci i podniky na strankach uradu nejéastéji hledaji informace,
nejméné ¢asto vyuzivaji on-line vyplnéni formulare
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Dekujeme za pozornost

eva.skarlandtova@czso.cz

kristyna.sionova@czso.cz

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie pm
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