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Anketa spokojenosti uzivatelll za rok 2015

Shrnuti zakladnich vysledkii:

e Na anketu odpovédélo celkem 485 uzivatelU.

e Vysledky ankety neni mozné zaménovat ani porovnavat s vysledky vyzkumu CVVM Obraz
Ceského statistického ufadu u Ceské verejnosti 2015.

¢ Nejvice respondentl pfedstavovali v tomto roce zaméstnanci statni spravy a samospravy,
zatimco v pfedchozich anketach jednoznacéné pfevazovali studenti.

e Pro praci 39,8 % respondentl je statistika velmi dulezita, pro dalSich 43,3 % je dulezita
pfiméfené.
e Statistické informace jsou pouzivany zejména ,k pfipravé podkladl pro jednani“ (201

respondentl — tuto moznost oznacilo 41,4 % respondentud) a ke sledovani socioekonomického
vyvoje (189; 39,0 %).

o Mezi respondenty ankety pfevaZzuji Casti uzivatelé statistickych informaci — 11,5 % pouZziva
data denné, 30,9 % minimalné jednou tydné a dalSich 26,2 % minimalné jednou mésicné.

e NejpouzivanéjSimi produkty jsou Vefejna databaze (385 respondentu), regionalni data (312) a
Casové fady (270).

¢ Nejlépe hodnocenym produktem jsou Ro&enky (znamka 1,86), rychlé informace (1,87) a
Casove fady (1,90).

e 90,9 % respondentt statistikam vydavanym nasim ufadem duvéfuje (28,7 % bezvyhradné,
62,5 % spiSe véFi).

e Uzivatelé jsou velmi spokojeni s pracovniky ufadu — nejlepsi znamku (1,59) jsme dostali za
vstficnost, jen o dvé setiny horsi za odbornou zpusobilost. Rychlost odpovédi je hodnocena
znamkou 1,78 a celkova kvalita 1,75.

e Celkové vnimani informaci poskytovanych CSU je nejlepsi od roku 2008 - vysledna znamka je
1,87.
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Vysledky ankety

V obdobi od 19. 10. 2015 do 30. 11. 2015 probéhla dal$i anketa spokojenosti uzivateli. Na anketu
odpovédélo celkem 485 uzivatelu.

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2013 | 2015

Pocet odpovédi 302| 359| 401| 426| 301| 227| 611| 485

Ugelem ankety bylo zjistit, jak jsou uZivatelé spokojeni s vystupy a se sluzbami Ceského statistického
Uradu. Anketa probihala pouze elektronicky, dotaznik byl pfistupny na webu Ufadu a prosba o jeho
vyplnéni byla pfikladana k e-mailovym odpovédim na dotazy uzivatell. Osloveni byli také nasi stali
zakaznici zvlastnim e-mailem. Velmi efektivni bylo zapojeni krajskych pracovist CSU, ktera oslovila
partnery na regionalni urovni.

Vysledky ankety vypovidaji o nazorech uzivatell statistickych vystupu — tedy téch, ktefi jsou s nami
v kontaktu pfimo nebo navstévuji nase stranky. Jde o zcela jinou skupinu respondentd, nez ktera se
ugastni vyzkumu CVVM Obraz Ceského statistického Ufadu u &eské veiejnosti 2015 a vysledky tedy
neni mozné zaménovat ani porovnavat.

Obsah dotazniku se od pfedchozich let znaéné lisil, proto je mozné srovnani vysledk( pouze
v nékolika otazkach.



I. Informace o uzivatelich

Struktura respondentd se vyrazné liSi od minulych let. V roce 2015 tvofili nejvétsi ¢ast zaméstnanci
statni spravy a samospravy, zatimco v pfedchozich anketach jednoznacné prevazovali studenti.
Pric¢inou zmény je zfejmé zplsob distribuce dotazniku, protoZze mezi pravidelnymi uzivateli, ktefi byli
osloveni na Ustfedni i regionalni Urovni, pfevazovali pravé zaméstnanci verejné spravy.
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Kazdy, kdo vyplfioval dotaznik, mohl zaskrtnout vice moznosti odpovédi — pouze jednu vybralo 90%
respondentu, zbyvajici desetina zvolila kombinaci dvou &i tfi profesi. NejéastéjSi kombinaci byl
wanalytik, zaméstnanec statni spravy a samospravy“ a zvolilo si ji 7 osob. Nejvice se v kombinacich
objevoval analytik nebo student. Pokud respondent vybral moznost ,jiné", mohl svoji profesi blize
specifikovat.

Ze zastoupeni jednotlivych profesi vyplyva, ze vysledky za zaméstnance nebo studenty jsou dosti
vypovidajici, odpovédi za dalSi profestni skupiny je nutné povazovat za spise orientacni.

Na dotaz, nakolik je statistika dillezita pro Vasi praci, odpovédélo 39,8 % respondentd, Ze velmi,
pro dalSich 43,3 % je dulezita pfiméfené. NejdllezitéjSi je pak pro novinare, analytiky a akademiky —
z nich 70,4 % zvolilo variantu ,velmi“. Zadny analytik ani novinaF nevybral variantu ,malo* ani
»nepotiebuji ji pro svou praci®.

Dulezitost statistiky pro praci

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

md. nepotiebuji ji
pro svou praci
M. mdlo

mb. pfiméfeng

Ma.velmi

DalSi otazka se tykala u€elu, k jakému jsou nase data vyuzivana. Respondenti vyuzili moznosti
vybrat vice variant, v databazi se tak objevilo celkem 1009 odpovédi (ij. vice nez dva vybrané ucely na
jednoho respondenta). Nejcastéji byl vybran ucel ,k pfipravé podkladd pro jednani® (201 — tuto
moznost oznacilo 41,4 % respondentu) a ,ke sledovani socioekonomického vyvoje” (189; 39,0 %).



Vice nez &tvrtina respondentll pouziva nase data k dal§imu §Sifeni informaci a prblizné ¢tvrtina pro
vyzkum.
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Ocekavanym vysledkem je fakt, Ze polovina podnikatell pouziva statistické udaje k analyze trhu,
44,7 % pak ke sledovani socioekonomického vyvoje a 28,9 % k rozhodovani v podnikani (i kdyz tato
¢innost se muze do zna¢né miry pfekryvat s analyzou trhu). A nepfekvapi také, Ze vSichni novinafi
vyuzivaji naSe data v médiich a témér vSichni akademici k vyzkumu.

Pokud si uZivatelé nevybrali z nabidnutych moZnosti, mohli sami popsat, pro jaky ucel statistické udaje
pouzivaji. V databazi je vyplnén jiny (nebo dalsi) tcel u 75 respondentt — 38 odpovédi by se dalo
charakterizovat jako ,studium, vyuka“ — tato moznost v nabidce opravdu chybéla a je nutné ji v pfistich
letech zaradit. DalSi vyznamnou oblasti je tvorba strategii, ktera se objevila ve 13 pfipadech, a data
jsou pouzivana napfiklad ke ,zpracovani koncepénich dokumentd, problémové analyze pro
zddvodnéni projektd” nebo ... a k navrhiim opatfeni jednak pro rozvoj venkova obecné, jednak proti
socialnimu vyloudeni. V neposledni Fadé pro sledovani stavu Zivotniho prostredi.“ Castokrat byly
strategie zmifovany v souvislosti s regiony, nékdy také s dotacemi.

Frekvence pouzivani statistickych informaci
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Mezi respondenty ankety prevazuji €asti uzivatelé statistickych informaci — 11,5 % pouziva data
denné, 30,9 % minimalné jednou tydné a dalSich 26,2 % minimalné jednou mési¢né. K €asté&jsSim
uzivateliim patfi akademici a analytici, k méné ¢astym statni zaméstnanci.



Il. Produkty

K otazce ,Vyberte prosim produkty, pfip. komunikaéni kanaly CSU, které nejéastéji pouzivate, a
ohodnot'te je znamkou* jsme nabizeli 14 rliznych produktfﬂ. NejpouzivanéjSim produktem se stala
Vefejna databaze, oznacilo ji 385 respondentl. Druhym nejoblibenéjsim produktem jsou regionalni
data, ktera pouziva 312 respondentl. Jejich obliba zfejmé souvisi se strukturou respondentd. Na
tfetim misté pomysiného Zebfi¢ku se umistily Casové fady s 270 hlasy a dale pak ro¢enky (250), které
maji nejlepSi hodnoceni znamkou. Produkty byly znamkovany jako ve Skole od 1 do 5, kde 1 je
nejlepsi. Rocenky dostaly znamku 1,86. O setinu ,horsi“ znamku maji rychlé informace. Obéma témto
vystupuim je vénovano velké Usili a je potésujici, Zze toto Usili oceriuji i nasi uzivatelé. Tretim nejlépe
hodnocenym produktem jsou ¢asové fady.
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Velmi vyznamnym aspektem, ktery souvisi s nasi produkci, je davéryhodnost nasich vystupt a tési
nas, ze 90,9 % respondentl statistikam vydavanym nasim ufadem divéfuje (28,7 % bezvyhradné,
62,5 % spiSe Vv&Fi).

Dlvéryhodnost statistik

100%
90%
80%
70%
60% He.nemdam nazor
50% o
md. vibec jim nevéiim
40%
30% M. spise Jim nevéiim
20% P
M b. spise jim véfim
10%
0% Wa.verim jim
B bezvyhradné
I . N e
S8 N ® 2 ®
‘\c;Q o & S © N
N (&) ™
‘9@,‘k *

Ill. Metadata

DalSi otazky se tykaly metadat — jejich dostupnosti, srozumitelnosti a Uplnosti. Nejlépe (znamkou 2,07)
byla respondenty hodnocena dostupnost metadat, pficemz nejlépe ji hodnoti ucitelé (1,67) a novinafi

'Wzhledem k tomu, Ze se pfipravuje zvlastni anketa spokojenosti uzivatelis webu, nebyla mezi produkty zafazena
internetova stranka ufadu
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(1,76), nejhur pak analytici (2,35), Za srozumitelnost metadat jsme dostali znamku 2,28, pficemz
nejméné srozumitelna jsou pro podnikatele (2,48) a studenty (2,43), nejlépe pro akademiky (1,80).
Nejhorsi znamku dostala uplnost metadat (2,34)

IV. Informacni sluzby

V hodnoceni informacnich sluzeb se potvrdily vysledky pfedchozich anket — kdyz se uzivatelé
dostanou do kontaktu s pracovniky ufadu/informacnich sluzeb, tak jsou velmi spokojeni — nejlepsi
znamku (1,59) jsme dostali za vstficnost, jen o dvé setiny horSi za odbornou zpUsobilost. Rychlost
odpovédi je hodnocena znamkou 1,78 a celkova kvalita 1,75.

Hodnoceni pracovnik( ufadu/informacnich sluzeb?

2007 2008 2009 2013 2015
Vstficnost 1,58 1,48 1,35 1,58 1,59
Odborna zpusobilost 1,79 1,63 1,54 1,70 1,61

V. Statistické informace

Posledni blok otazek byl zaméfen na hodnoceni statistickych informaci (podle kritérii statistické
kvality) — ptali jsme se na v€asnost, uplnost, srozumitelnost a dostupnost statistickych informaci.

Hodnoceni dopadlo velmi dobfe — jednotliva kritéria dostala znamku od 2,00 do 2,07 (v€asnost — 2,05,
uplnost — 2,07, srozumitelnost — 2,00 a dostupnost — 2,04). Nejpfisnéjsi byli tentokrat ve svém

hodnoceni analytici a studenti.

Zavérecnou otazkou jsme chtéli ziskat informaci o celkovém vnimani informaci poskytovanych
CsU. Vysledna znamka 1,87, je nejlepsim hodnocenim, jakého jsme dosahli od roku 2008.
Porovnani s pfedchozimi lety neni pfimo mozné, protoZe znéni otazky se liSilo. Zatimco plivodné jsme
se ptali na ,informace a sluzby“ dohromady, od roku 2008 se otazka tyka pouze ,informaci*.

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2013 | 2015
Celkqve hodpocenl poskytovani informaci 220 | 2,04 | 222 | 2,24 x x X x
a sluzeb (znamka)
Celkové hodnoceni informaci
poskytovanych CSU (zndmka) X X X x | 21011972141 1,87

2 do roku 2013 v&etné se otazka tykala obecné pracovnikii CSU, v roce 2015 pak sméFovala na pracovniky
informacnich sluzeb
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Hodnoceni kvality
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VI. Komentare

V zaveéru dotazniku mohli respondenti ankety zapsat jakékoli dal$i komentare, véetné navrhl na

vylepSeni nasich sluzeb. Tuto moznost vyuzilo 94 respondentd. Komentare se daji rozdélit do nékolika
skupin:

Regionalni data
19 komentaru se tyka regionalnich dat — pouze v 1 pfipadé respondent konstatuje, Ze ma potfebna

data k dispozici, ve vSech ostatnich pfipadech by respondenti uvitali vétS8i mnozstvi dat v regionalnim
Clenéni.

Webova prezentace uradu

Internetovych stranek se tykalo 26 poznamek. Hlavni komentare a pfipominky se tykaji vyhledavani
informaci, orientace na webu a nedostupnosti archivnich dat (pfed rokem 2010). Pro nékteré
respondenty je vSak prioritni, aby se stranky pokud mozno viibec neménily. Pfevazna vétsina
pfipominek k orientaci a vyhledavani informaci je bohuZel nekonkrétni.

Verejna databaze
Pfipominky (celkem 10) se stejné jako u internetové prezentace tykaji zejména prehlednosti a

pouzitelnosti VDB, nékdy také rychlosti fungovani. Uzivatelé v nékterych pfipadech postradaji funkce,
které VDB ve skute¢nosti nabizi, ale uzivatelé je nenasli.

Mikrodata
Problematika mikrodat se objevila v 6 komentafich, které z valné vétSiny pochazely z akademickée

sféry. Komentare se tykaji zejména nutnosti placeni za mikrodata, pozadavku na podrobnéjsi udaje a
moznosti data propojovat.

XX X

Zavérem lze Fici, Ze vysledky Ankety spokojenosti uzivatel byly velmi dobré. Cenné, i kdyz na
zpracovani dosti ndro€né, jsou komentaie a naméty na zlep3eni. Na jejich zakladé pfipravujeme
navrhy na opatfeni, ktera je mozné shrnout do nékolika oblasti:

1) Pfrehlednost (webu, VDB)

e Provést uzivatelské testovani stranek (max. 10 testeru), které nam pomuzZe odhalit slaba mista
ve struktufe a orientaci na webu, jak pro weby czso.cz a vdb.czso.cz, tak pokud jde o vazby
mezi obéma weby

e ZvaZit moznou upravu navigaéniho stromu, zejména pokud jde o moznost vyuzivat dalSi
urovné

¢ Doplnéni ndpovédy v aplikacich



¢ Rozsifit FAQ o néktera doporuceni €i navody

¢ Doplnit aplikaci o Tipy na vyuziti funkci aplikace (Vite, ze?)

e Zvarit vyuZitelnost jednoduchého navodu, ktery by uZivatele proved| strankami a doporucil mu
optimalni cestu k rGznym datim.

e Vétsi provazani objektl VDB s Katalogem produktll zvefejhovaném na webu czso.cz

2) Datovy obsah
o Upravit Profily tzemi ve VDB - rozsifit nabidku profild o regionalni data, nabidku SLDB i o

Zptehlednit obsah vétvi kapitoly s€itani ve VDB

Doplnit do VDB udaje z databaze MOS

Doplnit dalSi ukazatele pro Vlastni vybér

Pokusit se o dalSi rozSifeni datové zakladny regionalnich statistik — napf. jako se to dafi

prostfednictvim vykazu VI 1-01 Ro¢ni vykaz vybranych vladnich instituci

e provést revizi pozadavkl na archivni publikace na webu — vyhodnotit pozadavky, které se
objevuji na IS, doplnit resp. vice propagovat historické informace ve VDB, doplnit dalSi
nejzadané;si starsi produkty na webu (nékteré produkty uz byly dopinény)

3) Propagace
e vice propagovat moznosti VDB, napf. pokladat uzivatelské dotazy ve VDB
e vice propagovat mezinarodni data

4) Uprava technologie
o dale pokracovat v optimalizaci VDB, zejména pokud jde o rychlost a vyhledavani (fesit v ramci
zménovych poZadavku VZ002 resp. Upravou konfigurace prostredi)

5) Okamzita odezva pfi nespokojenosti
e umoznit uzivatelim co nejjednodussim zpusobem odeslat okamzitou zpétnou vazbu - mit v
pati¢ce webu i VDB otazku ve smyslu "Nenasli jste, co jste hledali?" nebo "Mate dotaz Ci
pfipominku?" s moznosti kliknout tam a vlozit dotaz, stiznost, pfipominku.

Jednotlivé navrhy budou dale posuzovany a postupné realizovany.



ANKETA SPOKOJENOSTI UZIVATELU ZA ROK 2015 — zakladni vysledky

Celkovy pocet odpovédi: 485

Informace o uzivateli
Jaké je Vade povolani? Vyberte moznost, ktera nejlépe vystihuje vase profesni

1.

zaméreni
Pocet | Podil
a. novinar 18 3,7%
b. analytik 34 7,0%
c. akademik 38 7,8%
d. ucitel 25 5,2%
e. student (VS, SS) 94| 19,4%
f. zaméstnanec statni spravy a samospravy 224 46,2%
g. podnikatel, pracovnik v soukromém sektoru 38 7,8%
h. pracovnik ve finanénim sektoru (banky, pojistovny) 8 1,6%
i. jiné 42 8,7%
Nakolik je statistika dllezita pro Vasi praci?
Pocet | Podil
a. velmi 193 | 39,8%
b. pfimérené 210 | 43,3%
c. malo 60| 12,4%
d. nepotiebuijiji pro svou praci 18 3,7%
Nevyplnéno 4 0,8%
3. K&emu vyuZivate statistické udaje?
Pocet | Podil
a. kdalsimu Sifeni statistickych dat 145| 29,9%
b. kvyuzZiti v médiich 61| 12,6%
c. kvyzkumu 123 | 25,4%
d. kanalyze trhu 97| 20,0%
e. ke sledovani socioekonomického vyvoje 189 | 39,0%
f. k pfipravé pravnich predpist 31 6,4%
g. kpfipravé podkladl pro jednani 201| 41,4%
h. k pfipravé a tvorbé ekonometrickych modeld 42 8,7%
i. krozhodovaniv podnikani 27 5,6%
j.jinak 93| 19,2%
4. Jak ¢asto pouzivate statistické informace?
Pocet | Podil
a.denné 56| 11,5%
b. minimalné jednou tydné 150| 30,9%
c. minimalné jednou mési¢né 127 | 26,2%
d. minimalné jednou za Ctvrtleti 83| 17,1%
e. méneé cCasto 60| 12,4%
Nevyplnéno 9 1,9%

Priloha




Il. Produkty o
5. Vyberte prosim produkty, pfip. komunikacni kanaly CSU, které nej¢astéji pouzivate, a
ohodnotte je znamkou.

Podil
respon-

Pocet | dentll |Znamka
a. data ve vefejné databazi 385| 79,4% 2,04
b. analyzy, komentare 211| 43,5% 2,05
c. Gasové fady 270| 55,7% 1,90
d. publikace 214 | 44,1% 1,96
e. rychlé informace 198 | 40,8% 1,87
f. regionalni data 312| 64,3% 1,99
g. mezinarodni data 136| 28,0% 2,58
h. tiskové zpravy 145| 29,9% 2,15
i. roéenky 250 51,5% 1,86
j. Gasopisy 126| 26,0% 2,04
k. newslettery 94| 19,4% 2,28
. registry 177| 36,5% 2,12
m. otevfena data 138| 28,5% 2,20
n. Twitter 69| 14,2% 2,80

6. Nakolik divéfujete statistikam vydavanym CSU?
Pocet Podil

a. vérim jim bezvyhradné 139| 28,7%
b. spise jim véfim 303| 62,5%
C. spiSe jim nevéfim 7 1,4%
d. viibec jim nevérim 4 0,8%
e. nemam nazor 20 4,1%
Nevyplnéno 12 2,5%

lll. Metadata (detailni informace o zvefejfiovanych udajich, napf. definice ukazatell, popis sbéru
dat, zplsob vypoCtu apod.)
7. Jak vnimate metadata CSU? Ohodnotte prosim tato kritéria:

Znamka
a. dostupnost 2,07
b. srozumitelnost 2,28
C. Uplnost 2,34

IV. Informaéni sluzby CSU o
8. Jak jste spokojeni s informacnimi sluzbami, které CSU poskytuje? Ohodnotte je

prosim.

Znamka
a. rychlost odpovédi 1,78
b. vstficnost 1,59
c. odborna zplsobilost 1,61
d. celkova kvalita. 1,75

V. Celkové hodnoceni statistickych informaci CSU o
9. Ohodnotte prosim kvalitu statistickych informaci CSU dle jednotlivych kritérii:



Znamka
a. véasnost 2,05
b. dplnost 2,07
c. srozumitelnost 2,00
d. dostupnost 2,04

10. Jak celkové hodnotite informace poskytované CSU

Znamka
Celkové hodnoceni informaci poskytovanych CSU 1,87

VI. Prosim napiste jakékoli dal$i komentare, véetné navrhli na vylep$eni nasich sluzeb.
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