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Informace o vysledcich Ankety respondentu 2009

Anketa respondentt byla organizovana v poradi tfeti, pfedchozi se uskutecnily v letech 2004
a 2006. Na rozdil od ankety v roce 2006 byl opét zvolen nahodny vybér respondentl ankety ze
souboru vSech respondentd, ktefi v roce 2009 byli zafazeni do systému statistickych zjistovani.
Z cca 100 tis. respondentd byl vybran 5% vzorek, ktery je dostatecny k poskytnuti
reprezentativnich vysledku.

Do pripravy anketniho dotazniku byl zaveden novy prvek, a to ovéreni obsahu dotaznikl
u vybranych respondentl s cilem ziskat informace k pfipadnym korekcim otazek tak, aby se
zvySila mira pochopeni otazky a snizila mira navodnosti. Tento test ved| k Upravé formulace
nékterych otazek. Konecna verze dotazniku obsahuje 9 otazek, z toho tfi vytvafi deldi Casovou
fadu a ostatni maji aktualni charakter.

Otazky Ize rozdélit z hlediska predchozich anket do dvou okruhu:
a) Stabilizovany okruh (3-leta rada)
- (1) Jsou pro Vas vykazy srozumitelné?
- (2) Jsou pro Vas srozumitelné metodické vysvétlivky?
- (9) Jakou 8kolni znamkou byste ohodnotil/a vztah CSU k respondenttim?
b) Aktualni okruh:
- (3) Proti predchozim letim dos$lo u ro¢nich vykaz(l za rok 2008 a ctvrtletnich
a mési¢nich za rok 2009 k omezeni mnozstvi a rozsahu nékterych oddill.
Uleh¢ila Vam tato zména zpravodajskou povinnost?
- (4) Souhlasil/a byste s tim, aby Vam zpravodajska povinnost byla oznamovana
vyhradné elektronicky?
- (56) Pouzivate pro vyplnéni vykaz( EPV (elektronické pofizovani vykazi)?
- (6) Co by pfispélo k vétSimu vyuzivani EPV?
- (7) Pozadované udaje vyplnujete — otazka na podnikové zdroje informaci:
- (8) Od ledna 2009 je pro Vas na adrese www.vykazy.cz k dispozici rozcestnik se
souhrnnym pfehledem informaci ke statistickym zjiStovanim. Jak hodnotite tento
rozcestnik?

Rozeslani a navratnost dotazniku

Dotazniky byly rozeslany dvéma zpUsoby, elektronicky do e-mailové schranky respondenta
s odkazem na vyplnéni dotazniku v internetové verzi a zaslanim papirové verze dotazniku,
na které byl odkaz na elektronickou anketu také uveden. Anketni dotazniky byly rozeslany
na konci dubna. Termin zaslani vyplnénych dotaznikt byl 19. 5. 2009. Dotazniky ankety byly
zasilany samostatné, tedy nebyly spojeny se zasilanim vykaz(. Odpovéd na anketu nebyla
urgovana. Vysledky byly zpracovany za dotazniky obdrzené do 5. 6. 2009.

Elektronicky Dotaznik Celkem
Rozeslano 2 076 2 868 4944
Navratnost 739 414 1153
Navratnost v % 35,6 % 14,4 % 23,3 %

V roce 2004 bylo osloveno celkem 10 965 respondentl (navratnost 48 %) a v roce 2006 pak
22 050 respondentl s navratnosti témeér 30 %.
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Vysledky ankety respondentu

a) Vyhodnoceni stabilniho okruhu otazek

(1) Jsou pro Vas vykazy srozumitelné?

Odpovéd Ano Casteéné Ne Nemohu Nevyplnéno
posoudit

Pocet 739 414 55 37 12

Podil v % 58,8 % 32,9 % 4,4 % 29% 1,0 %

Vysledky pfedchozich anket

Rok 2004 38,7 % 55,1 % 3,9 % X 24 %

Rok 2006 48,0 % 42,3 % 1,0 % X X

(2) Jsou pro Vas srozumitelné metodické vysvétlivky?

Odpovéd Ano Casteéné Ne Nemohu Nevyplnéno

posoudit

Pocet 753 296 49 35 20

Podil v % 65,3 % 25,7 % 4,2 % 3,0 % 1,7%

Vysledky pfedchozich anket

2004 31,6 % 58,4 % 5,8 % X 42 %

2006 43,9 % 44,7 % 11,4 % X X

(9) Jakou $kolni znamkou byste ohodnotil/a vztah CSU k respondentiim?

Odpovéd 1 2 3 4 5 Nevyplnéno Primérna
znadmka

Pocet 356 491 182 37 33 54

Podil v % 30,9 % 42,6 % 15,8 % 3.2 % 29% 4,7 % 2,00

Srovnani hodnoceni Skolni znamkou v pfedchozich anketach je uvedeno v nasledujici tabulce:

Hodnoceni skolni znamkou v pfedchozich anketach

Rok ankety 1 2 3 4 5 Nevyplnéno Primérna
znamka
2004 1089 2 597 1109 180 74 161 2,12
20,9 % 49,8 % 21,3 % 3,5% 1,4 % 3,1 %
2006 1422 2 946 1307 269 210 356 2,17
21,8 % 45,3 % 20,1 % 4.1 % 3,2 % 55 %

Prestoze celkova znamka je z uvedenych anket v roce 2009 nejlepsi, hodnoceni znamkou 5 nema ve
srovnani s rokem 2004 klesajici tendenci.

b) Vyhodnoceni aktualniho okruhu otazek

(3) Proti predchozim letim doslo u roénich vykazui za rok 2008 a ¢tvrtletnich a mésicnich za rok
2009 k omezeni mnozstvi a rozsahu nékterych oddilli. Ulehéila Vam tato zména zpravodajskou

povinnost?

Odpoved Ano Casteéné Ne Nemohu Nevsiml si Nevyplnéno
posoudit

Pocet 556 250 100 107 122 18

vV % 48,2 % 21,7 % 8,7 % 9,3 % 10,6 % 1,6 %

(4) Souhlasil/a byste s tim, aby Vam zpravodajska povinnost byla oznamovana vyhradné

elektronicky?

Odpoved Ano Ne Nemohu posoudit NevypInéno
Pocet 733 286 116 18
vV % 63,6 % 24,8 % 10,1 % 1,6 %




(5) Pouzivate pro vyplnéni vykazu EPV (elektronické pofizovani vykazu)?

Odpovéd Ano Castecné Ne NevypInéno
Pocet 551 117 465 20
v % 47,8 % 10,1 % 40,3 % 1,7%
(6) Co by prispélo k vétS§imu vyuzivani EPV?
Odpoved Viceleta Dostupnost Zasilani statis- Nevim, Nevyplnéno
platnost internetu ve tickych zjisto- nemohu
vykazl firmé vani na CD posoudit
Pocet 440 81 52 502 155
vV % 35,8 % 6,6 % 42 % 40,8 % 12,6 %
(7) Pozadované udaje respondent vypliiuje:
Odpovéd Pfevazné z evidence | Kvalifikované odhady | Kombinuji pfedchozi | NevypInéno
(informacni uvedené moznosti
soustavy)
Pocet 886 25 215 27
v % 76,8 % 22 % 18,6 % 23 %

(8) Od ledna 2009 je pro Vas na adrese www.vykazy.cz k dispozici rozcestnik se souhrnnym
prehledem informaci ke statistickym zjiSt'ovanim. Jak hodnotite tento rozcestnik?

Odpovéd Je pfinosny | Neni Nemohu Nevim o Informace Nevyplnéno
pfinosny posoudit ném bych doplnil

Pocet 284 23 271 548 11 16

vV % 24,6 % 2,0 % 23,5 % 47,5 % 1,0 % 1,4 %

Vysledky ankety vychazeji pro Cesvky statisticky ufad velmi pozitivné. Z celkového poctu 1 099
respondentd, ktefi hodnotili vztah CSU k nim, kladné hodnotilo 77,1 %, tedy znamky 1 a 2.
V pfedchozich anketach byl podil kladnych hodnoceni 71,0 % a 73,0 %.

Srozumitelnost statistickych vykazu a vysvétlivek ma z pohledu respondentl stoupajici tendenci.
Jednoznaéné kladné se ke srozumitelnosti statistickych vykaz( vyjadfilo o 21,6 % respondentl vice
nez v roce 2004. Obdobné je tomu tak u srozumitelnosti vysvétlivek - zlepSeni o 26,7 %.

Zména konceptu kratkodobych a ro¢nich vykaz( je respondenty chapana pozitivné. Z celkového poctu
respondentd, ktefi zménu konceptu posuzovali, se jednoznacéné kladné vyjadfilo 61,4 % a pozitivné
88,9 %.

K moznosti zasilat vykazy pouze elektronicky se vyjadfilo 71,9% hodnoticich respondentd ankety
kladné.

Pro spravné vyhodnoceni odpovédi na otazku ,Co by pfispélo k vyuzivani EPV*, kde je velky podil
odpovédi ,nemohu posoudit”, je potfeba nahlédnout do komentari. Zde respondenti pfevazné uvedli
zjednoduseni vykazu a dalSim nejc¢astéjSim doporucenim je zlepSit informovanost o EPV.

S informovanosti souvisi i vysoky podil respondent, ktefi nemaji informace o rozcestniku.

Vyborem TQM bylo doporuceno v pfisti anketé umoznit vypInéni téZ neoslovenym respondentim na
internetovych strankach CSU a na téchto strankach téz zverejnit vysledky ankety.

Vysledky Ankety respondentd 2009 budou na internetové prezentaci CSU www.czso.cz zvefejnény do
30.6.2009.

Zpracoval: Konec¢ny, Jichova
V Praze, 22.6.2009




Anketa respondentua 2009

Pfiloha ¢. 1

elektronicky papiroveé celkem

obeslano celkem 2076 2868 4944
nedoruéenych (vracenych - nedoruditelnych) 168 181
edorucenych elektronickyeh formulari znovu obeslanych postou 119 119

ych, NEvyplnénych 4
doslych, vyplnénych 739 414 1153
respons 35,60% 13,86% 23,32%

1. Jsou pro Vas vykazy srozumitelné?
Odpovéd ano castecné ne nevyplnoval/a jsem, nemohu posoudit nevyplnéno
Pocet i 318 55 37 12
2. Jsou pro Vas srozumitelné metodické vysvétlivky?
Odpoved ano casteéné ne nevyplnoval/a jsem, nemohu posoudit nevyplnéno
Pocet 753 296 49 35 20
3. Oproti pfedchozim letiim doslo u roénich vykazl za rok 2008 a étvrtletnich a mési€énich za rok 2009
k omezeni mnoZstvi a rozsahu nékterych oddil(. Ulehéila Vam tato zména zpravodajskou povinnost?
Odpoved ano castecné ne Hevypingyalin 1281, £ Sa & nevyplnéno
nemohu posoudit nevsiml/a
Pocet 556 250 100 107 122 18
4. Souhlasilfa byste s tim, aby Vam zpravodajska povinnost byla oznamovana
vyhradné elektronicky? (s moZnosti vyplnit bud™ elektronicky nebo vyti§tény formulaF)
Qdpoved ano ne nevim, nemohu posoudit nevyplneno
Podet 733 286 116 18
5. PouZivate pro vyplnéni vykazu EPV (elektronické pofizovani vykaza)?

Odpovéd ano castecné ne nevyplnéno
Pocet 551 117 465 20

6. Co by pfispélo k vét§imu vyuZivani EPV? (oznacte i vice odpoveédi)

Pocet
viceleta platnost vykazu 440
dostupnost internetu ve firmé 81
zasilani statistickych zjist'ovani na CD-ROM 52
nevim, nemohu posoudit 502
nevypinéno 155

7. PoZadované Udaje vypliujete:

prevazné z evidence

kombinuji predchozi

Odpovéd . S kvalifikovanym odhadem 5 ¥ ) nevypinéno
(informacni soustavy) uvedené moznosti
Pocet 886 25 215 27
8. Od ledna 2009 je pro Vas na adrese www.vykazy.cz k dispozici rozcestnik se souhrnnym
pfehledem informaci ke statistickym zjiSt'ovanim. Jak hodnotite tento rozcestnik?

Odpoved e en e e nevim, nemohu o jeho existenci jsem informace bych resvrineng

P lep L p v posoudit do této doby nevédélia doplnilfa R AR
Pocet 284 23 271 548 11 16

9. Jakou Skolni znamkou byste ohodnotilfa vztah CSU k respondentim?
Znamka 1 2 3 4 5 nevyplnéno Prur’nerna
znamka

Pocet 356 491 182 37 33 54 2,00




Anketa respondenti 2009

3. Oproti predchozim letum doslo u reénich vykazu za rok 2008 a Etvrtletnich a mésiénich
za rok 2009 k omezeni mnoZstvi a rozsahu nékterych oddilu. Ulehéila Vam tato zména

Zpra

P ¥

nevyplitovalfa jsem,
nemohu posoudit
9,43%

Anketa respondent( 2009

9. Jakou skolni znamkou byste ohodnotil/a
vztah CSU k respondentiim?

1
32,39%




Pfiloha €. 2

IO - identifikacni &islo

CESKY STATISTICKY URAD
SAMOSTATNE ODDELENI 3010
NA PADESATEM 81, 100 82 PRAHA 10

ANKETA PRO RESPONDENTY STATISTICKYCH ZJISTOVANI
Véa2Zena pani, vdZeny pane,

obracime se na Vas se Zadosti o vyplnéni ankety, jejiz vysledky pouzZije CSU k dalSimu
zkvalitfiovani a zjednodu3eni statistickych zjistovani. Vysledky minulé ankety pfispély
k rozhodovani o zptisobech snizeni zatéze CSU vii&i respondentiim. Doslo pfedevsim ke sniZeni
rozsahu vykaz(l podle typu zpravodajskych jednotek, vykazy jsou tzv. vice ,5ité na miru”.

V této anketé Vam chceme dat prileZitost vyjadrit své nameéty. Zajima nas zejména
Vas nazor na obsah a srozumitelnost vykazli, dostupnost pozZadovanych uGdaju
a na moznosti co nejjednodussiho vyplnovani a odesilani vykazu.
Dotaznik ankety je mozné vyplnit bud elektronicky na adrese www.czso.cz/dotaznik nebo
na doru¢enémformulafi a zaslat jej na CSU na vy3e uvedenou adresu. Dotaznik, prosim, odeSlete
nejpozdéji do;

19.5.2009
Vysledky ankety budou zvefejnény do 30.6.2009 na adrese www.czso.cz

Dovolte, abychom Vam podékovali za Va3 ¢as a spolupraci pfi zvySovani kvality nadi spole¢né
prace.

Ing. Jifi Kfovak, CSc., v.r.
1. mistopfedseda CSU



I~ Pokynykvypinéni: . . e
» K vypineni formulare polZijte modrou neba éernou propisovaci tuzku/mikrofix.
» Chybné aznacené Fxﬁeo zcela preskrtejte Ml a oznacte spravne
» Formular bude opticky sniman, goto prosim dodrzujte vzor vypinéni,
» Pokud neni uréeno jinak, oznacte u kazde otazky polze jednu odpovéd.

1. Jsou pro Vas vykazy srozumitelne?
ano [] castegne [] ne [] nevypliiovalla jsem, nemohu posoudit [_]

Pokud odpovite ,éasteéné’ nebo ne’, uvedte prosim, co neni srozumitené a u jakeho vykazu - popr. ktery oddil: —g,

2. Jsou pro Vas srozumitelné metodicke vysvetlivky?

ano [] casteéné [] ne [] nevypliiovalla jsem, nemohu posoudit [_]

Pokud odpovite ,éasteéné’ nebo ,ne’, uvedte prosim, co neni srozumitelné a u jakeho vykazu - popr. ktery oddil: —3,

3. Oproti Hedchozim letim doslo u ro€nich vykazii za rok 2008 a Etvrtletnich a mésicnich za rok 2009 k omezeni
mnoZstvi a rozsahu nékterych oddilii. Ulehcila Vam tato zména zpravodajskou povinnost?

ano [] gastecns [] ne [] Eg\;]yop%ﬂggggdgﬁm. O zmén jsem si nevéimlia [

4. Souhlasil/a byste s tim, aby Vam zpravodajska povinnost byla oznamovana vyhradné elektronicky?
(s moznosti vyplnit bud” elekironicky nebo vytistény formular)

‘ ano [ ne [] nevim, nemohu posoudit []

5. Pouzivate pro vyplnéni vykazli EPV (elektronicke pofizovani vykaz()?

ano [ casteéns [] ne [

Pokud odpovite ,éasteéné” nebo ,ne”, uvedte prosim, u kierych vykazu mate k EPV vyhrady. —3,

6. Co by piispélo k vétsimu vyuzvani EPV? (oznacte i vice odpovédi)

viceleta platnost vykazi | Jind moznost - napiste prosim jaka: — ¥
dostupnost internetu ve firmé |
zasilani statistickych zjigtovani na CD-ROM [
nevim, hemohu posoudit J

1. Pozadovaneé udaje vypliujete:
revazne z evidence kvalifikovanym kombinuji predchozi
Ei O ym |l p O

nformacni soustavy) odhadem uvedene moznosti
8. Od ledna 2009 je pro Vas na adresW k dispozici rozcestnik se souhrnnym prehledem informaci
ke statistickym Zjistovanim. Jak hodnofite tento rozcestnik?

P . e . nevim, 0 jeho existenci jgsem informace bych
jeprinosny (] neni prinosny [] nemohu posoudit O] d(% teto doby ne'ul'édélia O] doplnilfa 0

Pokud odpovite ,informace bych doplnil/a®, uvedte prosim, jaké informace v rozcestniku postradate: —3,

9. Jakou $kolni znamkou byste ohodnotilfa vztah CSU k respondentim?

1 0O 2 0O 3 O 40 5 [

Prosime o Vase konkrétni piipominky a naméty ke zkvalitnéni shéru dat a komunikace s CSU.

- DEKUJEME ZA VYPLNENI ANKETY.



