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POLITIKA RIiZENi ZMEN CSU

UvobD

Cesky statisticky ufad (ddle jen ,CSU") pozorné vnimé skuteénost, Ze okolni prostredi se dynamicky méni. Je si védom toho, Ze tyto zmény
vyzaduiji odpovidaijici a rychlou reakci. Kazdd dobfe funguijici organizace, pokud nemé byt odsouzena ke stagnaci, musi prochdzet proce-
sem permanentnich zmén. Pozitivni zmény jsou kli¢em ke zlep3ovani, pokroku a Uspéchu. Vedeni CSU pozitivni zmény viestranné podpo-
ruje. Proto ma CSU nastaven Systém fizeni zmén, jehoz nedilnou sougdsti je podpora aktivniho pfistupu zaméstnanc a jejich motivovani
(napf. formou mimofddnych ¢&i cilovych odmén) pfi iniciaci a zavadéni zmén.

CSU provadi ve své &innosti probézné zmény v rdmci postupd, které jsou upraveny infernimi predpisy & jinak schvéleny. Pfi pripravé zmén
nad rdmec t&chto postupl vznikd potfeba provést zmény dosavadni praxe, které mohou vyzadovat spoluprdci vice Gtvard. Tyto zmény vétsiho
rozsahu jsou (nebo mohou byt) v pisobnosti jednoho Gtvaru, maiji viak dopad na &innost vice Gtvard, pripadné celého Gfadu. Jejich pFiprava
si vyzaduje dlouhodobou pfipravuy, véetné analyz, diskusi k variantdm feseni. Na zékladé potfeby upravit dosud nestandardizované postupy
a vytvoiit podminky pro podporu aktivit sméfujicich k pozitivnim zméndm byla vytvofena tato Politika fizeni zmén, kterd vznikla v rémci re-
dlizace projektu “Zavadéni systému Fizeni kvality v Ceském stafistickém Gfadé”, registraéni &islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0016015.
Obsahové, svymi cili i technicky je fizeni zmén obdobné fizeni projektd, a proto na néj Ize pfiméfené aplikovat smémici &. 4/2020, kterou se
stanovuiji pravidla &innosti projektového fizeni v ramci CSU.

ZAKLADNI POJMY

* Zména' - proces piekondni rozdilu mezi sou¢asnym (necht&énym, nezddoucim) stavem a budoucim (cht&énym, Zddoucim) stavem?.
Zména mize byt pfirdstkovd nebo skokova. PFirdstkovéd zména (evoluéni, malého rozsahu) provézi postupny rozvoj, skokovd zména
(rozvojovd, strategickd, radikdlni, zdsadni, velkého rozsahu) charakterizuje celkovou pfeménu stévaiiciho stavu.

* Inovace - zména vedouci k zavedeni nového nebo vyznamné lepsiho vystupu, procesu, nebo nové organizaéni metody v postupech,
organizaci prace nebo externich vztazich. Inovace = pozitivni zmé&na (zména k lepsimu).

+ Rizeni zmén - proces pfipravy na zménu, jeji identifikaci, implementaci, ukonéeni, vyhodnoceni a nésledné udrzeni.

* Systém Fizeni zmén - soubor provézanych manazZerskych a organizaénich opatieni v rdmci organizace, ktery zaijistuje planovani,
fizeni, realizaci a vyhodnocovani zmén.

* Role - postaveni, Gloha, funkce zaméstnance nebo orgdnu nebo zainteresované strany (stakeholdera) v systému Fizeni zmén.

* Projekt - soubor aktivit, ktery pfesahuje rozsahem feseného Gkolu pisobnost jednoho odboru a je éasové ohrani¢end. Je to ucelend
sada &innosti a procesy, jejimz cilem je zavedeni, vytvofeni nebo zmé&na konkrétniho vystupu &i realizace jiného typu zmény.

PODNETY/ZDROJE ZMEN

Pfi své praci CSU sleduje zésadni vyvojové trendy svéta 21. stoleti jako jsou globalizace, Promysl 4.0, Spole¢nost 4.0, Vzdélanost 4.0,
digitalizace, dematerializace (produktu - HDP), elektronizace, informatizace, robotizace. Vyhodnocuie jejich relevanci z hlediska obsaho-
vého zaméfeni statistik a jejich vystupd, z hlediska jejich mozného dopadu na vnitini chod a fungovani Gfadu i z hlediska jejich dopadu na
stétni sluzbu jako celek.

Zmény z externich podnétd mohou byt:

* jednak reakci na vyvoj vnéjsiho prostredi, kromé jiz uvedenych vyvojovych trend mohou byt i reakei na zmény politické
a socidlni, zmény v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi a klimatu qj.

+ jednak mohou byt vynucené rozhodnutim externi autority nérodni (napf. Ministerstvo financi CR, sekce pro sténi sluzbu MV CR)
nebo nadndrodni (napf. Evropska komise - Eurostat, statistické divize OSN, OECD, Mezindrodniho ménového fondu, piipadné jiné,

dali).

! Zména je chdpdna dynamicky, jako proces prekondni rozdilu dvou stavd. Nikoli staticky, jako rozdil dvou stavd.
2 Zménou se pro Géely této Politiky rozumi pozitivni zména (zména k lepsimu). Negativnimi zménami (zmé&nami k horsimu) se Politika z pochopitelnych
divodd nezabyva.
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Zmeény z internich podnéty - je pro né charakteristické, Ze to jsou zmény iniciované z vnittku organizace, zaméstnanci organizace -

na zdkladé jejich zkudenosti s parametry fungovani, kvalitou Fizeni a/nebo strukturou organizace. A také s kvalitou produktd/vystup nebo

efektivnosti procest. Zmény z internich podnétd se mohou do ur¢ité miry kryt se zmé&nami vyvolanymi reakci na vyvoj ve vnéjsim prostredi.

Navrhy na zmény vznikaiji:

spontdnné, ,zdola”, iniciativou zaméstnancy,
,shora”, v odpovédnosti pfislusného vedouciho zaméstnance,
v rdmci institucionalizovaného systému fizeni zmén organizace, kombinaci pfistupu ,shora” a ,zdola”.

PREHLED ROLIi V SYSTEMU RIiZENi ZMEN

Podrobny popis roli v projektovém Fizeni poddvd platné a aktudlni zné&ni Smérnice ¢. 4/2020, kterou se stanovuiji pravidla &innosti projek-
tového fizeni v rdmci CSU. Pro systém fizeni zmén jsou navic definovany tyto zdkladni role:

Iniciator (navrhovatel) zmény - osoba, skupina osob nebo stakeholder, kterd zménu navrhuje a kterd névrh predkladé piisluiné
autorité.

Avutorita posuzujici ndvrhy na zmény a rozhodujici o jejich pfipadné realizaci. Tou je s pFihlédnutim k rozsahu navrhované
zmény a pozadavkim na délbu prace bud' liniovy vedouci zaméstnanec, nebo existujici poradni orgén predsedy CSU, pfip. Predseda
CSU: Porada feditelts sekci, Porada vedeni, Kolegium predsedy, pfipadné Vybor kvality. Poskytuje iniciatorovi zmény zpétnou
vazbu, zda bude néavrh pfijat k Feseni, odlozen na pozdéjsi dobu, nebo nebude vyuzit. Stanovi konkrétni
zpUsob FeSeni navrhu napfi. formou projektu, (interniho) grantu, vytvoreni pracovni skupiny apod.
a rozhoduje o obsazeni konkrétnich roli a pfipadné dalSich potfebnych podminkach realizace zmény.

ZASADY RIZENIi ZMEN

Samotny proces zmény se dd roz&lenit do nékolika zdkladnich etap.

Identifikovani potifeby zmény

Navrh zmény - predkladd inicigtor zmény odpovédné autorité posuzujici ndvrhy na zménu.

Rozhodnuti autority o uskuteénéni (pFip. odloZeni & zamitnuti) ndvrhu zmény (pracovnich postupd, fungovéni nebo

struktury organizace, jejich metod Fizeni, pouZivanych technologii)

Planovani zmény, jejimz obsahem je:

o Popis vystupu zmény a pozadavkd na jeho kvalitu

o Stanoveni odpovédnosti za realizaci zmény. V piipadé zmén, které |ze vyfesit v rémci pdsobnosti organizaénich dtvard
CSU, je to prisluiny liniovy vedouci zaméstnanec. Jedndi se o vétsi zménu, kterd vyzaduje slozitéj3i délbu prdce, vytvari se pfimétend
projektova struktura.

o Uréeni naroénosti na zdroje (finan¢ni, persondlni, intelektudlni, technické aj.) ve spoluprdci s vécné pfislusnymi dtvary

o Identifikace moZnych rizik s cilem minimalizovat potencidlni negativni rizika ohroZujici Gsp&nou implementaci zmény
a maximalizovat potencidlni pozitivni rizika, kterd mohou usnadnit proces nebo dokonce vést k dodateénym pozitivnim pfinosim

o Stanoveni harmonogramu postupu praci

o Stanoveni pfinost a dopadd realizace zmény

o lIdentifikovani dotéenych stran a fizeni vztahd s nimi. Dotéenou stranou je osoba, skupina osob, organiza&ni Gtvar,
stakeholder, ktery moZe mit vliv na Gsp&3nou implementaci zmény, nebo naopak, kteréd mize byt zménou ovlivnéna. Tyto strany je
treba identifikovat a pracovat s nimi, freba i formou zapojeni do fizeni zmény. Minimdlné pak s nimi vhodnym zpdsobem zménu
komunikovat.

Realizace zmény a pribéiné vyhodnocovani pribéhu implementace

Vyhodnoceni zmény a jeji uzavieni/ukonéeni

Fixovani nového stavu - zakotveni zmény do pracovnich postupd organizace, jejich systémd Fizeni, struktury a/nebo pouzivanych

technologit

Nasledné vyhodnocovani uspésnosti provedené zmény

Vsechny etapy, diléi kroky procesu zmény jsou pfiméfen& dokumentovdny.
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KANALY PRO PODAVANIi NAVRHU NA ZMENY

Zaméstnanec miZe poddvat prob&zné ndvrhy na zmény standardnim sluzebnim postupem (v pracovnim pofddku) svému
nejbliz§imu pfedstavenému ¢&i vedoucimu zaméstnanci. VyuZivd k tomu standardni kandly interni komunikace v souladu s Politikou
interni komunikace CSU (zejm. pracovni schiizky, porady a jedndni, napf. projedndvéni/piipominkovéni ndvrhi internich predpisd,
oponentury technickych projektt a dal3ich jedndni vyplyvaijicich z internich pfedpist & schvélenych postupd).

Zaméstnanec mize poddvat a projedndvat s pfislunym hodnotitelem ndvrhy na zmény v rémci pravidelnych roénich é&i
mimoidadnych hodnoceni zaméstnanct v souladu s metodikou k hodnoceni zaméstnancd a sluzebniho hodnoceni statnich
zaméstnanct v CSU.

Zaméstnanec mize poddvat ndvrhy na zmény anonymné v ramci pravidelné Ankety spokojenosti zaméstnancd v souladu
s piisludnou metodikou. Névrhy na zmény v tomto piipadé shromazduje odbor personalistiky a mezd. Autoritou posuzujici ndvrhy na
zmény je v tomto pfipadé Porada vedeni, kterd rozhoduje o konkrétnim postupu.

Nejsouli vySe uvedené kandly vhodné, mize zaméstnanec podat ndvrh na zménu prostfednictvim emailové adresy
inovace@czso.cz. Ndavrhy na zmény v tomto pfipadé shromazduje kanceldi predsedy. Autoritou posuzujici ndvrhy na zmény je
v tomto piipadé Porada vedeni, kterd projedndva névrhy zmén alespori jedenou za étvrileti a rozhoduje o konkrétnim postupu.

MOTIVACE A PODPORA POZITIVNICH ZMEN

Predstaveni a vedouci zamé&stnanci aktivné podporuji ndvrhy a zapojeni zaméstnanct do iniciativ s cilem zlep3eni fungovani Utadu. VyuZivaiji

odpovidaijici néstroje ad-hoc finanéni stimulace (napf. mimofddné nebo cilové odmény v souladu s Metodikou pfipravy a realizace internich

grantd), a také dostupné zpUsoby nefinanéni motivace (napt. osobni &i vefejnd pochvala, poskytnuti zaméstnanci moznosti vzdélavani,

prezentace vysledkd v rdmci G&asti na konferencich apod.), pfip. zohledfiuji pfistup zaméstnancd k pozitivnim zm&ndm pfi roénim &

mimofddném hodnoceni a nastaveni vyse osobniho pfiplatku.

KOMUNIKACE ZMEN

Nedilnou, z&dsadni souésti Systému Fizeni zmén je vytvareni kultury priznivé pro zmény. Komunikace zmén je zdsadni pro pochopeni zmén
zaméstnanci CSU a jejich néslednou implementaci. Komunikace zaijidfuje jejich informovanost v téchto oblastech:

Informovanost © moZnosti predkladat ndvrhy zmén, o tak se spolupodilet na viestranném zlepSovdni innosti a fungovdani
organizace/(Fadu

Informovanost o tom, jaky je mechanismus pfedkladéni navrhd zmén, komu, joké autorité ndvrh zmény predlozit, v jaké
podobé

Informovanost navrhovateld zmén o rozhodnuti autority o uskuteénéni/neuskuteénéni zmény

Informovanost viech zaméstnancl o pFipravované zméné, vysvétleni potreby zmény, jeji dopady, ndroky na jejich spolupréci
a angazovanost. Kli¢ovd pro akceptaci zavedeni zmény je podpora vrcholového vedeni Uradu.

Informovanost o probéhu zavadéni zmény

Informovanost o vysledku zavedeni zmény, jejich prokazatelnych pfinosech pro &innost a fungovani Utadu

Efektivni komunikace pfi fizeni zmén dodrzuje tyto zédsady:

Komunikovat dislednég, ¢asto a prostfednictvim rdznych komunika&nich kandld
Komunikovat v3e, co je zndmo, nebo co Ize dolozit, a to v co nejkratdim mozném terminu
Poskytnout zaméstnancim prostor na dotazy, zodpovidat je viechny - Uplné a jasné
Jasné sdélit cile a pFinosy zmény

Dovod pro zménu musi byt zaméstnancdm srozumitelny a musi byt dobfe pochopen

Pro komunikaci zmén dovniti Ufadu vyuzivat v souladu s Politikou interni komunikace CSU viechny vhodné kandly (napf. intranet,
zdpisy, newsletter, workshopy, oteviené diskuse, internet qj.).

Zmény jsou komunikovany i navenek: viem skupindm stakeholder prostednictvim viech dostupnych kandli. Komunikovén je
minimdlné zamér zmény, pribéh implementace zmény a vyhodnoceni zmény. Stakeholdefi maji moZnost se ke zméném vyjadfovat.
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