22 INFORMACNi SPOLECNOST

Metodické vysvétlivky

Statistika informaéni spole¢nosti ma za cil poskytnout Udaje o produkci a nabidce modernich informaénich a komunikaénich
technologii, v€etné udaju o investicich, zahraniénim obchodu a kvalifikovanych lidskych zdrojich v této oblasti, a sou¢asné
i informace o rozsifeni, mife a zplsobu vyuzivani téchto technologii a systému v podnicich, domacnostech, vefejné sprave,
Skolstvi a zdravotnictvi.

Pojem informacéni a komunikaéni technologie (dale jen ICT) zahrnuje technologie, jakymi jsou mobilni telefony, pocitace,
internet a s nimi spojené systémy, aktivity a procesy, které se podileji na zobrazeni, zpracovani, skladovani a pfenosu
informaci a dat elektronickou cestou.

Udaje uvedené v této kapitole byly ziskany pfevazné z pravidelnych statistickych zjistovani CSU, predevsim z roénich Setteni
o vyuzivani ICT v jednotlivych sektorech spolecnosti, a dale ze statistik Ceského telekomunikacniho dfadu, Ministerstva
kolstvi, mladeZe a t&lovychovy a Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR.

Poznamky k tabulkam

Tab. 22-1 a 22-2 Telekomunikacéni a internetova infrastruktura
Udaje v téchto tabulkach vychazi z datovych zdroji Ceského telekomunikaéniho Gradu.
Referencni obdobi se vztahuje k 31. prosinci sledovaného roku.

Udaje uvedené v tabulkach k telekomunikaéni a internetové infrastruktufe se vztahuji pouze ke sluzbam poskytovanym na
maloobchodni Urovni, jedna se tedy o sluzby poskytované koncovym uzivatelim.

Celkovy telefonni provoz originovany ve vefejnych pevnych nebo mobilnich telefonnich sitich je dan poctem skute¢né
provolanych (realnych, nikoli Gétovanych) minut.

Pocet ucastnikll hlasové sluzby v mobilni telefonni siti je méfen prostfednictvim poctu aktivnich SIM karet, které byly pouZzity
minimalné jednou za posledni tfi mésice pro hlasovy provoz.

Pocet G€astnik( hlasové sluzby v pevné telefonni siti je méfen poctem telefonnich linek (aktivnich u¢astnickych telefonnich
stanic) v klasické komutované telefonni siti (anglicky PSTN: Public Switched Telephone Network) a poctu telefonnich Cisel
vyuzivanych pro hlasovou sluzbu prostfednictvim internetového protokolu (anglicky VolP: Voice over Internet Protocol).

Pocet UCastnikl s fixnim pfistupem k internetu je méfen na zakladé poctu tzv. pfistupovych mist (aktivnich pfipojek).

Pocet ucCastniki se Sirokopasmovym mobilnim pfistupem se méfi poctem aktivnich SIM karet s pfistupem k internetu
v mobilnich sitich.

Fixni Sirokopasmovy pristup k internetu (anglicky Fixed Broadband) zahrnuje pfipojeni i) prostfednictvim technologii
poskytovanych v ramci pevnych komunikacnich siti (xDSL, TV kabelova pfipojka, optické vlakno) a ii) pomoci fixniho
bezdratového pfistupu v pevném misté v licencovanych (v€etné fixniho LTE/5G) a nelicencovanych (v&etné fixniho WiFi)
kmitoctovych pasmech.

Mobilni Sirokopasmovy pristup k siti internet (anglicky Mobile Broadband) umozfiuje vyuziti internetu za pohybu
prostfednictvim mobilni sité, tj. nezahrnuji se zde sluzby poskytované prostfednictvim sité LTE/5G v pevném misté (tzv. fixni
LTE/5G). Mobilni internet rozliSujeme podle typu pfistupu a pouzivaného zafizeni na mobilni internet pro telefony (internet
v mobilu poskytovany v ramci hlasové sluzby) a mobilni internet pro notebooky, pfipadné tablety (trvaly pfistup nezavisly na
hlasovych sluzbach). V ramci mobilniho internetu pro telefony rozliSujeme dva zakladni pfistupy: i) do€asny ,ad-hoc” pfistup
v ramci hlasové sluzby bez mési¢niho pausalu a ii) trvaly ,dedicated” pfistup poskytovany s hlasovymi sluzbami a mési¢nim
datovym tarifem.

Pristup k siti internet pomoci optickych vlaken (FTTx) zahrnuje optické pfipojeni typu FTTH (anglicky Fiber to the Home),
kdy je optické vlakno vedeno az k u€astniku do bytu a optické pfipojeni typu FTTB (anglicky Fiber to the Building), kdy je
optické vlakno pfivedeno jen k budové a prenos uvnitf budovy k Ucastniku do bytu je zajiStovan jinym zpudsobem (napfiklad
radiovou siti nebo lokalni siti s pevnym vedenim).

Pristup k internetu pres rozvody pevné telefonni sité (xDSL pfipojka) zahrnuje vyuziti modemu a technologie DSL (anglicky
Digital Subscriber Line) pfes kovové vedeni (telefonni linku). V sou€asnosti jsou nej¢astéji vyuzivany typy ADSL (anglicky
Asymmetric Digital Subscriber Line) a pfedev8im VDSL (anglicky Very High Bit Rate Digital Subscriber Line). Od roku 2013
zahrnuje i pfistupy s vyuzitim technologie VDSL v kombinaci s optickym vedenim typu FTTCab (anglicky Fiber To The
Cabinet).

Pristup k internetu pres rozvody sité kabelové televize (TV kabel) je zajistén kabelovym modemem se standardem DOCSIS
(anglicky Data Over Cable Service Interface Specification). Kabelové modemy komunikuji obousmérné s centralni stanici
CMTS (anglicky Cable Modem Termination System) na pfidélenych frekvencich a kanalech podle frekvenéniho planu kabelové
televize.

SIM karta je U¢astnicka karta, ktera slouzi pro identifikaci U¢astnika ve vefejné mobilni telefonni siti. RozliSujeme dva zakladni
typy SIM karet, konkrétné pfedplacené a tarifni. V ramci pfedplacené karty zakaznik s poskytovatelem neuzavira Zadnou



smlouvu, pouze si pfedem zakoupi kredit, ze kterého poskytovatel postupné odecita platby za sluzby. Naopak zakaznici
s tarifni kartou maji s operatorem uzavienou smlouvu, na jejimz zakladé mési¢né hradi konkrétni ¢astku za poskytované
sluzby podle vystaveného vyuétovani.

Sirokopasmovy pristup k siti internet (anglicky Broadband) umoZfiuje rychlost stahovani minimalné 2 Mbit/s. Za standard se
v dnesni dobé povazuje rychlé Sirokopasmové pfipojeni (anglicky Fast Broadband) umozniujici pfenos dat v rozmezi 30 - 99,9
Mbit/s a za idealni pak superrychlé Sirokopasmové pfipojeni (anglicky Ultra-Fast Broadband) s rychlosti vy$si nez 100 Mbit/s.

Ugastnicka stanice PSTN (anglicky Public Switched Telephone Network) je soubor technickych prostfedk vymezeny
aktivnim koncovym bodem vefejné komutované telefonni sité a jednoznaéné uréenym ustfednovym zakonéenim. Ucastnické
stanice se dale ¢leni na bytové a podnikatelské.

Ugastnicka stanice VolIP je hlasova sluzba poskytovana prostfednictvim technologie VolP (anglicky Voice over Internet
Protocol), nazyvana také IP telefonie, ktera umozriuje pfenos hlasu po datovych sitich.

Tab. 22-3 a 22-4 ICT odbornici

Data za poéty ICT odbornika v tab. 22-3 pochéazeji z Vybérového Setfeni pracovnich sil (VSPS). Z davodu zajisténi vyssi
spolehlivosti a eliminace vyraznych meziro€nich vykyvd hodnot za tuto skupinu zaméstnanct jsou data v této tabulce uvadéna
jako t¥ileté klouzavé priméry (tzn. napf. hodnota pro rok 2021 je spocitana jako primér z hodnot roku 2020, 2021, 2022).

Odbornici v oblasti informaénich technologii (ICT odbornici) se déli do dvou hlavnich skupin, a to na Manazery, inZzenyry
a specialisty v ICT a Techniky, mechaniky a opravare ICT. Zakladem pro toto ¢lenéni je Klasifikace zaméstnani (CZ-ISCO),
ktera je narodni statistickou klasifikaci vypracovanou na zakladé mezinarodniho standardu ISCO-08 (International Standard
Classification of Occupations), jehoz tvircem je Mezinarodni organizace prace. Vymezeni ICT odbornikd je od roku 2011
provedeno na zakladé nize uvedenych tfid, skupin a podskupin klasifikace CZ-ISCO, které vychazi z doporuc¢eni Eurostatu
a Mezinarodni organizace prace:

Manazeri, inzenyfi a specialisté v ICT
133 Ridici pracovnici v oblasti informa¢nich a komunikaénich technologii;
2152 InZenyfi elektronici;
2153 InZenyfi v oblasti elektronickych komunikaci (v€etné radiokomunikaci);
2434 Specialisté v oblasti prodeje informacnich a komunikaénich technologii;
25 Specialisté v oblasti informacnich a komunikacnich technologii;
251 Analytici a vyvojafi softwaru a pocitacovych aplikaci;
252 Specialisté v oblasti databazi a pocitaCovych siti.
Technici, mechanici a opravafi ICT
3114 Technici elektronici;
35 Technici v oblasti informaénich a komunikacnich technologii;
351 Technici provozu a uzivatelské podpory informacénich a komunikacnich technologii a pfibuzni pracovnici;
352 Technici v oblasti telekomunikaci a vysilani;
742 Mechanici a opravafi elektronickych pfistroji a komunikacnich technologii.

V tabulce 22-3 jsou skupina 133 a podskupiny 2152, 2153 a 2434 slou€eny do jedné kategorie nazvané Manazefi, inzenyfi

Data za mzdy ICT odborniki v tab. 22-4 pochazeji ze strukturalni mzdové statistiky zaméstnancu, ktera vznika slouc¢enim
vyslednych databazi vybérového Setfeni Informacéni systém o primérném vydélku Ministerstva prace a socialnich véci,
které pokryva mzdovou sféru, a administrativniho zdroje Informacni systém o platu a sluzebnim pfijmu Ministerstva
financi, ktery ploSné pokryva platovou sféru.

Udaje v této tabulce jsou k dispozici pouze za uz8i vymezeni ICT odbornikd, které zahrnuji nasledujici dvé tfidy Klasifikace
zaméstnani (CZ ISCO):

25 Specialisté v oblasti informacénich a komunikacnich technologii (dale jen ICT specialisté);
35 Technici v oblasti informacénich a komunikacnich technologii (dale jen ICT technici).

Podrobnéj$i udaje o strukturalni mzdové statistice zaméstnancli Ize ziskat v kapitole 10 Trh prace ¢ast A, a to konkrétné
v poznamkach k tabulkam 10-4 a 10-5.



Tab. 22-5 Studenti a absolventi ICT obord vzdélani na vysokych skolach

Vzdélavani na vysokych Skolach, prezentované v této tabulce, spada do terciarni urovné vzdélani a zahrnuje bakalafsky,
navazujici magistersky, magistersky a doktorsky vzdélavaci program. Vzdélavaci programy navazujici magistersky
a magistersky jsou v tabulkach souhrnné uvadény jako magisterské programy.

Studium informaénich a komunikaénich technologii je vymezeno na zé&kladé mezinarodniho standardu ISCED-F 2013,
tfida 06.

Pocty studentl a absolventu v tabulkach jsou uvadény ve fyzickych osobach, ij. kazdy student je v konkrétnim Udaji zahrnut
pouze jednou, véetné studentd, ktefi souasné studuji ve vice studijnich programech &i vice oboru studia. Celkové poéty
studentd a absolvent(l tedy nemusi souhlasit se sou¢tem studentt a absolventl jednotlivych typl studijnich programa a skupin
studijnich oborda.

Udaje byly ziskany z datovych zdrojii Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy, konkrétné ze systému Sdruzenych
informaci matrik studentt (SIMS). Zdrojova databaze SIMS je trvale doplfiovana a aktualizovana, véetné zpétnych oprav.
Udaje publikované v této roéence odpovidaji stavu zpracovani ke dni 20. ledna 2023. Data za studenty vysokych $kol se
vztahuji vzdy k 31. prosinci pfislusného roku, data za absolventy pak k celému Skolnimu roku.

Tab. 22-6 Investice do ICT vybaveni a softwaru
Udaje v tabulce 22-6 pochazeji ze statistik rognich narodnich Gétd.

Pod pojmem investic do ICT vybaveni a softwaru se v této tabulce rozumi tvorba hrubého fixniho kapitalu (P.51), jez zahrnuje
pofizeni fixnich aktiv (P.511) a ndklady na pfevod vlastnictvi nevyrabé&nych aktiv (P.512) do néasledujicich skupin Klasifikace
produkce (CZ-CPA):

ICT vybaveni
26.2 Pocitace a periferni zafizeni;
26.3 Komunikacni zafizeni;
26.4 Spotfebni elektronika.
Software
58.2 Vydavani softwaru;
62.0 Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi a souvisejici sluzby;
63.1 Zpracovani dat, hosting a souvisejici sluzby; obsah webovych portald.

Investice do pocitaCového a telekomunikacniho vybaveni jsou sou€asti polozky nefinan¢nich aktiv — Prostfedky informacni
a komunikacni technologie (AN.1132). Software (AN.1173) zahrnuje dvé polozky, a to PocitaCové programové vybaveni
(AN.11731) a Databaze (AN.11732).

Udaje za rok 2022 jsou predb&zné.

Tab. 22-7 Spotiebni vydaje domacnosti za ICT vybaveni a sluzby
Udaje v tabulce 22-7 pochazeji ze statistik rognich narodnich Ggtd.

Udaje v této tabulce obsahuji vydaje na kone&nou spotifebu domacnosti v tzv. narodnim pojeti. Skladaji se z utrat rezidentt
v tuzemsku i v zahrani€i za vyrobky a sluzby v oblasti ICT, které jsou ureny pro uspokojeni osobnich potfeb nebo pfani
jednotlivcu.

Klasifikace individualni spotfeby podle ucelu (CZ-COICOP), ktera je Ceskou verzi mezinarodniho standardu COICOP, byla
pouzita pro vymezeni oblasti ICT podle nasledujicich polozek:

ICT vybaveni
Telefonni zarizeni (CZ-COICOP 08.2)
Pocitace a ostatni ICT vybaveni
— Zafizeni pro pfijem, zaznam a reprodukci obrazu a zvuku (CZ-COICOP 09.1.1);
— Fotograficka a kinematograficka zafizeni a optické pfistroje (CZ-COICOP 09.1.2);
— Zafizeni pro zpracovani dat (CZ-COICOP 09.1.3);
— Nosna média pro zaznam obrazu a zvuku (CZ-COICOP 09.1.4);
— Opravy, udrzba a zapojeni ICT zafizeni a vybaveni (CZ-COICOP 09.1.5).



ICT sluzby
— Provoz pevného telefonu (CZ-COICOP 08.3.0.1);
— Provoz mobilniho telefonu (CZ-COICOP 08.3.0.2);
— Sluzby internetového spojeni (CZ-COICOP 08.3.0.3);
— Balicky telekomunikaénich sluzeb (CZ-COICOP 08.3.0.4).

Udaje za rok 2022 jsou predb&zné.

Tab. 22-8 Zahrani¢ni obchod s ICT zbozim

Zbozi v oblasti informacénich a komunikaénich technologii (dale jen ICT zbozi) je definovano jako zbozi, jehoz hlavni funkci je
uskute€néni nebo umoznéni komunikace nebo zpracovani informaci, v€etné jejich pfenosu a zobrazeni elektronickou cestou.

Data za vyvoz a dovoz ICT zbozZi pochdazeji z datovych vystupl statistiky zahrani¢niho obchodu, ktera sleduje skute¢ny
obchod se zbozim realizovany mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi subjekty, tedy obchod, kdy dochazi ke zméné vlastnictvi mezi
rezidenty a nerezidenty.

Seznam ICT zbozi pouzity pro statistiku zahrani¢niho obchodu vychazi z nomenklatury Harmonizovaného systému, coz je
klasifikace zboZi pouzivana v mezinarodnim obchodé. ICT zbozi je pro Ucely statistiky zahrani¢niho obchodu rozdéleno do
nasledujicich péti hlavnich kategorii:

Pocitace a periferni zafizeni;
Komunikaéni zafizeni;
Spotfebni elektronika;
Elektronické soucastky;
Ostatni dily a ¢asti ICT j. n.

Detailni vymezeni zékladnich skupin ICT zboZi jsou k dispozici na webovych strankach CSU, v sekci Statistiky — Informaéni
technologie — Informacni ekonomika pod odkazem Zahraniéni obchod s ICT zbozim.

Tab. 22-9 Zahrani¢ni obchod s ICT sluzbami

Sluzby v oblasti informacnich a komunikaénich technologii (dale jen ICT sluzby) jsou definovany jako sluzby, jejichz hlavni
funkci je uskute¢néni nebo umoznéni komunikace nebo zpracovani informaci, v€etné jejich zaznamu, pfenosu a zobrazeni
elektronickou cestou.

Data za vyvoz a dovoz ICT sluzeb pochazeji z ptimého Setfeni CSU o vyvozu a dovozu sluzeb. Jednotlivé polozky ICT sluZeb
jsou vymezeny podle RozSifené klasifikace sluzeb v platebni bilanci z roku 2010 (EBOPS 2010) nasledovné:

Telekomunikacni sluzby (kéd SI1) zahrnuji pfedevsim transakce mezi Ceskymi a zahrani¢nimi telekomunikacnimi operatory
za uskute¢néné mezinarodni hovory prostfednictvim pevnych nebo mobilnich telefonnich siti. Platby, které obdrzi Cesky
operéator od zahraniéniho operatora za zprostfedkovani mezinarodniho hovoru ze zahraniéi do Ceské republiky, predstavuji
vyvoz. Dovoz predstavuji platby Ceského operatora zahrani¢nimu operatorovi za zprostfedkovani mezinarodniho
hovoru z Ceské republiky do zahraniéi. Mezi ostatni telekomunikaéni sluzby patti i poplatky za pFistup k internetu, kabelové
televizi a dalSim pocitaCovym sitim vcetné poskytovani sluzeb jako je elekironicka posta, videokonference ¢&i Sifeni
audiovizualniho signalu po internetu, kabelovych sitich nebo prostfednictvim satelitG.

Pocitacové sluzby (kod SI22) tvofi predevSim poradenské sluzby v oblasti technického (hardware) a programového
(software) vybaveni poc€itacl, udrzba a oprava tohoto vybaveni a sluzby souvisejici se zpracovanim dat.

Pocitacovy software (kody SI21 a SH3) zahrnuje nakup a prodej individualné pfizpisobeného softwaru a jeho aplikaci na
zakazku (originalni pocitatovy software) v&etné nakupu a prodeje vlastnickych prav k tomuto softwaru nebo licen&nich
poplatk( za jeho pouzivani. Dale sem patfi nakup a prodej standardniho softwaru a aplikaci dodavanych pres internet véetné
nakupu a prodeje vlastnickych prav k tomuto softwaru nebo licenénich poplatkl za jeho pouzivani. Nepatfi sem nakup nebo
prodej standardnich softwarovych balikl dodavanych na fyzickych nosi¢ich (CD-ROM, flash disk atd.) nebo jako soucast
hardwarového vybaveni (napf. produkty Microsoft), které se povazuji za zbozi a vykazuji se ve statistice zahrani¢niho obchodu
se zbozim. Do kategorie pocitaCovy software zde zahrnujeme také licenéni poplatky za pravo Sirit a distribuovat
pocitacovy software (kod SH3).

Tab. 22-10 Zakladni ukazatele podnikatelskych subjekti odvétvi informaéni ekonomiky

Ukazatele v této tabulce byly ziskany z ro€niho strukturalniho Setfeni ekonomickych subjektl vybranych produkénich odvétvi.



Sektor informaéni ekonomiky je alternativni seskupeni ekonomickych ¢innosti, které byly definovany Organizaci pro
hospodaiskou spolupraci a rozvoj prostfednictvim Mezinarodni standardni klasifikace vdech ekonomickych &innosti (ISIC) pro
ekonomické ¢innosti zafazené do ICT sektoru a do Informacéniho a mediélniho sektoru.

ICT sektor je definovan jako kombinace ekonomickych &innosti produkujicich vyrobky a poskytujicich sluzby, jez jsou primarné
uréeny ke zpracovani, komunikaci a distribuci informaci elektronickou cestou, v€etné jejich zachyceni, ukladani, pfenosu
a zobrazeni.

Informacni a medialni sektor je definovan jako kombinace ekonomickych €innosti produkujicich, vydavajicich a/nebo Sificich
obsah primarné uréeny k informovani, vzdélavani a/nebo pobaveni lidi prostfednictvim masovych komunikaénich médii
a prostredkd.

Do sektoru informaéni ekonomiky se zafazuji ekonomické subjekty podnikatelského sektoru, jejichZ prevazujici ekonomicka
¢innost patfi do nasledujicich skupin a tfid klasifikace CZ-NACE:

Vyroba ICT
skupina 26.1 — Vyroba elektronickych soucéstek a desek;
skupina 26.2 — Vyroba pocitacu a perifernich zafizeni;
skupina 26.3 — Vyroba komunikacnich zafizeni;
skupina 26.4 — Vyroba spotiebni elektroniky;
skupina 26.8 — Vyroba magnetickych a optickych médii.
Obchod s ICT
skupina 46.5 — Velkoobchod s pocitaci a komunikaénim zafizenim.
Telekomunikaéni €innosti
skupina 61.1 — Cinnosti souvisejici s pevnou telekomunikaéni siti;
skupina 61.2 — Cinnosti souvisejici s bezdratovou telekomunikacni siti;
skupina 61.3 — Cinnosti souvisejici se satelitni telekomunikaéni siti;
skupina 61.9 — Ostatni telekomunikacni ¢innosti.
IT sluzby
skupina 58.2 — Vydavani softwaru;
tfida 62.01 — Programovani;
tfida 62.02 — Poradenstvi v oblasti informacnich technologii;
tfida 62.03 — Sprava pocitacového vybaveni;
tfida 62.09 — Ostatni ¢innosti v oblasti informacnich technologii;
skupina 63.1 — Cinnosti souvisejici se zpracovanim dat a hostingem; &innosti souvisejici s webovymi portaly;
skupina 95.1 — Opravy pocitaél a komunikacénich zafizeni.
Informaéni a medialni €innosti
skupina 58.1 — Vydavani knih, periodickych publikaci a ostatni vydavatelské €innosti;
skupina 59.1 — Cinnosti v oblasti filmu, videozaznamu a televiznich program;
skupina 59.2 — Pofizovani zvukovych nahravek a hudebni vydavatelské €innosti;
skupina 60.1 — Rozhlasové vysilani;
skupina 60.2 — Tvorba televiznich programu a televizni vysilani;
skupina 63.9 — Ostatni informacéni ¢innosti.

Podrobnéjsi informace o publikovani Udajd z roéniho strukturalniho Setfeni ekonomickych subjektl vybranych produkénich
odvétvi véetné definic jednotlivych ukazatell jsou k dispozici na webovych strankach CSU, v sekci Statistiky — Informaéni
technologie — Informacni ekonomika pod odkazem Odvétvi informacni ekonomiky.

Tab. 22-11 az 22-15 ICT a jejich vyuzivani v podnicich

Udaje vychazeji zroéniho statistického zjistovani o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii
v podnikatelském sektoru. Toto Setfeni je provadéno na vybérovém vzorku cca 8 tisic podnik(i s 10 a vice zaméstnanymi
osobami ve vybranych odvétvich ekonomické C&innosti. Vysledky jsou pak dopoéitdny na celkovou populaci sledovanych
podnika.



Referenénim obdobim pro Udaje uvedené v tabulkach 22-11 az 22-15 je mésic, ve kterém podnik vyplnil vykaz (obvykle unor
az duben pfislusného roku).

Pevné pfipojeni k internetu vyuziva externi pfipojeni k internetu dodavané poskytovatelem v tzv. pevném misté véetné
bezdratového. Patfi sem hlavné technologie xDSL, optické pfipojeni, pfipojeni pfes sit kabelové televize, pevné bezdratové
pfipojeni (Wi-Fi nebo fixni LTE / 5G).

Zjistovana rychlost internetového pripojeni (v Mbit/s) se tyka pouze pevného pfipojeni k internetu a jde o maximalni rychlost
stahovani (download) uvedenou ve smlouvé s poskytovatelem internetového pfipojeni.

Mobilni pfipojeni k internetu vyuziva pfipojeni prostfednictvim datového tarifu od mobilnich operatortl. V tomto Setfeni plati,
Ze pokud firma poskytuje zaméstnancm mobilni pfipojeni, jsou poplatky za internetové pfipojeni nakladem firmy nikoli
zaméstnancu (alespori do vyse pfedem dohodnutého limitu).

Za webové stranky povazujeme takoveé, jejichz obsah mohou firmy samy ovliviiovat. Zahrnuji se sem i webové stranky
spole¢né s jinym pravnim subjektem (napf. matefskou spole¢nosti), nikoli pouze zminka o podniku v internetovych databazich
firem.

Online chat znamena poskytovani zakaznické podpory na webovych strankach, v mobilni aplikaci nebo na socialnich sitich
s tim, Ze na poloZené dotazy reaguje ¢lovék nebo chatovaci robot (tzv. chatbot).

Socialni média jsou online komunikacni nastroje, které umozriuji jejich uzivatelim zakladat vlastni uzivatelské ucty (profily),
jejichz prostfednictvim komunikuji s ostatnimi uzivateli, sdileji s nimi informace ¢i multimedialni obsah. Mezi nejvice znamé
typy socialnich médii pouzivanych podniky patfi Facebook, LinkedIn, socialni sit X (dfive Twitter) &i jiné podnikové blogy,
Instagram nebo YouTube.

Placené cloudové sluzby jsou takové typy pfedplacenych sluzeb, ke kterym maji podniky pfistup prostfednictvim internetu
a to z libovolnych zafizeni a z jakéhokoli mista. Typickymi cloudovymi sluzbami jsou napf. e-mail na vlastni firemni doméné,
kancelarské programy, datova ulozisté, finanéni nebo Gcetni programy, bezpecnostni SW (napf. antivir), databazové systémy
nebo vypocetni vykon.

Pokrocila analyza dat (data analytics) zahrnuje nej¢astéji ziskavani informaci z dat obrovského rozsahu (Big Data), jejichz
uchovani a zpracovani pfesahuje moznosti béZnych prostfedkd podnikovych informacnich technologii. K pokrocilé analyze dat
se vyuzivaji specialni programy, jako jsou nastroje Business Intelligence, SQL, Tableau, Python, SAS, Excel VBA apod.

Uméla inteligence (anglicky Artificial Intelligence, zkratka Al) je souhrnny nazev pro stroje, programy a systémy vytvorené za
ucelem efektivniho provadéni ukold a usnadnéni lidské prace. Uméla inteligence napodobuje funkci lidské inteligence
a umoznuje tak strojim samostatné pfemyslet a rozhodovat. Uméla inteligence pouziva technologie jako je pokrocila analyza
textu, rozpoznavani objektl nebo osob, generovani text(, strojové nebo hluboké uceni. Vyuziva se napf. k pfedpovidani vyvoje
udalosti, v automatizaci procesu, pfi fizeni podnikd.

ERP (anglicky Enterprise Resource Planning) je informacni systém/aplikace vyuzivany pro fizeni a sdileni informaci mezi
jednotlivymi firemnimi ¢innostmi (oblastmi vyroby, logistiky, nakupu, skladovani, prodeje, distribuce, spravy majetku, fakturace
a Ucetnictvi). ERP muze byt softwarovym balikem, nebo aplikaci na miru (mozZnost vyuzit jen nékteré jeho moduly/pFizplsobit
systém specifickym aktivitam firem).

Zaméstnanci, ktefi maji v praci pristup na internet, jsou ti pracovnici, ktefi pouzivaji firemni ICT zafizeni jako napF. stolni
nebo prenosny pocitac, tablet nebo mobilni telefon s pfistupem na internet k pracovnim Gcelim. Zahrnuje se jakykoli typ
pfipojeni k internetu, v€éetné pfipojeni prostfednictvim datového tarifu od mobilnich operatora.

Tab. 22-16 az 22-28 ICT v domacnostech a jejich vyuzivani osobami

Udaje vychazeji z Vybérového Setieni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci, které bylo od roku 2005
realizovano v ramci VSPS aod roku 2012 se provadi vramci Integrovanych Setfeni v doméacnostech (ISD). Setieni je
provadéno formou osobniho interview s vyuzitim tabletu, a to na vybérovém vzorku cca 10 000 jednotlivet ve véku 16 let
a vice. Shodné s metodikami VSPS a ISD probé&hlo prevazeni vysledk( na celkovou sledovanou populaci Ceské republiky.

U udaju za domacnosti je zjiStovan aktudini stav v obdobi Setfeni (2. Etvrtleti sledovaného roku), idaje za osoby se vztahuji
k poslednim tfem mésicdm pfed uskutec¢nénim Setfeni, kromé udajli o vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé (tab. 22-
27), kde je referenénim obdobim poslednich 12 mésicl pfed Setfenim.

Domacnosti osob starsich 65 let bez déti jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby starsi 65 let.
Domacnosti osob mladsich 40 let bez déti jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby mladsi 40 let, které nemaiji déti.
Domacnosti s détmi jsou domacnosti s détmi do 15 let véetné.

Pfijmové kvintily rozdéluji doméacnosti do péti kategorii podle jejich Cistého pfijmu pfepoc&itaného na jednoho &lena

nejbohatSich domacnosti.

Student je jednotlivec, ktery uvedl, Ze studium je jeho prevazujici ¢innosti. Jeho mensinovou ¢innosti mize byt vydéleéna
Cinnost.



Duachodce je jednotlivec, ktery uvedl, Ze pobira starobni diichod (fadny ¢i pfed€éasny). Jeho mensinovou ¢innosti maze byt
vydéle¢na Cinnost.

Nejvyssi dosazené vzdélani je publikovano za vékovou skupinu 25 az 64 let. Vy&lenéni urcitych vékovych skupin Iépe ukazuje
vliv vzdélani na pouzivani informacnich technologii. Napf. mezi osobami ve véku 16—24 let je vysoky podil osob, jejichz
vzdélanostni drahy nebyly v dobé Setfeni ukonceny. Jejich nejvyssi dosazené vzdélani je tedy podminéno spiSe vékem nez
vzdélanostnimi aspiracemi. Podobné tak nejvy$si dosazené vzdélani osob nad 65 let je ovlivnéno pfedevsim dobou, ve které
osoby toto vzdélani ziskaly. Mezi osobami nad 65 let se nachazi vyrazné vy3Si podil osob se zakladnim vzdélanim nez mezi
mladsimi osobami.

Domacnosti s pocitaéem jsou domacnosti, které v dobé Setfeni uvedly, Ze alespon jeden €len jejich domacnosti pouziva
doma osobni pocita€. Nezalezi na vlastnictvi pocitace, ale na jeho pouzivani. V pfipadé pfenosného pocitate se muze jednat
i 0 pocitaC pracovni, ktery byl alespori nékdy pouzivan doma.

Pfenosnym pocditaéem rozumime notebook (laptop) a tablet, tj. po&ita¢ bez klavesnice vybaveny dotykovou obrazovkou.

Domacnosti s internetem jsou domacnosti, které v dobé Setfeni uvedly, Ze alespon jeden &len jejich domacnosti pouziva
doma internet. Nezalezi na zplsobu pfipojeni k internetu ani na typu zafizeni, na kterém byl internet pouzit.

Domacnosti s WiFi routerem jsou domacnosti, které v dobé Setfeni uvedly, Ze si v domacnosti rozvadéji pevny internet
pomoci WiFi routeru, pfipadné modemu.

WiFi router je zafizeni, diky némuz se mohou osoby v dané domacnosti pfipojit k internetu z vice zafizeni najednou a také
z kteréhokoliv mista, které je v dosahu WiFi sité.

Za osoby pouzivajici ICT jsou povazovani jednotlivci, ktefi pouzili po&itac nebo internet alespor jednou v poslednich tfech
meésicich, a to kdekoliv (napf. doma, v praci, ve Skole) a pro jakykoliv ucel (soukromy i pracovni).

Pouzivani mobilniho telefonu bylo do roku 2017 sledovano za posledni tfi mésice pred Setfenim. Od roku 2018 se nepfihlizi
k referenénimu obdobi ani k frekvenci pouzivani. Data tak nejsou pIné srovnatelna s daty za predchozi roky.

Osoby pouzivajici internet na mobilnim telefonu jsou jednotlivci, ktefi uvedli, Ze alespon jednou v poslednich tfech mésicich
pouzili mobilni telefon pro pfistup k internetu. Nezalezi pfitom, zda se jednalo o pouziti telefonu soukromého ¢&i sluzebniho
a nezalezi ani na druhu pfipojeni, ktery byl k pfistupu na internet pouZit (mobilni sité, WiFi).

Osoby pouzivajici na internetu socialni sité jsou jednotlivci, ktefi se alespori jednou v poslednich tfech mésicich pfihlasili
ke svému uzivatelskému profilu na téchto sitich a vyuzivali dostupné sluzby jako je napf. prohlizeni prfispévkl ostatnich
uzivateld, komunikace s ostatnimi uzivateli nebo sdileni vlastnich pfispévka.

Osoby nakupujici na internetu jsou jednotlivci, ktefi v poslednich tfech mésicich zakoupili nebo objednali jakékoliv zbozi &i
sluzby na webovych strankach. Jedna se o nakup pro soukromé ucely. Nejedna se o nakup pro zaméstnavatele, Skolu &i jiné
organizace. Zbozi €i sluzby nemusely byt placeny pFes internet, mohly byt placeny i dobirkou €i pfi osobnim odbéru.

Tab. 22-29 Informacni technologie v zakladnich Skolach

Udaje o vybavenosti $kol v Ceské republice informagnimi technologiemi pochazeji z datovych zdrojii Ministerstva kolstvi,
mladeze a télovychovy, které sbira udaje o dostupné IT infrastruktufe v zakladnich, stfednich a vy$Sich odbornych Skolach.

Data v této tabulce jsou vztazena k zafi pfisluSného roku.

Bezdratova sit’ — bezdratova WiFi sit v prostorach skoly, ke které se studenti a pracovnici mohou zdarma pfipojit se svymi
notebooky, tablety a jinymi mobilnimi zafizenimi. Pfikladem je mezinarodni sit Eduroam.

Intranet - ¢ast pocitacové sité, ktera pouziva stejné technologie jako internet. Na rozdil od internetu je vSak intranet privatni
(,soukromy*), tj. je dostupny pouze vymezenému okruhu uzivatell, zpravidla Zakdm a pracovnikim Skol.

Tab. 22-30 Samostatné ordinace lIékaie s vybranymi informaénimi technologiemi

Udaje o vybavenosti a vyuZivani informacnich technologii ve zdravotnictvi Ceské republiky pochazeji ze Setfeni Ustavu
zdravotnickych informaci a statistiky CR.

On-line objednavaci systém — pacienti se mohou objednat na vySetfeni/zakrok prostfednictvim on-line formulare, ktery je
odesilan pfimo z webovych stranek dané ordinace nebo prostfednictvim systému elektronického objednavani; nezahrnuje
objednani se prostfednictvim elektronické posty.

Dal$i informace jsou dostupné na internetovych strankach Ceského statistického Gfadu:

— www.czso.cz/csu/czso/informacni_technologie pm
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