SEZNAM OTAZEK PRO SETRENi DOMACNOSTI O VYUZiVANi INFORMACNICH TECHNOLOGIi 2014
(Dotaznik s filtry)
IDENTIFIKACE
Cislo okresu Cislo bytu
Cislo SO Cislo domacnosti
Ctvrtleti zafazeni
ST Otazka a odpovédi ST
otazky odp.
Mohu Vam polozit nékolik otazek z oblasti informacénich technologii?
vSichni 16+ | A0001 ano 1
ne 2
MODUL A: PRISTUP K VYBRANYM INFORMACNIM A KOMUNIKACNIM TECHNOLOGIIM (dale jen IT)
Nasledujici otazky jsou uréené domacnostem (pristup domacnosti k vybranym IT doma)
Osobni pocitaé
Mate Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti doma k dispozici poéitac? (nezalezi pfitom na druhu
vlastnictvi, ani typu pocitace: vlastni, sluzebni nebo pujceny, stolni, pfenosny, nebo tablet; vice
moznych odpovédi)
A0001=1 | A0210 ano, stolni pocitaé 1
ano, pfenosny pocita¢ (notebook, nebo tablet) 2
nemame doma k dispozici zadny osobni pocita¢ 3
Kolik stolnich poéitaé¢t Vase domacnost pouziva? (vlastnich, sluZzebnich nebo pljéenych)
A0210=1 | A0401 . ) . . ] )
pocet stolnich pocitacl pouzivanych v domacnosti
Kolik pfenosnych pogitaét (notebookul, nebo tabletl) Vase domacnost pouziva? (vlastnich, sluzebnich
A0210=2 | A0411 [nebo pujéenych)
pocet pfenosnych pocitacu pouzivanych v domacnosti
Pfipojeni k internetu
Mate Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti doma pfistup k internetu? (prostfednictvim jakéhokoliv
zafizeni: stolniho pocitace, pfenosného pocitace, nebo tabletu, mobilniho telefonu/smartphonu, digitalni
A0001=1 | Ao601 [televize, herni konzole, apod.)
ano 1
ne 2
Které zafizeni pouzivate doma k pfistupu na internet? (vice moznych odpovédi)
stolni pocitac 1
prenosny pocita¢ (notebook, nebo tablet) 2
A0601=1 | A0606 mobilni telefon/smartphone, ¢i jiné mobilni zafizeni (elektronicka ¢tecka knih, apod.) 3
televizor s moznosti pfipojeni k internetu (smart TV) 4
herni konzole (Playstation, Xbox, Wii, apod.) 5
jiné 6
Zpusob pfipojeni na internet (typ/sluzba internetového pfipojent)
Jaké zpuisoby pFipojeni k internetu Vase domacnost pouziva? (vice moznych odpovédi):
bezdratové pfipojeni (napf. Wi-Fi) 1
ADSL pfipojeni 2
A0601=1 | A0801 pfipojeni pfes rozvody kabelové televize (napf. UPC) 3
vytacené (dial-up) pfipojeni, ISDN linka 4
mobilni vysokorychlostni pfipojeni (3G/UMTS) 5
mobilni nizkorychlostni pfipojeni (GPRS/EDGE) 6
optické pfipojeni 7

("domaci Wi-Fi")
A0601=1 | A0810

Pouzivate pro rozvod internetu v ramci Vasi domacnosti Wi-Fi zafizeni, napfiklad Wi-Fi router?

ano
ne
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Filtr otizky Otazka a odpovédi o
Bariéry pouzivani internetu v domacnostech
Z jakych divodi nema Vase domacnost pfipojeni k internetu? (vice moznych odpovédi):
nemame zajem pouzivat internet, nepotfebujeme pouzivat internet 1
pfistup k internetu mame nékde jinde (v praci, ve Skole atd.) 2
A0601=2 | A1101 naklady na pofizeni vybaveni jsou pfili§ vysoké (nakup ;v).o(:it.aée’,‘ movc’k‘avmu atd.,) 3
cena pfipojeni je pfili§ vysoka 4
chybi nam patfi¢né znalosti, neumime s internetem pracovat 5
mame obavy o soukromi a/nebo vlastni bezpeénost 6
nevyhovujici rychlost pfipojeni 7
zadné z uvedeného 8
Nasledujici otazky jsou uréené jednotliveim (pristup jednotlivych élend domacnosti k vybranym osobnim IT)
MODUL B: POUZITi POCITACE
Pouzil/a jste jiz nékdy pocita¢, pokud ano, kdy naposledy? (nezalezi pfitom na druhu vlastnictvi, typu
pocitace ani misté pouziti: vlastni, sluzebni nebo pujéeny, stolni, pfenosny pocita¢ nebo tablet, pouzity
doma, ve $kole, v praci,... a pro jakykoliv ucel.)
A0001=1 | B0204 v poslednich 3 mésicich 1
pfed 3 mésici az 1 rokem 2
pfed vice nez 1 rokem 3
nikdy 4
Pouziti pocitace (referenéni obdobi: posledni tfi mésice), uroven pocitacovych znalosti
Jak ¢asto jste v poslednich 3 mésicich v priiméru pouzil/a poéitac?
B0204=1 | Bo411 kazdy den nebovs.koro kaidylden 1
alespon jednou za tyden 2
méné nez jednou za tyden
Pouzil/a jste nékdy po€ita€ k nasledujicim aktivitam? (vice moznych odpovédi)
kopirovani nebo pfesun souboru €i slozky 1
pouziti nastroje kopirovat / vliozit v ramci dokumentu (napr. kopirovani textu) 2
pouziti vzorcd pro vypocet v tabulkovém procesoru (napr. v Excelu) 3
komprese (“zipovani“) souboru 4
B0204=1, 2 B0801 pfipojeni a nainstalovani nového zafizeni, napr. tiskarny ¢i modemu 5
nebo 3 prenos dat mezi pocitacem a jinym zafizenim (napf. nahrani fotografii z fotoaparatu do PC apod.) 6
vytvofeni prezentace (napf. v programu PowerPoint) 7
nainstalovani nebo pfeinstalovani operaéniho systému 8
vytvofeni poéitaového programu za pouziti programovaciho jazyka 9
zména nebo ovéfeni konfigurac¢nich parametrt jednotlivych softwarovych aplikaci 10
zadné z uvedeného 11
MODUL C: POUZITi INTERNETU
Pouzil/a jste jiz nékdy internet, pokud ano, kdy naposledy? (prostfednictvim jakéhokoliv zafizeni:
stolniho, pfenosného pocitace. nebo tabletu, mobilniho telefonu/smartphonu, a to kdekoliv: doma, ve
Skole, v praci,... a pro jakykoliv ucel.)
A0001=1 | C0210 v poslednich 3 mésicich 1
pfed 3 mésici az 1 rokem 2
pfed vice nez 1 rokem 3
nikdy 4
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Misto a frekvence pouziti internetu (referenéni obdobi:posledni tfi mésice)
Kde jste v poslednich 3 mésicich pouzil/a internet? (vice moznych odpovédi)
doma 1
V praci 2
C0210=1 | C0401
ve 8kole, v misté vzdélavani 3
u pratel, rodiny, znamych 4
jinde (internetova kavarna, ufad, knihovna, letisté, hotel, vlak atd.) 5
Jak Casto jste v poslednich 3 mésicich v priméru pouzil/a internet?
co210=1 | co211 kazdy den nebovs.koro kaidyrden 1
alespon jednou za tyden 2
méné nez jednou za tyden 3
Cil a povaha €innosti provadénych prostiednictvim internetu
Pouzil/a jste pro soukromé ucely v poslednich_3 mésicich internet k nasledujicim aktivitam v oblasti
komunikace? (vice moznych odpovédi)
posilani/piijimani e-mailt 1
C0210=1 | C1401 Uc€ast v socialnich sitich (napf. Facebook, lide.cz, Twitter atd.) 2
telefonovani pfes internet (napf. prostfednictvim Skype) 3
vytvoreni vlastni webové stranky, ¢i psani blogu 4
zadné z uvedeného 5
Pouzil/a jste pro soukromé ucely v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitam v oblasti
ziskavani ¢i vyhledavani informaci? (vice moznych odpovédi)
¢teni on-line zprav, novin a ¢asopisU 1
C0210=1 | C1411 vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach 2
vyhledavani informaci o zdravi (nemoci, vyziva, prevence atd.) 3
vyhledavani informaci / sluzeb tykajicich se cestovani a ubytovani 4
24dné z uvedeného 5
Pouzil/a jste pro soukromé ucely v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitdm v oblasti
vyuzivani vybranych on-line sluzeb? (vice moznych odpovédi)
internetové bankovnictvi 1
C0210=1 | C1431 prodej zbozi ¢i sluzeb (napf. pfes Aukro atd.) 2
kontakt (napf. konzultace, objednani na vySetreni atd.) s Iékafem prostfednictvim webovych stranek 3
zadné z uvedeného 4
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitam v oblasti zabavy? (vice moznych
odpovédi)
poslouchani radia na internetu 1
sledovani televize na internetu 2
c0210=1 | c1721 pfehravani/stahovani hudby, filma nebo vide’a (napf. ’yo’utulzie, svtrea’m atd.) 3
hrani/stahovani po¢itacovych her 4
hrani pocitacovych her s protihraci online 5
umisténi Vami vytvoreného obsahu (foto, video atd.) na webové stranky (napf. rajce, youtube atd.) 6
zadné z uvedeného 7
Odhadnéte, prosim, kolik hodin tydné stravite v priméru pro soukromé ucely doma ¢&i kdekoliv jinde
na internetu?
1 hodina a méné
C0210=1 C1201 1 az 5 hodin
5 az 10 hodin

10 az 20 hodin

vice nez 20 hodin

a A ON -




i | ist° Otazka a odpovédi SSeE
otazky odp.
Pouziti internetu k jednani s Grady - pro soukromé ucely
Pouzil/a jste pro soukromé ucely v poslednich_12 mésicich internet pfi jednani s ufady k nasledujicim
aktivitam? (vice moznych odpovédi)
vyhledavani informaci na webovych strankach aradi 1
Cr?ezk:g? C2911 komunikace s Ufady prostfednictvim emailu 2
stahnuti formulare z webovych stranek uradi 3
vypInéni a on-line odeslani formulare (napr. formular pro dariové pfiznani) 4
2adné z uvedeného 5
Z jakého duvodu jste v poslednich 12 mésicich nevyuzil/a internet k vypInéni a odeslani formulare
pres internet? (vice moznych odpovédi)
v poslednich 12 mésicich jsem nepotreboval/a vypinit zadny formular 1
C2911#4 formulafr, ktery jsem potfeboval/a, nebylo mozné vyplnit/zaslat pres internet 2
And C2701 chybi mi potfebné znalosti 3
C2911=res
ponse mam obavu o ochranu osobnich udajti posilanych pies internet 4
problém s elektronickym podpisem potfebnym pro autorizaci 5
formulaf za mé vyplnil nékdo jiny (ucetni, poradce, rodinny pfislu$nik) 6
zadné z uvedeného 7
MODUL D: POUZITi INTERNETU
Nakup pres internet (pro soukromé ucely)
Koupil/a nebo objednal/a jste pro soukromé ucely nékdy néjaké zbozi &i sluzby pres internet? Pokud
ano, kdy to bylo naposledy?
€0210=1 v poslednich 3 mésicich 1
nebo 2 D0210 . s
nebo 3 pfed 3 mésici az 1 rokem 2
pfed vice nez 1 rokem 3
nikdy 4
Druh zbozi nakoupeného pies internet (pro soukromé ucely, referenéni obdobi: poslednich 12 mésicti)
Jaké zbozi jste nakoupil/a pro soukromé ucely pres internet v poslednich 12 mésicich? Vyberte prosim
z nasledujicich moznosti (vice moznych odpovédi):
filmy, hudba 1
knihy/noviny/€asopisy/u¢ebnice 2
e-learningové materialy 3
léky 4
kosmetika, pfistroje pro péci o télo, zdravotnické potfeby, potfeby pro péce o dité 5
hracky, stolni hry 6
obleceni, obuv, médni dopliky 7
D0210=1 1 15404 sportovni potfeby | 8
nebo 2
potraviny a potravinové dopliiky, napoje 9
pocitaové hry, hry na herni konzoli 10
pocitacovy software jiny nez hry (véetné aktualizaci) 11
pocitace a pocitacovy hardware 12
elektronika (TV, fotoaparaty, mobilni telefony, apod.) 13
bila technika a elektrospotfebi€e pro domacnost (lednice, pracky, Zehli€ky, vysavace atd.) 14
jiné vybaveni bytu/domacnosti (nabytek, Cistici prostfedky, nadobi atd.) 15
jiné zboZi (zahrada, erotické zbozi, auto-moto, Sperky, hodinky atd.) 16
zadné z uvedeného 17
Bylo mozZno néktery z nasledujicich produktl, které jste zakoupily pres internet, volné stahnout z
webovych stranek?
D0401=1,2, filmy, hudba
3,10 nebo | D0404

11

elektronické knihy, noviny, €asopisy, e-learningové materialy
pocitacovy software (pocitacové hry a videohry a update softwaru)
Z&dné z uvedeného
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Jaké sluzby jste nakoupil/a nebo objednal/a pro soukromé tcely pies internet v poslednich 12
mésicich? Vyberte prosim z nasledujicich moznosti (vice moznych odpovédi):
vstupenky na kulturni (kino, divadlo, festival, apod.) a sportovni akce (fotbalovy zapas) 1
letenky, jizdenky na autobus nebo na viak 2
ubytovani 3
Dr?:;:; D0501 jiné sluzby v oblasti cestovani (dovolené, zajezdy, pljceni auta atd.) 4
fotosluzby 5
finanéni sluzby (pojisténi, nakup akcii atd.) 6
telekomunikacni sluzby (objednani nové sluzby, upraveni stavajici sluzby, zména platebnich podminek) 7
jiné sluzby (fitness, welness, sluzby v oblasti gastronomie, vzdélavaci kurzy apod.) 8
zadné z uvedeného 9
Nakoupil/a jste v poslednich 12 mésicich na néjakém slevovém portalu (Slevomat, Zapakatel,
= Vykupto, apod.)?
D0210=1 | oo, [VYkupto. ap )
nebo 2 ano 1
ne 2
U jakého prodejce (zemé ptivodu) jste pro soukromé Ucely nakoupil/a pies internet v poslednich_12_
mésicich? (vice moznych odpovédi)
= rodejce z CR 1
D0210=1 D0801 . P ‘ ) i
nebo 2 prodejce z jiné zemé EU 2
prodejce mimo EU 3
neznam zemi prodejce 4
Jakym zpuisobem jste platil/a za zbozi ¢i sluzby objednané pro soukromé ucely prostiednictvim
internetu béhem poslednich 12 mésicu? (vice moznych odpovédi)
platebni kartou pres internet 1
prostrednictvim "elektronické penézenky" (napf. PayPal, PaySec atd.) 2
D0210=1 . . . e
nebo 2 D1001 pfevodem pfes internetové bankovnictvi 3
hotové nebo kartou pfi osobnim odbéru 4
dobirkou 5
jinym zplsobem (napf. pfes SMS, na splatky, darkovym kuponem, pfevodem pres sbérny box banky 6
atd.)
MODUL E: Pristup a pfipojeni k internetu prostrednictvim prenosnych zafizeni
Mobilni telefon a jina mobilni zarizeni
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich mobilni telefon? (vlastni, sluzebni nebo pljceny)
A0001=1 | E2001 ano 1
ne 2
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich mobilni telefon/smartphone pro pfistup ke sluzbam internetu
(napf. web, e-mail)?
E2001=1 | E2101
ano 1
ne 2
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich jiné mobilni zafizeni jako PDA, MP3 ¢i MP4 prehravac, ¢tecku
elektronickych knih atd.
A0001=1 | E2002
ano 1
ne 2
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich jiné mobilni zafizeni jako PDA, MP3 ¢i MP4 prehravac, ¢tecku
elektronickych knih atd. pro pFistup ke sluzbam internetu (napf. web, e-mail)?
E2002=1 | E2102
ano 1
ne 2
Jaky typ internetového pfipojeni pouzivate pro pfistup ke sluzbam internetu u Vaseho mobilni
E2101=1 e . e (o . -
telefonu nebo jiného mobilniho zafizeni? (vice moznych odpovédi)
nebo E2211
E2102=1 pfipojeni pfes mobilni sité 1
bezdratové pfipojeni (WiFi) 2
Jak €asto (v priméru) pouzivate va$ mobilni telefon nebo jiné mobilni zafizeni pro pfistup k internetu?
E2101=1
nebo E2311 kazdy den nebo skoro kazdy den 1
E2102=1 alespon jednou za tyden 2
méné nez jednou za tyden 3
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Prenosny pocitac¢
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich pfenosny poéitaé (vlastni, sluzebni nebo pljceny)
ano, notebook ¢&i netbook 1
B0204=1 | E2003
ano, tablet 2
ne 3
Pfipojil/a jste se v poslednich 3 mésicich k internetu mimo domov ¢&i pracovisté (kavarna, dopravni
E2003=1 prostfedek, ulice atd.) z Vaseho prenosného pocitace?
nebo E2013 ano, z notebooku &i netbooku 1
E2003=2 ano, z tabletu 2
ne 3
Jaky typ internetového pfipojeni u Vaseho prenosného pocitaée vyuzivate mimo domov nebo
E2013=1 pracovisté (kavarna, dopravni prostfedek, ulice atd.)? (vice moznych odpovédi)
nebo E2021
E2013=2 pfipojeni pfes mobilni sité 1
bezdratové pripojeni (Wi-Fi) 2
MODUL F: Vyuziti internetovych ulozist’
Vyuzil/a jste nékdy moznost sluzby tzv. internetovych ulozist’ (jako je napr. iCloud, Windows
SkyDrive, Google Drive, Dropbox, uschovna.cz, capsa.cz apod.) pro ulozeni datovych soubort
c0210=1 | F1001 [ruzného typu (dokumentu, obrazkl, hudby, videa, kontaktu, kalendard, ukold, apod.)
ano 1
ne 2
Uvedl/a jste, Ze jste vyuZil/a moznosti ulozeni/sdileni datovych soubord na Internetu? Které z
nasledujicich typl soubort jste uloZil/a? (vice moznych odpovédi)
textovy ¢i tabulkovy dokument, elektronickou prezentaci 1
F1001=1 | F1002 fotografie | 2
elektronickou knihu ¢i ¢asopis 3
hudbu 4
videa (v€etné filma) 5
jiné (moznost synchronizace, resp. ukladani kontakt(i, kalendari/schlzek, ukoll, apod.) 6
\yuzil/a jste placenou verzi internetového ulozisté?
F1001=1 | F1003 ano !
ne 2
Jaké jsou davody, kvlli kterym vyuzivate internetova ulozisté pro ukladani &i sdileni souboru? (vice
moznych odpovédi)
moznost pfistupu k souborim z riiznych mist ¢i zafizeni (pocita¢, smartphone, apod.) 1
F1001=1 | F1004 moznost vyuziti vétsi tlozné kapacity (vétsiho dlozného prostoru) 2
ochrana ztraty dat 3
moznost snadného sdileni s dalSimi uzivateli 4
pristup do velkych knihoven hudby, TV poradi a filmd 5
Setkall/a jste se pfi vyuzivani internetového Ullozisté s nékterym z nasledujicich problému? (vice
moznych odpovédi)
nizka rychlost pfi pfistupu k ulozisti nebo pfi jeho vyuzivani 1
nekompatibilita mezi zafizenimi a datovymi formaty 2
technické problémy na strané internetového ulozisté, véetné nedostupnosti serveru 3
F1001=1 | F1005 prozrazeni obsahu ulozenych dat treti strané, v disledku problém0 se zabezpeéenim ¢&i naruseni 4

ochrany

neopravnéné pouziti osobnich Gdaji poskytovatelem sluzby
nejasné, ¢i obtizné pochopitelné podminky poskytovatele sluzeb
problémy s pfesunem souborti mezi riznymi tloZisti

zadné z uvedeného
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Které z nasledujicich moznosti jste vyuzil/a pro sdileni dokumentu, obrazku, ¢i dal$ich soubort?
e-mail s pfilohami 1
c0210=1 | F1006 osobni webové stranky (véetné blogu), nebo socialni sité (napf. Facebook) 2
internetové ulozisté (napf. iCloud, Windows SkyDrive, Google Drive, Dropbox, uschovna.cz, 3
capsa.cz), nebo sluzby sdileni souboru (Picasa web, Flickr, Raj¢e, apod.)
jiné prostredky nepouzivajici internet (USB flash disk, DVD, bluetooth, apod.) 4
zadné z uvedeného, nepouzivam sdileni 5
Vite o0 moznosti vyuzivat internetova ulozisté?
ano 1
F1001=2 | F1007
ne 2
Z jakych diivodi téchto sluzeb nevyuzivate? (vice moznych odpovédi)
soubory ukladam zfidka, v pfipadé Ze ano, tak na svém zafizeni, &i si je zasilam elektronickou 1
postou
F1007=1 | F1008 sdilim soubory jinymi zpGsoby (emailem, pfes socialni sité, pfes USB disk) nebo nesdilim vilbec 2
nedostatek znalosti o moznosti vyuzivani téchto sluzeb 3
obavy o bezpe€nost a soukromi 4
obavy o spolehlivost poskytovatelll téchto sluzeb
Pouzil/a jste_nékdy néjakou on-line sluzbu pro editaci textovych dokumentt, spreadsheeti (tabulek)
¢i prezentaci (napr. GoogleDocs, Office 365, apod.) ?
F1007=2 | F1009
ano 1
ne 2
Pouzil/a jste_nékdy néjakou on-line sluzbu pro editaci obrazku a videi (napr. Picasa, WeVideo, JW
Player, apod.) ?
F1007=2 | F1010
ano 1
ne 2
Pouzil/a jste_nékdy internetové sluzby umoznujici prehravani hudby a videi nahranych, &i ulozenych
na internetu (napr. Google Play Music, iTunes, Spofity, apod.)?
F1007=2 | F1011 (nap g y pofity, apod. )
ano 1
ne 2
MODUL F: PRIJEM DOMACNOSTI (ZA DOMACNOST ODPOVIDA JEDEN CLEN DOMACNOSTI)
A0001=1 | F0201 JOtazka pro domacnosti: Uvedte prosim, jaky je celkovy Cisty mési€ni pfijem Vasi domacnosti.
Otazka pro domacnosti: Zkuste prosim alespofi odhadnout, jaky je celkovy Cisty mési€ni pfijem Vasi
do 7 000 K¢& 1
7 001 az 12 000 K¢ 2
A0001=1 a 12 001 az 16 000 K¢& 3
zaroven 16 001 az 20 000 K¢ 4
chybi F0202 20 001 az 23 000 K¢ 5
odpovéd u 23 001 a 28 000 K& 6
F0201 5 .
28 001 az 33 000 K¢ 7
33 001 az 40 000 K¢ 8
40 001 az 50 000 K¢& 9

50 001 K¢ a vice

-
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