Uvod

Stoupaijici vyznam novych informacnich a komunikaénich technologii (dale jen ICT) a jejich rostouci
vliv na ekonomiku a spole€nost zvyraznuje potfebu tyto jevy statisticky zachycovat a analyzovat,
provadét mezinarodni srovnani a poskytovat potfebné informace vladnim organim, podnikatelskym
subjektim i Siroké vefejnosti.

Mobilni telefon, osobni pocita¢ a internet vyznamnym zplsobem zménily dnesni svét. Kazdym rokem
dochazi k dalSimu vylepSovani moznosti, které nam tyto technologie nabizeji v oblasti komunikace,
rychlosti a zplisobu §ifeni informaci. AvSak ne kazdy z nas ma stejnou moznost pfipojit se k internetu,
ne kazdy jej umi pouzivat, a tak vznika nerovny pfistup mezi lidmi ke statku s nazvem ,internet”, tzv.
digital divide, ktery jeho uzivatele riznymi zpUsoby zvyhodruje, napfiklad pfi hledani zaméstnani,
spolupraci s Ufady, ale také celkové v pfistupu k informacim jakéhokoliv typu, a to v zavislosti na
socio-demografickém a ekonomickém postaveni jednotlivcu.

Moderni ICT sice na jedné strané umoznuji lepSi pfistup k informacim a jejich efektivni vyuzivani a
umeéni s nimi zachazet jsou dnes povazovany za jeden z klicovych faktor( ekonomického, socialniho a
politického rozvoje spoleénosti, na druhé strané vsak rozvoj ICT pfinasi i celou fadu negativnich jevd,
jako je ztrata soukromi, ohrozeni bezpecnosti dat, kyberneticka Sikana, zahlcovani nezadoucimi
informacemi a mnohé dalsi.

Cesky statisticky Ufad proto sleduje udaje o rozsifeni vybranych informaénich a komunika&nich
technologii v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci prostfednictvim samostatného roc¢niho
statistického zjiStovani: ,Vybérové Setfeni o informacnich a komunikanich technologiich
v domécnostech a jejich vyuzivani jednotlivei (VSIT)". Pilotni $etfeni prob&hlo v roce 2002.

Od roku 2006 je toto Setfeni provadéno pravidelné ve 2. Ctvrtleti sledovaného roku ve vSech zemich
EU, a to jako povinné roc¢ni zjidtovani na zakladé Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &.
808/2004 o statistice Spolecenstvi o informacéni spole¢nosti a kazdoro€nich Nafizenich Komise (EU),
kterymi se provadi vySe uvedené nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 808/2004.
Vychodiskem pro toto Setfeni je modelovy dotaznik Eurostatu uréeny pro ¢lenské zemé EU, Island,
Makedonii, Norsko, Srbsko a Turecko, diky €éemuz umozfiuje pfinaset idaje srovnatelné s jednotlivymi
zemémi EU.



Zakladni informace o Setreni

Nazev Setieni:
Vybérové Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci (VSIT)

Typ Setreni:
Setieni v doméacnostech

Organizace Setfeni:

Vybérové Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci je samostatnou pfilohou
Vybérového Setfeni pracovnich sil (VSPS). Tento zplsob Setfeni umozZfiuje propojeni zjisténych
ukazateld o vyuzivani ICT s demografickymi a socialnimi charakteristikami osob v jednotlivych
domacnostech.

Technika Setreni:
Osobni rozhovor tazatele s respondentem s vyuzitim pocitace
(CAPI - Computer Assisted Personal Interviewing)

Zakladni soubor:
Populace CR ve véku 16 a vice let (8,8 mil. jednotlivci)
VSechny doméacnosti (4,3 mil. domacnosti)

Vybérovy soubor — zplUsob vybéru jednotek:

1. stupen vybéru — zndhodnény, systematicky vybér scitacich obvodl s pravdépodobnostmi zahrnuti
pfimo Umérnymi poctu trvale obydlenych bytl, stratifikovano podle okres. Oporou byl Registr
s¢itacich obvodu.

2. stupeh vybéru — prostym nahodnym vybérem bylo v kazdém vybraném séitacim obvodu vybrano 6
trvale obydlenych byt(, v nichz byli Setfeni vSichni jednotlivci a vSechny domacnosti.

Pocet domacnosti a jednotlivcl, ktefi se zacastnili Setfeni (odpovédéli na polozené otazky):
4 310 domécnosti, tj. 71 % z poctu domacnosti ve vybérovém souboru.
8 059 jednotlivc.

Obdobi Setreni:

2. ctvrtleti 2014

Referenéni obdobi:

Udaje za domacnosti: 2. &tvrtleti 2014

Udaje za jednotlivce: posledni 3 mésice pred Setfenim (pokud neni uvedeno jinak)
Vazeni:

Byla pouzita poststratifikace na zakladé pohlavi, véku, kraje a zaméstnaneckého statusu.



Dotaznik (sledované ukazatele):

Dotaznik vroce 2014 tvofilo celkem 50 otadzek, z nichz 10 otazek bylo uréeno pro domacnosti
a 40 otazek pro jednotlivce. Setfeni bylo rozd&leno do nasledujicich oblasti:

Pristup domacnosti k vybranym informaénim a komunikaénim technologiim
- druh a pocet pocitacl v domacnostech

- zafizeni pouzivana pro pfistup k internetu

- technologie pouzivana pro pfipojeni k internetu

- bariéry pouzivani internetu v doméacnostech

Pristup jednotlivc k vybranym informaénim a komunikaénim technologiim
- mobilni telefon a pfenosny poditac

- osobni pocita¢ (frekvence jeho pouziti a pocitacové dovednosti)

- internet (misto, frekvence a zpUsob pfipojeni k internetu)

Pristup k internetu prostiednictvim mobilnich a pfenosnych zarizeni
- typ mobilnich a pfenosnych zafizeni pouzitych pro pfistup k internetu
- technologie pouzita pro pfipojeni k internetu

- frekvence pouziti téchto zafizeni pro pfistup k internetu

Cinnosti provadéné jednotlivci prostfednictvim internetu

- komunikace (posilani e-mailu, telefonovani, blogovani atd.)

- Ucast v socialnich sitich

- vyhledavani informaci (o zboZi a sluzbach, o cestovani a ubytovani, o zdravi atd.)

- v oblasti zabavy (¢teni on-line zprav, pfehravani film(, poslouchani radia, hrani her atd.)

- vyuZzivani vybranych sluzeb (internetové bankovnictvi, prodej zbozi, kontakt s Iékafem atd.)
- Cas straveny na internetu

Pouziti internetu k nakupovani

- druh objednaného zbozi/sluzby

- vyuzivani slevovych portal

- zemé plvodu objednaného zbozi/sluzby
- zpUsob platby za objednané zbozi/sluzbu

Pouziti internetu ve vztahu k verejné spravé

- vyhledavani informaci na webovych strankach ufadu

- zpUsob komunikace s Ufady

Vyuziti internetovych ulozist’

- vyuzivani sluZeb internetovych ulozist

- typy soubor(l sdilenych prostfednictvim internetovych ulozist
- dlvody nevyuzivani internetovych ulozist

- dalsi zpusoby sdileni soubori

Poznamka: Cely dotaznik je soucasti této publikace — viz str. 96



Technické poznamky k publikovanym udajim:

Publikace zahrnuje samostatné vysledky za hospodafici domacnosti a za jednotlivce - osoby 16leté a
starSi. Konstrukce hospodafici domacnosti je v duchu § 115 ob&anského zakoniku zalozena na
prohlaSeni osob bydlicich ve vybraném byté, Ze spolu trvale Ziji a spole¢né uhrazuji naklady na své
potfeby. Mezi 16leté osoby byly zahrnuty osoby, které tento vék dovrSily ke konci roku 2013.

Demografické Gdaje (rodinny stav, vzdélani): udaje o bydleni a o soucasné finanéni situaci
domacnosti se zjistovaly podle aktualniho stavu v okamziku Setfeni.

Clenéni podle véku: Udaje, které jsou publikovany v tabulkach, se vztahuji — pokud neni pfimo
uvedeno jinak — k vékové skupiné 16 a vice let.

Kategorie vzdélani je v grafech a tabulkach publikovana za vékovou skupinu 25 a vice let. Mezi
jednotlivci ve véku 16-24 let je velmi mnoho studentd, ktefi maji nizké nejvy$si dosazené vzdélani, ale
ICT vyuzivaji velmi intenzivné. Nezapocitani vékoveé skupiny 16—24 let umozriuje pfesnéjSi posouzeni
vlivu vzdélani na vyuzivani ICT technologii.

Student: za studenty jsou v tomto Setfeni povazovani jednotlivci 16 let a starsSi, ktefi studuji a zaroven
jsou ekonomicky neaktivni, tj. nemohou byt klasifikovani ani jako zaméstnani, ani jako nezaméstnani.

Krajské srovnani: data pro krajské srovnani jsou v pfipadé domacnosti pocitana jako tfilety klouzavy
pramér jelikoz velikost vyb&rového souboru $etfeni VSIT neumozfiuje publikovat dostate¢né
reprezentativni Udaje v ¢lenéni podle kraju, tj. napf. za rok 2013 je Udaj v krajském ¢&lenéni vypocitan
jako vazeny aritmeticky priimér z dat za roky 2012, 2013 a 2014.

Spolehlivost Udaju: vSeobecné v tabulkové €asti plati, Ze Uhrny mensSi nez 5 tisic osob se povazuji
za Udaje s velmi nizkou spolehlivosti. Misto téchto udajd je v tabulkach tecka ( . ). V pfipadé, Ze se
dany jev (ukazatel) nezjistoval (tyka se pfedev§im meziro¢niho srovnéani), je uveden ,x“.

Mezinarodni srovnani: Udaje pro mezinarodni srovnani se vztahuji k roku 2013 a tykaji se pouze
vékové skupiny jednotlivetl 16 az 74 let (a to i v ptipadé CR). Stejné tak v pfipadé domacnosti se
Udaje, které Eurostat uvadi za Seské domacnosti, mirné lii od dajt, které za CR publikuje CSU.
Rozdil je zpUsoben tim, Ze Eurostat do udaju, které publikuje, zahrnuje pouze domacnosti, v nichz Zije
alespori jedna osoba ve véku 16 az 74 let. CSU standardné uvadi data za viechny doméacnosti.

Poznamka: Udaje za rok 2014 budou v pfipadé mezinarodniho srovnani zvefejnény na webovych
strénkéach CSU v na jafe 2015

Pouzité symboly:
X Udaj se v daném roce nezjiStoval
Udaj neni k dispozici nebo je nespolehlivy



Definice a vysvétlivky k jednotlivym sledovanym ukazateliim

Domacnost s pocitaéem: zahrnuje vSechny domacnosti, jez v dobé Setfeni uvedly, Ze alespon jeden
Clen jejich domacnosti mél doma pfistup k osobnimu pocitaCi. Domacnost nemusi osobni pocita¢
vlastnit, ale tento pocitaé by mél byt funkéni a fyzicky pfitomny doma (sluzebni pogita¢, pljéeny od
pratel atd.). V pfipadé pfenosného pocitace, tento nemusi byt doma stale — pres den, tyden m{ize byt
pouzivan v praci, ve Skole, ale na vecer, vikend jej mize domacnost pouzivat doma.

Osobniho poéitaé zahrnuje stolni pocitac, prenosny pocita¢ a kapesni pocita¢ (pocita¢ do dlané):

Stolni pocitac: klasicky nepfenosny osobni pocitac. Nej¢astéji je umistén na jednom misté a
neprenasi se.

Prenosny poéitac: typ osobniho pocitace, ktery se da bez problém( pouzivat na riznych
mistech. Da se napojit na elektrickou sit, ale funguje i na baterie. Bézné pouzivané nazvy pro
pfenosny pocita¢: notebook, netbook a laptop. Za pfenosny pocitaé povazujeme i tablet
(pfenosny pocita¢ vybaveny dotykovou obrazovkou), nicméné vzhledem k rostoucimu
vyuzivani tabletd, jsou Udaje za né publikovany zvlast.

Domacnost s internetem: zahrnuje vSechny domacnosti, jeZ v dobé Setfeni uvedly, Ze alespon jeden
Clen jejich domacnosti mél doma pfistup k internetu. Nezalezi na typu pouzivaného zafizeni (stolni
pocita€, prenosny pocitac, mobilni telefon, digitalni televize, herni konzole nebo jiné zafizeni) Ci
zplUsobu pfipojeni (ADSL, bezdratové pfipojeni, pfipojeni pfes rozvody kabelové televize, vytacené
pFipojeni, mobilni pfipojeni atd.).

Zarizeni pouzivana pro pfistup k internetu

Smart TV: jde o televizor, ktery umozriuje uzivateli pfipojit se k internetu. Nékteré televizory
s internetem dovoluji prohlizeni pouze vybranych webovych server( (napf. internetovy archiv
televizni stanice), jiné dovoluji pfistup k libovolnému internetovému obsahu.

Herni konzole: zafizeni navrhnuté k hrani her. Herni konzole se obvykle pfipojuje k televizi,
nékteré typy umoziuji pFistup k internetu.

Zpusob pripojeni domacnosti k internetu: zahrnuje pouze typ pfipojeni domacnosti jako takové
dodavané poskytovatelem, a nikoli zpisob pfipadného sdileni tohoto pfipojeni vice pogitaci v ramci
jedné domécnosti.

Nizkorychlostni pfipojeni k internetu:

Dial-up (vyta€ené pripojeni): doCasné pfipojeni pres klasickou telefonni linku, pomoci
modemu (zafizeni umoznujici pfenos dat po telefonni lince). Nevyhodou tohoto pfipojeni je
nizka pfenosova rychlost dat.

ISDN linka: digitalni linka napojena na digitalni komunikaéni sit, ktera je budovana a
rozvijena pfedevSim na zakladé stavajici telefonni sité. Misto modemu vyuziva ISDN adaptér
a maximalni pfenosova rychlost je 2x64=128 kb/s..

Mobilni nizkorychlostni pfipojeni: pfipojeni k internetu pfes mobilni sit¢ GSM a jeho datové
sluzby (konkrétné GPRS a EDGE, pfipadné i HSCSD). NezalezZi pfitom na tom, zda je toto
pfipojeni realizovano pres klasicky mobilni telefon, datovou kartu do pocitace, pres mobilni
modem v podobé USB klienky ¢&i jinym zpUusobem. Stejné tak nezalezi na charakteru
zafizeni, které je timto zpusobem pfipojovano (stolni pocitag, pfenosny pocita¢ apod.).



Vysokorychlostni pripojeni k internetu:

ADSL nebo jiné DSL technologie: Sirokopasmovy pfistup k siti Internet pomoci technologie
DSL (Digital Subscriber Line), které umoznuje Sirokopasmové pfipojeni prostfednictvim
kovového ucastnického vedeni (telefonni linky). V soucasnosti je nejCastéji vyuzivany typ
ADSL, ktery se vyznaluje asymetrickym pfipojenim, kdy je rychlost dat pfenasSenych
k uzivateli (download) vySSi nez rychlost dat odchazejicich od uzivatele (upload).

Pripojeni pres rozvody kabelové televize: vysokorychlostni trvalé pfipojeni k internetu pres
rozvody kabelové televize. Vysoka rychlost pfipojeni (v Mb/s).

Bezdratové pripojeni (Wi-Fi, WIMAX, satelitni): typ pfipojeni k internetu, kdy se domacnost
pfipojuje k internetu pfes nékterou z bezdratovych technologii, vyjma mobilnich technologii
(jako je GPRS, EDGE a 3G/UMTS). Bezdratové pfipojeni musi byt dodavano poskytovatelem,
a nikoli realizované vlastnimi silami uzivatele.

Mobilni vysokorychlostni pripojeni: pfipojeni k internetu pfes 3G/UMTS, pfipadné 4G
mobilni sit. Nezalezi pfitom na tom, zda je toto pfipojeni realizovano pres klasicky mobilni
telefon, datovou kartu do pocitaCe, pfes mobilni modem v podobé& USB kliCenky &i jinym
zpusobem. Stejné tak nezalezi na charakteru zafizeni, které je timto zplsobem pfipojovano
(zda jde o stolni pocitag, pfenosny pocita¢ apod.).

Optické pfripojeni: pfipojeni k internetu pomoci optickych vlaken, ktera pfenadeji signaly
prostfednictvim svétla. VIdkna jsou pouzivana namisto kovovych vodi€l, nebot jsou signaly
prenaseny s mensi ztratou a vlakna jsou navic imunni vici elektromagnetickému ruseni.

Jednotlivec: osoba 16 let a starsi.

Jednotlivci pouzivajici mobilni telefon: za uZivatele mobilniho telefonu je povazovan jednotlivec,
ktery v dobé Setfeni mél moznost pouzit mobilni telefon pro vlastni potfebu.

Jednotlivci pouzivajici osobni pocitac/internet (uzivatel osobniho pocitace/internetu): za
uZivatele osobniho pocitaCe/internetu je povazovan jednotlivec, ktery pouzil osobni poécitaé/internet
alespon jednou v poslednich 3 mésicich.

Pouziti pocitace: zahrnuje pouziti jakéhokoliv soukromého, pracovniho ¢&i pujéeného osobniho
pocitace (stolni, pfenosny, kapesni), a to kdekoliv (doma, v praci, ve Skole, v knihovné) a z jakéhokoliv
ddvodu (soukromy, pracovni).

Pouziti internetu: jakakoliv aktivni ¢innost na internetu, napf. prohlizeni webovych stranek, stahovani
soubor(, pouzivani e-mailll, z jakéhokoliv mista (domacnost, Skola, prace atd.), pro jakykoliv ucel
(soukromy, pracovni atd.), a to jak na pocitaCich (i pfenosnych), tak na mobilnich telefonech,
smartphonech, hernich konzolich atd.

Internetové ¢€innosti: sledovany jsou ¢innosti na internetu, kterym se respondent vénoval pro
soukromé ucely v poslednich 3 mésicich pfed Setfenim. Pouze u nakupu pfes internet a pouziti
internetu ve vztahu k vefejné spravé je referenénim obdobim poslednich 12 mésicl pfed Setfenim.

Pouziti internetu v oblasti komunikace:

Email: Nejpouzivangjsi sluzba pocitatové sité Internet, umozniujici rychlé zasilani zprav po
celém svété. E-mailova adresa je symbolicka - za jménem uZivatele nasleduje znak @, za nim
doménové jméno

Uégast v socialnich sitich: zahrnuje napfiklad vystavovani vlastnich fotografii, aktivni G&ast
v diskusnich forech ¢i chatech, pfipojovani se k zajmovym skupinam v ramci sité, navazovani
kontakt( apod.



Telefonovani pres internet: zde nezéalezi na pouzitém systému, ani na poskytovateli sluzby,
ani na pouzitém koncovém zafizeni (zda bylo volano z/na pocita¢ vybaveny sluchatky a
mikrofonem, &i specialni telefon nebo bézny telefon s adaptérem. Podstatné je, Ze alespon
¢ast hovoru byla vedena po datové siti (a nikoli ze cely hovor byl veden skrze klasickou
telefonni sit). Typickym pfikladem program( vyuzivanych pro telefonovani pres internet
zdarma je napfiklad Skype nebo Hangouts.

Blogovani: vyjadfovani nazorG k politickym ¢&i spoleCenskym tématim na webovych
strankach. Slovo ,blog“ vzniklo stazenim anglického ,web log®, coz v ¢estiné zhruba znamena
~webovy zapisnik".

Pouziti internetu v oblasti vyhledavani informaci:

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach: respondent si napfiklad pomoci internetového
vyhledavace hledal informace o zbozi a sluzbach. Vyhledava¢ je sluzba umozniujici hledani
informaci na internetu.

Vyhledavani informaci/sluzeb tykajicich se cestovani a ubytovani: informace o ubytovani,
informace a sluzby cestovnich kancelafi, vyhledavani informaci o dopravé v misté
planovaného pobytu, vyhledavani informaci o po¢asi v misté pobytu atd.

Vyhledavani informaci o zdravi: zahrnuje informace o nemocich, zplsobech lé¢eni, vyzive,
Zivotosprave, prevenci, lécich, zlepSovani zdravi atd.

Pouziti internetu v oblasti zabavy a volného ¢asu:

Cteni on-line zprav, novin a &asopis: sledovani internetového zpravodajstvi,
elektronickych verzi klasickych tisténych novin/Casopist, specializovanych internetovych
novin/CasopisU atd.

Prehravani/stahovani hudby, filma nebo videa: uzivatel posloucha hudbu z internetu nebo
sleduje video z internetu. Pfitom nezalezi na tom, zda jde o pfehravani, kdy uzivatel pfijima
proud dat, ktera se v jeho pocitaci prlibézné prehravaji, nebo zda se data nejprve vSechna
stdhnou na jeho pocita¢ (a zde ulozi do formy souboru) a teprve pak se prehravaji. Za
prehravani/stahovani hudby se pro ucely tohoto Setfeni nepovazuje poslouchani webového
radia. Za prehravani/stahovani filma se pro Ucely tohoto Setfeni nepovazuje sledovani webové
televize.

Poslouchéni radia na internetu: jedinec posloucha/sleduje rozhlasové vysilani pfimo na
internetu. Dulezity rozdil oproti stahovani ¢i pfehravani hudby je v tom, ze vysilani ma urcity
fad a strukturu. Poslucha¢ nemuze zcela libovolné ovlivnit vysilani.

Sledovani TV na internetu: jedinec sleduje televizni vysilani pfimo na internetu. Dulezity
rozdil oproti stahovani &i pfehravani filma ¢i videa je vtom, Ze vysilani ma urcity fad a
strukturu. Divak nemuze zcela libovolné ovlivnit vysilani.

On-line hrani poéitaéovych her: uZivatel hraje hru on-line, pfimo na internetu, bez jejiho

stahovani do svého pocitace. On-line hry m{ize pfes internet hrat i vétSi pocet hracl najednou.
Vyuziti ,on-line sluzeb” dostupnych pres internet:

Internetové bankovnictvi: ovladani bankovniho Uctu prostfednictvim internetu — kontrola

zustatku, podani platebniho pfikazu apod. Pozn. nepatfi sem GSM banking (kontrola stavu

uctu, uhrada plateb apod. pfes mobilni telefon).

Prodej zbozi ¢i sluzeb napf. prostiednictvim aukci: zde jde jak o pfimy prodej mezi

koncovymi uZivateli, zprostfedkovany napfiklad inzeraty, tak i o prodej zprostfedkovany
aukénimi sluzbami.



Kontakt (napf. konzultace, objednani na vysetreni, atd.) s lékafem prostirednictvim
webovych stranek: zde jsou mysleny konzultace, objednani na vySetfeni, apod., kdy
respondent pouZil webovych stranek Iékafe &i zdravotnického zafizeni, nikoliv pouze e-mail.

Nakup pres internet zahrnuje objednani zboZi nebo sluZeb elektronickou cestou pFes internet.
Samotny akt ndkupu pfFes internet je z hlediska kupujiciho tvofen sledem webovych stranek, kterymi
prochazi a které umozhiuji zadani objednavky. ZbozZi objednané pres tyto sité nemusi byt placeno pfes
internet, dodani zbozi ¢€i sluzeb je mozné on-line (po internetu) nebo off-line (postou nebo osobné). Za
nakup pres internet se nepovazuje pouhé rozhodnuti o uskute¢néni nakupu na zakladé informaci
ziskanych pres internet a stejné tak nakupy realizované na zakladé objednavek, které byly
uskute€nény prostfednictvim klasického, ru¢né psaného a odeslaného e-mailu.

Nakup na slevovych portalech: je jim mySleno vyuzivani specialnich portall (Slevovat,
Zapakatel, apod.), které nabizeji vybrané zbozi a sluzby se slevou.

Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé:

Vyhledavani informaci na webovych strankach Gradt: jedna se o vyhledavani jakychkoliv
informaci na webovych strankach Ufadd — respondent mize hledat kontaktni informace,
informace o feSeni konkrétniho problému, informace o obci/mésté, planech obce/mésta,
zaméstnancich Ufadu, poslancich zastupitelstva, ufednich hodinach, muze hledat vyhlasky,
rozhodnuti, oznameni, atd.

Komunikace s ufady prostiednictvim e-mailu: zde jde o to, zda respondent nékdy ve
sledované dobé odeslal néjaky svlj pozadavek (napfiklad dotaz, podani, zadost apod.)
organu vefejné spravy prostiednictvim elektronické posty &i zda formou elektronické posty
néco od organu verejné spravy obdrzel.

Stahnuti formulaie z webovych stranek Gradu: respondent otevie webové stranky Uradu a
stahne si z nich formulaf, ktery ruéné (nebo i na pocitaci) vyplni, ruéné podepise a doruci
(osobné nebo postou) ufadu. Formulafe jsou nejCastéji ve formatu PDF. Za stahnuti formulare
se povazuje i to, kdyz respondent vyplni formulaf pfimo na www strankach ufadu, nasledné si
vyplnény formulaf vytiskne, ru¢né podepiSe a doruci (osobné& nebo postou) ufadu.

Vyplnéni a on-line odeslani formulafe (napf. formular pro sditani lidu, stavebni
povoleni): respondent formulaf vyplni pfimo na webovych strankach ufadu (spravnost
vyplnéni je vétSinou kontrolovana pocitacem) a z webovych stranek pfimo odeSle. Napfiklad
formulaf pro sditani lidu, stavebni povoleni, zadost o Zivnostenské opravnéni, zadost
o socialni davky apod.

Pristup a pripojeni k internetu prostrednictvim mobilnich a pfenosnych zafizeni:

Mobilni zafizeni: specificka skupina zafizeni pomérné malé velikosti, ktera se vyuzivaji
k telefonovani, posilani SMS, pfehravani hudby &i videi, &teni elektronickych knih, apod.
Pomoci téchto zafizeni Ize pfistupovat ke sluzbam internetu (viz dale)

Prenosna zarizeni: jedna se o skupinu zafizeni, kdy jsou mobilni zafizeni doplnéna
0 prenosny pocita¢ (notebook, netbook nebo tablet)

Pripojeni k internetu je zpusob zajisténi komunikace s celosvétovou siti Internet, ve smyslu
konkrétniho zplsobu pfenosu dat. Konkrétnimi variantami jsou napf. mobilni pfipojeni, ADSL,
kabelové pfipojeni, pfipojeni pomoci Wi-Fi, atd.



Pristup ke sluzbam internetu, zkracené pfistup kinternetu, je moZznost vyuzivat sluzby
Internetu (napf. elektronickou postu, web, apod.) bez ohledu na zpusob pfipojeni k Internetu
(tedy bez ohledu na to, zda jde o pfipojeni mobilni, ADSL, kabelové, ¢i Wi-Fi).

Vyuziti internetovych ulozist’:

Jako ,internetové Ulozisté“ se obecné oznaduji sluzby jako iCloud (od firmy Apple), Google Drive (od
spole¢nosti Google), SkyDrive (od spole¢nosti Microsoft), Dropbox (od stejnojmenné spolecnosti) a
dalsi. Svym uzivateld umozriuji, aby si do nich do¢asné ukladali své soubory, a pfipadné je sdileli
s dalSimi uzivateli, nebo mezi riznymi svymi zafizenimi (napfiklad mezi vice svymi pocitaci, mezi
svym stolnim pocitatem a tabletem, tabletem a mobilem atd.). Stejné tak mohou byt tato internetova
Ulozisté vyuzivana pro synchronizaci dat mezi rdznymi koncovymi zafizenimi: pro sdileni kontaktd
v adresafich (napfiklad mezi pocitacem, tabletem a mobilnim telefonem stejného uzivatele), pro
sdileni kalendaru a konkrétnich udalosti, sdileni ukoll a dalSich informaci.

VétSina téchto sluzeb je poskytovana v zakladni verzi (neboli: do uréitého objemu uloZzenych dat)
zdarma, zatimco vySSi verze (s vétSim objemem dat k ulozeni) jiz byvaji placené. Konkrétni technicka
realizace téchto ulozist pfitom pro jejich uzivatele neni relevantni a nepotfebuje ji znat. Stejné tak
uzivatel nepotfebuje védét, a skuteCné se také nedozvida, kde konkrétné jsou jeho data ukladana.
Proto se o téchto ulozistich hovofi také jako o sluzbach charakteru tzv. cloudu (doslova: oblaku), resp.
cloud computingu: uzivatel je pouze pouziva, ale nestara se o jejich implementaci a provoz. Toto
nechava pIné na jejich provozovateli.

Z praktického pohledu se internetové ulozisté na koncovém zafizeni svého uZivatele nejcastéji chova
jako bézny adresar (ulozisté) pro ukladani souborl: cokoli je do tohoto adresafe ulozeno, je ve
skuteCnosti (a zcela automaticky) pfesunuto do internetového ulozisté. Naopak, vSe k Eemu ma
uzivatel pfistup v ramci svého ulozisté, se mu jevi jako obsah takovéhoto adresare, se kterym muze
také obvyklym zplsobem nakladat (otevirat, kopirovat i pfesouvat, mazat atd.).



