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Uvod

Stoupajici vyznam novych informacnich a komunikacnich technologii (dale jen ICT) a jejich rostouci
vliv na ekonomiku a spole€nost zvyrazriuje potiebu tyto jevy statisticky zachycovat a analyzovat,
provadét mezinarodni srovnani a poskytovat potfebné informace vladnim organim, podnikatelskym
subjektim i Siroké verejnosti.

Mobilni telefon, osobni pocita¢ a internet vyznamnym zplsobem zménily dnesni svét. Kazdym rokem
dochazi k dalsimu vylepSovani moznosti, které nam tyto technologie nabizeji v oblasti komunikace,
rychlosti a zplisobu Sifeni informaci. AvSak ne kazdy z nas ma stejnou moznost pfipojit se k internetu,
ne kazdy jej umi pouzivat, a tak vznika nerovny pfistup mezi lidmi ke statku s nazvem ,internet’, tzv.
digital divide, ktery jeho uzivatele riznymi zplsoby zvyhodnuje, napfiklad pfi hledani zaméstnani,
spolupraci s urady, ale také celkové v pfistupu k informacim jakéhokoliv typu, a to v zavislosti na
socio-demografickém a ekonomickém postaveni jednotlivca.

Cesky statisticky ufad proto sleduje udaje o rozsifeni vybranych informaénich a komunikaénich
technologii v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci prostfednictvim samostatného roéniho
statistického zjistovani: ,Vybérové Setfeni o informacnich a komunikaénich technologiich v
domécnostech a jejich vyuzivani jednotlivei (VSIT)". Pilotni $etfeni prob&hlo v roce 2002.

Od roku 2006 je toto Setfeni provadéno pravidelné ve 2. &tvrtleti sledovaného roku ve vdech zemich
EU, a to jako povinné ro¢ni zjiStovani na zakladé Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
808/2004 o statistice Spolec¢enstvi o informacéni spole¢nosti a kazdoroénich Nafizenich Komise (EU),
kterymi se provadi vySe uvedené nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 808/2004.
Vychodiskem pro toto Setfeni je modelovy dotaznik Eurostatu uréeny pro Elenské zemé EU, Island,
Makedonii, Norsko, Srbsko a Turecko, diky ¢emuz umozfuje pfinaset udaje srovnatelné s jednotlivymi
zemémi EU.

Zakladni informace o Setieni

Nazev Setfeni:
Vybé&rové Setieni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivei (VSIT)

Typ Setfeni:
Setfeni v domacnostech

Organizace Setieni:

Vybérové Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci je samostatnou pfilohou
Vyb&rového $etfeni pracovnich sil (VSPS). Tento zpUsob $etfeni umoziuje propojeni zjisténych
ukazatell o vyuzivani ICT s demografickymi a socialnimi charakteristikami osob v jednotlivych
domacnostech.

Technika Setfeni:
Osobni rozhovor tazatele s respondentem s vyuzitim pocitace
(CAPI - Computer Assisted Personal Interviewing)

Zakladni soubor:
Populace CR ve véku 16 a vice let (8,8 mil. jednotlivcd)
V8echny domacnosti (4,3 mil. domacnosti)

Vybérovy soubor — zpisob vybéru jednotek:

1. stupen vybéru — znahodnény, systematicky vybér scitacich obvodu s pravdépodobnostmi zahrnuti
pfimo umeérnymi poctu trvale obydlenych bytll, stratifikovano podle okresl. Oporou byl Registr
s¢itacich obvodu.



2. stupen vybéru — prostym nahodnym vybérem bylo v kazdém vybraném s¢itacim obvodu vybrano 6
trvale obydlenych bytll, v nichz byli $etfeni vSichni jednotlivci a véechny domacnosti.

Pocet domacnosti a jednotlivcu, ktefi se zicastnili Setfeni (odpovédéli na polozené otazky):
4 679 domacnosti, tj. 74 % z po¢tu domacnosti ve vybé&rovém souboru.
9 017 jednotlivca.

Obdobi Setreni:
2. Gtvrtleti 2013

Referenéni obdobi:

Udaje za domacnosti: 2. &tvrtleti 2013

Udaje za jednotlivce: posledni 3 mésice pied $etfenim (pokud neni uvedeno jinak)
Vazeni:

Byla pouzita poststratifikace na zaklad& pohlavi, véku, kraje a zamé&stnaneckého statusu.

Dotaznik (sledované ukazatele):

Dotaznik vroce 2013 tvofilo celkem 51 otazek, z nichz 8 otazek bylo uréeno pro domacnosti
a 43 otazek pro jednotlivce. Setfeni bylo rozdéleno do nasledujicich oblasti:

Pfistup domacnosti k vybranym informaénim a komunika&nim technologiim
- pocitag, internet, vysokorychlostni internet

- technologie pouzivana pro pfipojeni k internetu

- bariéry pouzivani internetu v domacnostech

Pristup jednotlivc k vybranym informaénim a komunikacnim technologiim
- mobilni telefon a pfenosny pocita

- osobni pogita¢ (misto a frekvence jeho pouziti)

- internet (misto, frekvence a zpUsob pfipojeni k internetu)

Cinnosti provadéné jednotlivci prostiednictvim internetu

- komunikace (posilani e-mailll)

- Ucast v socialnich sitich

- vyhledavani informaci (o zbozi a sluzbach, o cestovani a ubytovani, o zdravi atd.)

- v oblasti zabavy (¢teni on-line zprav a ¢asopist, prehravani filmd, poslouchani radia atd.)

- vyuzivani vybranych sluzeb (internetové bankovnictvi, stahovani pocitatovych programu atd.)

Pouziti internetu k nakupovani

- druh objednaného zbozi/sluzby

- vyuzivani slevovych portalll

- zemé plvodu objednaného zbozi/sluzby
- zplsob platby za objednané zbozi/sluzbu

Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé (specialni modul v Setfeni za rok 2013)
- vyhledavani informaci na webovych strankach uradu

- zplsob komunikace s urady

- vyuziti sluzeb Czech Pointu

Poznamka: Cely dotaznik je sou€asti této publikace — viz str. 50



Technické poznamky k publikovanym tdajtim:

Publikace zahrnuje samostatné vysledky za hospodafici domacnosti a za jednotlivce - osoby 16leté a
starsi. Konstrukce hospodafici domacnosti je v duchu § 115 ob&anského zakoniku zaloZzena na
prohlaseni osob bydlicich ve vybraném byté, Ze spolu trvale Ziji a spoleéné uhrazuji naklady na své
potfeby. Mezi 16leté osoby byly zahrnuty osoby, které tento vé&k dovrSily ke konci roku 2012.

Demografické udaje (rodinny stav, vzdélani). udaje o bydleni a o sou€asné finanéni situaci
domacnosti se zjistovaly podle aktualniho stavu v okamZiku Setfeni.

Clenéni podle véku: Udaje, které jsou publikovany v tabulkach, se vztahuji — pokud neni pfimo
uvedeno jinak — k vékove skupiné 16 a vice let.

Kategorie vzdélani je v grafech a tabulkach publikovana za vékovou skupinu 25 a vice let. Mezi
jednotlivci ve véku 16-24 let je velmi mnoho student(, ktefi maji nizké nejvyssi dosazené vzdélani, ale
ICT vyuzivaji velmi intenzivné. Nezapocitani vékové skupiny 16—24 let umoznuje pfesné&jsi posouzeni
vlivu vzdélani na vyuzivani ICT technologii.

Student: za studenty jsou v tomto Setfeni povaZovani jednotlivci 16 let a starsi, ktefi studuji a zaroven
jsou ekonomicky neaktivni, tj. nemohou byt klasifikovani ani jako zaméstnani, ani jako nezaméstnani.

Krajské srovnani: data pro krajské srovnani jsou v pfipadé domacnosti po€itana jako tfilety klouzavy
pramér jelikoZz velikost vybé&rového souboru $etfeni VSIT neumoZiiuje publikovat dostateéné
reprezentativni udaje v ¢lenéni podle kraju, tj. napf. za rok 2012 je udaj v krajském ¢lenéni vypocitan
jako vazeny aritmeticky primér z dat za roky 2011, 2012 a 2013.

Spolehlivost udaji: vseobecné v tabulkové ¢asti plati, Ze uhrny mensi nez 5 tisic osob se povazuji
za Udaje s velmi nizkou spolehlivosti. Misto téchto udajd je v tabulkach te¢ka ( . ). V pfipadé, ze se
dany jev (ukazatel) nezjistoval (tyka se pfedevsim meziro¢niho srovnani), je uveden ,x".

Mezinarodni srovnani: Udaje pro mezinarodni srovnani se vztahuji k roku 2012 a tykaji se pouze
vékové skupiny jednotlivcll 16 az 74 let (a to i v piipadé CR). Stejn& tak v pfipadé domacnosti se
Udaje, které Eurostat uvadi za Geské domacnosti, mirné li§i od udaji, které za CR publikuje CSU.
Rozdil je zpUsoben tim, ze Eurostat do udajli, které publikuje, zahrnuje pouze domacnosti, v nichz Zije
alespori jedna osoba ve véku 16 az 74 let. CSU standardné uvadi data za véechny domacnosti.

Poznamka: Udaje za rok 2013 budou v pripadé mezinarodniho srovnéni zverejnény na webovych
strankéch CSU v na jafe 2014

Pouzité symboly:
X Udaj se v daném roce nezjistoval
udaj neni k dispozici nebo je nespolehlivy

Definice a vysvétlivky k jednotlivym sledovanym ukazateliim

Domacnost s poéitaéem: zahrnuje véechny domacnosti, jeZz v dobé Setfeni uvedly, Ze alespor jeden
Clen jejich domacnosti mél doma pfistup k osobnimu poéitadi. Domacnost nemusi osobni pocita
vlastnit, ale tento pocitat by mél byt funkeni a fyzicky pfitomny doma (sluzebni pogita¢, pljceny od
pratel atd.). V pfipadé prenosného pocitace, tento nemusi byt doma stale — pres den, tyden muize byt
pouzivan v praci, ve $kole, ale na vecer, vikend jej mize domacnost pouzivat doma.

Osobniho poéita€ zahrnuje stolni pocita¢, pfenosny pocita¢ a kapesni pocita¢ (pocita¢ do dlang):
Stolni poéitaé: klasicky nepfenosny osobni pocita¢. Nejcastéji je umistén na jednom misté a
neprenasi se.

Prfenosny pocitac: typ osobniho pocitace, ktery se da bez probléml pouzivat na rlznych
mistech. Da se napojit na elektrickou sit, ale funguje i na baterie. B&Zné& pouzivané nazvy pro



prenosny pocitaé: notebook, netbook a laptop. Za pfenosny pocitat povazujeme i tablet
(pfenosny pocita¢ vybaveny dotykovou obrazovkou).

Kapesni pocitaé: téz palmtop nebo PDA je typem osobniho pocitace, ktery se vejde do
dlané. Je to miniaturni pocita¢ s vlastnim operaénim systémem se schopnosti jednodussich
aplikaci (textovy editor, databaze, organizér atd.).

Domacnost s internetem: zahrnuje vSechny domacnosti, jez v dobé Setfeni uvedly, Ze alespon jeden
Clen jejich domacnosti mél doma pfistup k internetu. Nezalezi na typu pouzivaného zafizeni (stolni
pocita¢, pfenosny pocitaé, mobilni telefon, digitalni televize, herni konzole nebo jiné zafizeni) &i
zpUsobu pfipojeni (ADSL, bezdratové pfipojeni, pfipojeni pfes rozvody kabelové televize, vytacené
pfipojeni, mobilni pfipojeni atd.).

Zpusob pripojeni domacnosti k internetu: zahrnuje pouze typ pfipojeni domacnosti jako takové
dodavané poskytovatelem, a nikoli zplisob pfipadného sdileni tohoto pfipojeni vice pocitaci v ramci
jedné domacnosti.

Nizkorychlostni pfipojeni k internetu:

Dial-up (vytaéené pfipojeni): docasné pfipojeni pres klasickou telefonni linku, pomoci
modemu (zafizeni umoznujici pfenos dat po telefonni lince). Nevyhodou tohoto pfipojeni je
nizka pfenosova rychlost dat.

ISDN linka: digitalni linka napojena na digitalni komunikacni sit, ktera je budovana a
rozvijena pfedevsim na zakladé stavajici telefonni sité. Misto modemu vyuziva ISDN adaptér
a maximalni pfenosova rychlost je 2x64=128 kb/s..

Mobilni nizkorychlostni pFipojeni: pfipojeni k internetu pfes mobilni sit¢ GSM a jeho datové
sluzby (konkrétné GPRS a EDGE, pfipadné i HSCSD). Nezalezi pfitom na tom, zda je toto
pfipojeni realizovano pres klasicky mobilni telefon, datovou kartu do pocitace, pfes mobilni
modem v podobé USB kli¢enky ¢i jinym zpUsobem. Stejné tak nezalezi na charakteru
zarizeni, které je timto zplisobem pfipojovano (stolni pocita¢, pfenosny pocita¢ apod.).

Vysokorychlostni pfipojeni k internetu:

ADSL nebo jiné DSL technologie: Sirokopasmovy pfistup k siti Internet pomoci technologie
DSL (Digital Subscriber Line), které umozZnuje Sirokopasmové pfipojeni prostfednictvim
kovového ucastnického vedeni (telefonni linky). V sou€asnosti je nejCasté&ji vyuzivany typ
ADSL, ktery se vyznaduje asymetrickym pfipojenim, kdy je rychlost dat pfenasenych
k uzivateli (download) vy$Si nez rychlost dat odchazejicich od uZivatele (upload).

Pfipojeni pres rozvody kabelové televize: vysokorychlostni trvalé pfipojeni k internetu pres
rozvody kabelové televize. Vysoka rychlost pfipojeni (v Mb/s).

Bezdratové pfipojeni (Wi-Fi, WiMAX, satelitni): typ pfipojeni k internetu, kdy se domacnost
pfipojuje k internetu pfes nékterou z bezdratovych technologii, vyjma mobilnich technologii
(jako je GPRS, EDGE a 3G/UMTS). Bezdratove pfipojeni musi byt dodavano poskytovatelem,
a nikoli realizované vlastnimi silami uzivatele.

Mobilni vysokorychlostni pfipojeni: pfipojeni kinternetu pfes 3G/UMTS mobilni sit.
Nezalezi pfitom na tom, zda je toto pfipojeni realizovano pifes klasicky mobilni telefon,
datovou kartu do pocitace, pfes mobilni modem v podobé USB kli¢enky ¢&i jinym zplsobem.
Stejné tak nezalezi na charakteru zafizeni, které je timto zplsobem pfipojovano (zda jde o
stolni pocita¢, pfenosny pocita¢ apod.).

Optické pripojeni: pfipojeni k internetu pomoci optickych viaken, ktera prenaseji signaly
prostfednictvim svétla. Vlakna jsou pouzivana namisto kovovych vodi¢l, nebot jsou signaly
pfenaseny s mensi ztratou a vlakna jsou navic imunni vGci elektromagnetickému ruseni.



Jednotlivec: osoba 16 let a starsi.

Jednotlivci pouzivajici mobilni telefon: za uZivatele mobilniho telefonu je povaZovan jednotlivec,
ktery v dobé Setfeni mél moznost pouzit mobilni telefon pro vlastni potfebu.

Jednotlivci pouzivajici osobni poéitacl/internet (uzivatel osobniho poéitaéel/internetu): za
uzivatele osobniho pocitace/internetu je povaZzovan jednotlivec, ktery pouzil osobni pocitaé/internet
alesponi jednou v poslednich 3 mésicich.

Pouziti pocitace: zahrnuje pouziti jakéhokoliv soukromého, pracovniho ¢&i pljéeného osobniho
pocitaCe (stolni, pfenosny, kapesni), a to kdekoliv (doma, v praci, ve Skole, v knihovné) a z jakéhokoliv
dlvodu (soukromy, pracovni).

Pouziti internetu: jakakoliv aktivni €¢innost na internetu, napf. prohliZeni webovych stranek, stahovani
soubor(, pouzivani e-mailll, z jakéhokoliv mista (domacnost, $kola, prace atd.), pro jakykoliv ucel
(soukromy, pracovni atd.), a to jak na pocitacich (i pfenosnych), tak na mobilnich telefonech,
smartphonech, hernich konzolich atd.

Internetové ¢&innosti: sledovany jsou ¢&innosti na internetu, kterym se respondent vénoval pro
soukromé ucely v poslednich 3 mésicich pfed Setfenim. Pouze u nakupu pfes internet a pouZiti
internetu ve vztahu k verejné spraveé je referenénim obdobim poslednich 12 mésicl pred Setfenim.

Ugast v socialnich a profesnich sitich:

Uéast v socialnich sitich: zahrnuje naptiklad vystavovani vlastnich fotografii, aktivni ugast
v diskusnich forech ¢i chatech, pfipojovani se k zajmovym skupinam v ramci sit&, navazovani
kontaktd apod.

Uéast v profesnich sitich: profesni sité jsou podobné jako socialni sit& on-line sluzbou, ktera
umoznuje svym uzivatelim vytvofit si profil a navazat kontakt s jinymi uzivateli. Na rozdil od
socialnich siti, jsou profesni sité urCeny pro sdileni informaci tykajicich se zaméstnani:
profesni Zivotopis apod.

Pouziti internetu v oblasti vyhledavani informaci:

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach: respondent si napfiklad pomoci internetového
vyhledavace hledal informace o zbozi a sluzbach. Vyhledavac€ je sluzba umoznaujici hledani
informaci na internetu.

Vyhledavani informaci/sluzeb tykajicich se cestovani a ubytovani: informace o ubytovani,
informace a sluzby cestovnich kancelafi, vyhledavani informaci o dopravé v misté
planovaného pobytu, vyhledavani informaci o po¢asi v misté pobytu atd.

Vyhledavani informaci o zdravi: zahrnuje informace o nemocich, zplsobech Ié¢eni, vyzive,
Zivotospraveé, prevenci, lécich, zlepSovani zdravi atd.

Pouziti internetu v oblasti zabavy a volného €asu:

Cteni on-line zprav, novin a ¢&asopisi: sledovani internetového zpravodajstvi,
elektronickych verzi klasickych tisténych novin/Casopisl, specializovanych internetovych
novin/¢asopisl atd.

Vyuzivani pravidelného zasilani nejnovéjSich zprav (RSS): jedna se o vyuZivani
technologie, ktera umozZnuje uZivateli, ktery ma nainstalovany specializovany program (RSS
CteCku), aby se prihlasil k odbéru novinek ze stranek, které RSS nabizeji. UZivatel se pak
dozvida pravideln& o zmé&nach v obsahu sledovanych stranek. RSS c¢te¢ka je standardni
soucasti vétsiny webovych prohlize¢u



Vyuziti

Nakup

Prehravani/stahovani hudby, filmi nebo videa: uzivatel posloucha hudbu z internetu nebo
sleduje video z internetu. Pfitom nezalezi na tom, zda jde o pfehravani, kdy uzivatel pfijima
proud dat, ktera se v jeho pocitaci prlibézné prehravaji, nebo zda se data nejprve vSechna
stdhnou na jeho poéitaé (a zde ulozi do formy souboru) a teprve pak se pfehravaji. Za
prehravani/stahovani hudby se pro ucely tohoto Setfeni nepovazuje poslouchani webového
radia. Za prehravani/stahovani filmd se pro ucely tohoto Setfeni nepovazuje sledovani webové
televize.

Poslouchani radia na internetu: jedinec posloucha/sleduje rozhlasové vysilani pfimo na
internetu. Dulezity rozdil oproti stahovani ¢i pfehravani hudby je v tom, ze vysilani ma urcity
fad a strukturu. Poslucha¢ nemuze zcela libovolné ovlivnit vysilani.

Sledovani TV na internetu: jedinec sleduje televizni vysilani pfimo na internetu. Dulezity
rozdil oproti stahovani ¢&i prehravani filma &i videa je vtom, Ze vysilani ma urcity fad a
strukturu. Divak nemUze zcela libovolné ovlivnit vysilani.

On-line hrani poditadovych her: uzivatel hraje hru on-line, pfimo na internetu, bez jejiho
stahovani do svého pocitace. On-line hry mlize pfes internet hrat i vétsi poc¢et hracli najednou.
»on-line sluzeb“ dostupnych pres internet:

Internetové bankovnictvi: oviadani bankovniho uétu prostfednictvim internetu — kontrola
zUstatku, podani platebniho pfikazu apod. Pozn. nepatfi sem GSM banking (kontrola stavu
Uctu, uhrada plateb apod. pfes mobiini telefon).

Prodej zboZi €i sluzeb napf. prostiednictvim aukci: zde jde jak o pfimy prodej mezi
koncovymi uzivateli, zprostfedkovany napfiklad inzeraty, tak i o prodej zprostfedkovany
aukénimi sluzbami.

Kontakt (napf. konzultace, objednani na vysSetfeni, atd.) s lékafem prostiednictvim
webovych stranek: zde jsou mysleny konzultace, objednani na vySetfeni, apod., kdy
respondent pouzil webovych stranek I€karfe &i zdravotnického zafizeni, nikoliv pouze e-mail.

pfes internet zahrnuje objednani zboZi nebo sluzeb elektronickou cestou pfes internet.

Samotny akt nakupu pres internet je z hlediska kupujiciho tvofen sledem webovych stranek, kterymi
prochazi a které umozfiuji zadani objednavky. Zbozi objednané pies tyto sité nemusi byt placeno pfes
internet, dodani zbozi i sluZzeb je mozné on-line (po internetu) nebo off-line (postou nebo osobné). Za
nakup pfes internet se nepovazuje pouhé rozhodnuti o uskute€néni ndkupu na zakladé informaci
ziskanych pres internet a stejné tak nakupy realizované na zakladé objednavek, které byly
uskute€nény prostiednictvim klasického, ru€né psaného a odeslaného e-mailu.

Nakup na slevovych portalech: je jim mysleno vyuzivani specialnich portalll (Slevovat,
Zapakatel, apod.), které nabizeji vybrané zboZi a sluzby se slevou.

Pristup a pfipojeni k internetu prostfednictvim mobilnich a pfenosnych zafizeni:

Mobilni zafizeni: specificka skupina zafizeni pomérné malé velikosti, ktera se vyuzivaji
k telefonovani, posilani SMS, pfehravani hudby &i videi, &teni elektronickych knih, apod.
Pomoci téchto zafizeni Ize pfistupovat ke sluzbam internetu (viz dale)

Pfenosna zafizeni: jedna se o skupinu zafizeni, kdy jsou mobilni zafizeni doplnéna
o pfenosny pocita¢ (notebook, netbook nebo tablet)

Pripojeni k internetu je zplsob zajisténi komunikace s celosvétovou siti Internet, ve smyslu
konkrétniho zplUsobu pfenosu dat. Konkrétnimi variantami jsou napf. mobilni pfipojeni, ADSL,
kabeloveé pfipojeni, pfipojeni pomoci Wi-Fi, atd.
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Pfistup ke sluzbam internetu, zkracené pfistup k internetu, je moznost vyuzivat sluzby
Internetu (napf. elektronickou postu, web, apod.) bez ohledu na zplsob pfipojeni k Internetu
(tedy bez ohledu na to, zda jde o pfipojeni mobilni, ADSL, kabelové, ¢i Wi-Fi).

Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé:

Vyhledavani informaci na webovych strankach uradu: jedna se o vyhledavani jakychkoliv
informaci na webovych strankach Gradu — respondent mlize hledat kontaktni informace,
informace o feSeni konkrétniho problému, informace o obci/mésté, planech obce/mésta,
zaméstnancich uradu, poslancich zastupitelstva, Ufednich hodinach, mize hledat vyhlasky,
rozhodnuti, oznameni, atd.

Komunikace s ufady prostfednictvim e-mailu: zde jde o to, zda respondent nékdy ve
sledované dobé odeslal néjaky svij pozadavek (napfiklad dotaz, podani, zadost apod.)
organu vefejné spravy prostiednictvim elektronické posty €i zda formou elektronické posty
néco od organu vefejné spravy obdrzel.

Stahnuti formulafe z webovych stranek Ufadu: respondent otevie webové stranky uradu a
stahne si z nich formular, ktery ruéné (nebo i na pocita€i) vyplni, ruéné podepise a doruci
(osobné nebo postou) ufadu. Formulafe jsou nejCastéji ve formatu PDF. Za stdhnuti formulare
se povazuje i to, kdyZ respondent vyplni formular pfimo na www strankach urfadu, nasledné si
vyplnény formular vytiskne, ruéné podepise a doruci (osobné nebo postou) ufadu.

VypIlnéni a on-line odeslani formulafe (napf. formuladi pro séitani lidu, stavebni
povoleni): respondent formulaf vyplni pfimo na webovych strankach ufadu (spravnost
vyplnéni je vétdinou kontrolovana pocitatem) a z webovych stranek pfimo odesle. Napfiklad
formular pro scéitani lidu, stavebni povoleni, zadost o Zivnostenské opravnéni, zadost
o socialni davky apod.

Stahnuti a vyplnéni formulafe pro danové priznani: respondent si stahne formular na
webovych strankach uradu, po vyplnéni pfeda na pfislusny finan¢ni urad.

Podani zadosti o ziskani socialnich davek: respondent si stdhne formular na webovych
strankach uradu, po vyplnéni pfeda na pfislusny urad socialniho zabezpeceni.

Stahnuti formulafe pro zadost o vystaveni osobnich dokumentt: respondent si stahne
formular na webovych strankach ufadu, po vyplnéni pifeda pfislusnému uradu.
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Domacnosti s vybranymi informaénimi a komunikaénimi technologiemi

Graf 1: Domacnosti s poéitaéem (% doméacnosti)
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2013

Z grafu 2 je patrné, Ze se lisi vybavenost osobnim pocitatem dle typu domacnosti. Zatimco osobnim
pocitatem je vybaveno devét z deseti domacnosti s détmi, domacnosti bez déti jsou vybaveny
z necelych 60 %. Lisi se i vybavenost domacnosti s détmi dle toho, zda se jedna o uplnou, Ci
neuplnou rodinu. Rodiny Uplné jsou pocitatem vybaveny z vice nez 92 %, rodiny neuplné pouze ze ffi
Ctvrtin.

Graf 2: Domacnosti s poéitatem podle pritomnosti déti (% domacnosti)
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2013

byly osobnim pocitatem vybaveny pouze z 30 %, kdezto u domacnosti s nejvy$Sim pfijmem se
vybavenost pohybovala kolem 96 %. Nutno dodat, Zze mezi lety 2009 a 2013 doslo k narlstu poctu

tento vyvoj v nasledujicim roce v souvislosti s planovanym zdrazenim elektroniky a poc¢itaca.

Vice nez dvé tretiny z celkového poctu domacnosti vybavenych pocitatem, pouzivaly pocita¢ stolni
a vice nez 63% domécnosti pocita¢ prfenosny. Zhruba tfetina domacnosti byla vybavena jak stolnim,
tak i pfenosnym pocitatem. V tomto ohledu doslo u ¢eskych domacnosti k velkému posunu, nebot
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pifed Ctyfmi lety méla pfenosny pocitaC k dispozici pouze pétina domacnosti. Roste rovnéz podil
domacnosti s vice pocitac¢i. Vybavenost dvéma a vice pocitaCi uvedlo vroce 2013 témér 27 %
domacnosti.

Graf 3: Domacnosti s po¢itatem podle pfijmu domacnosti a typu pocitaée (% doméacnosti)
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2013

Dvé tretiny €eskych domacnosti (67 %, 2,8 mil) bylo ve druhém C¢&tvrtleti roku 2013 pfipojeno
k internetu. B&éhem poslednich 3esti let se tak podil domacnosti pfipojenych k internetu vice nez
zdvojnasobil, nebot' v roce 2007 bylo k internetu pfipojeno pouze 32 % domacnosti, tedy o 1,5 miliénu
domacnosti méné. Na zakladé téchto dat by se dalo zjednodusené Fici, Ze témér kazda domacnost,
ktera je vybavena osobnim pocitatem, ma zaroven i pfistup k internetu.

U vybavenosti domacnosti internetem Ize pozorovat obdobny trend jako v pfipadé domacnosti
vybavenych poditaci. Vyrazné lépe byly ve 2. Ctvrtleti roku 2013 vybaveny domacnosti s détmi (devét
z deseti domacnosti), v porovnani s domacnostmi bez déti (57 %). Stejné tak domacnosti s nejvyssim
pfijmem byly vybaveny internetem vyrazné lépe neZ domacnosti s pfijmem nejniz§im. V roce 2013 jim
totiz nebylo vybaveno pouze 5 % domacnosti s nejvyssim pfijmem, kdezto pouze 29 % domacnosti

Vysokorychlostni pfipojeni k internetu patfi ke standardu ¢eskych domacnosti. Ve druhém Ctvrtleti
roku 2013 mélo rychly pfistup kinternetu 64 % domécnosti (96 % z domacnosti s pfipojenim
k internetu). Pfitom v roce 2007 méla vysokorychlostni pfipojeni k internetu pouze C&tvrtina ¢eskych
domacnosti.

Graf 4: Domacnosti s pfipojenim k internetu (% domacnosti)
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2013
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pripojeni bezdratové (Wi-Fi), kterym se k internetu pfipojuje vice nez polovina ¢eskych domacnosti.
Pfitom vroce 2007 se prostfednictvim bezdratovych siti pfipojovalo kinternetu pouze 22 %
domacnosti. Naopak jesté nedavno nejrozSifengjsi zplsob pfipojeni kinternetu, prostrednictvim
vytacené telefonni linky, v roce 2013 vyuZivala jen 4 % domacnosti s pfipojenim k internetu. Podil
domacnosti pfipojenych k internetu prostfednictvim ADSL v poslednich letech nepatrné klesa, stejné
tak jako podil domacnosti pfipojenych k internetu pi'es kabelovou televizi.

Graf 5: Domacnosti s pfipojenim k internetu podle typu pfipojeni
(% domacnosti s pripojenim k internetu)
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2013

Rozdily ve vybavenosti domacnosti poitatem a internetem jsou do jisté miry ovlivnény také lokalitou,
ve které se domacnost nachazi. Tradicné nejlépe jsou obé&ma technologiemi vybaveny domacnosti
ve velkych méstech s 50 a vice tisici obyvateli.

Pokud se zamé&fime na regionalni rozdily, tak asi nikoho nepfekvapi, Ze nejlepsi vybavenost pocitaci
i internetem vykazal kraj Hlavni mésto Praha nasledovan krajem StfedoCeskym. Na opacném konci
jsou pak kraje Liberecky, Ustecky a Olomoucky.

Domacnosti bez pfistupu k internetu (1,4 mil. domacnosti) uvadély jako nej¢astéjsi diivod, pro¢ nemaji
pfipojeni k internetu, Ze internet nepotfebuji (72 % z domacnosti bez pfipojeni). Témér 38 %
domacnosti bez pfipojeni pak uvedlo, Ze internet nemaji, nebot s nim neumi pracovat. Necelé Ctvrtiné
domacnosti se zdaly pfili§ vysoké pofizovaci naklady na pfipojeni k internetu a 18 % domacnosti
uvedlo, Ze je vysoka i cena pfipojeni.

Z mezinarodniho srovnani vyplyva, e se Ceskéa republika nachazi, co se vybavenosti domacnosti
pocitatem a internetem tyka, stale hluboko pod primérem EU27. Vroce 2012 (novéj$i udaje
pro mezinarodni srovnani nejsou k dispozici) mélo osobni pocita¢ 72,5 % Ceskych domacnosti a
71,3 % jich bylo pfipojeno k internetu (jde o udaje pouze za domacnosti, ve kterych Zije alespori jedna
osoba ve véku 16-74 let). V EU27 dosahovaly hodnoty téchto ukazateld v priméru 77,9 % resp.
75,7 %. Presto od roku 2007 vzrostl podet domacnosti vybavenych osobnim pogitaéem v Ceské
republice nejvice ze vSech zemi EU27, a to o 29 procentnich bodl v porovnani s narlstem 13

procentnich bodl za priimér EU27.
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Nejvice domacnosti vybavenych osobnim pocitatem i internetem je jiZz tradi€né v Nizozemsku,
Lucembursku a ve skandinavskych statech. V téchto zemich se podil domacnosti s pocCitatem
i pfipojenim K internetu v roce 2012 pohyboval vyrazné& nad hranici 80 %.

Graf 6: Domacnosti s poéitacem v zemich EU (% domacnosti)
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Jednotlivci vyuzivajici vybrané informaéni a komunikaéni technologie

Nejrozsifenéjsi informaéni a komunikaéni technologii sou€asnosti je bezesporu mobilni telefon. Ten
v roce 2013 nepouzivaly pouze 4 % osob starsich Sestnacti let. Pritom v roce 2007 jej vyuZivalo pouze
necelych 86 % Ceské populace starsi Sestnacti let.

Nikoho neprekvapi, Zze mobilni telefon je dlouhodobé nejcastéji pouzivan v nejmladsich vékovych
skupinach 16-24 let a 25-34 let, ve kterych jej pouziva témeér 100 % jednotliveld. Naopak nejméné
uzivatelll mobilnich telefonl je u nejstarSich osob - seniorli nad 75 let. Nicméné pravé u této vékové
skupiny doslo k nejvétsimu narlstu poctu uzivatell. Zatimco v roce 2006 uzivala mobilni telefon
pouze ¢tvrtina seniorl starSich 75 let, o sedm let pozdéji, v roce 2013, to bylo jiz 70 %.

Graf 7: Jednotlivci starsi 16 let pouzivajici informacéni technologie
(% jednotliveu starsich 16 let)
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2013

Osobni pocita¢ v roce 2013 pouzivalo 6 mil. jednotlivct, tj. 70 % populace starsi 16 let. Za poslednich
7 let tak pocet uzivatelll osobniho pocitac¢e vzrostl o témér 1,6 mil.

V roce 2013 navic vS8ichni uzivatelé osobniho pocitaée uvadéli, Ze zaroven pouzivaji také internet.
Stejné jako v pfipadé osobniho pocitaCe, i v pfipadé internetu tedy plati, Ze jej pouzivalo sedm
z deseti osob z dospélé populace.

V Ceské republice je dlouhodobé vice uZivatelll internetu mezi muzi nez Zenami. Internet ve druhém
Ctvrtleti 2013 pouzivalo 73 % muzl a 68 % zen. Tento rozdil je zpUsoben pfedevsim starsi generaci,
kdy napriklad podil muzl starSich 65 let pouzivajicich internet je vice jak 2 krat vyssi nez podil Zen
uzZivajicich internet v této vékové kategorii. Asi nebude pro nikoho Zadnym velkym prekvapenim,
Ze internet je stale pfedevsim doménou miadych lidi, ve véku 16-24 let jej pouziva témér 97 % osob.

Na zakladé zjisténych Cisel Ize také konstatovat, Ze ¢im vySSi je dosazené vzdélani, tim je také vétsi
pravdépodobnost, Ze dany jednotlivec pouziva internet. Mezi vysokoskolsky vzdélanou populaci je
devét z deseti uzivatell internetu, mezi jednotlivci se stfednim vzdélanim s maturitou internet
pouZivalo osm z deseti osob, u osob s dokon&enym zakladnim vzdélanim to je ale pouha pétina
jednotlivel. Specifickou skupinu osob tvofi studenti, u kterych se podil uzivatelll pocitace i internetu
blizi 100 %.
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Z tabulek i grafil je dale patrné, Ze nejrychleji pfibyvaji uzivatelé pocitace i internetu v téch skupinach
populace, které informacni technologie pouzivaly nejméné.

Graf 8: Jednotlivci pouzivajici internet (% jednotlivci v dané socio-demografické skupiné)
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2013
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NejCast&jSim mistem pouziti internetu je pfirozené& domov. V pohodli domova internet v roce 2013
vyuzivaly vice nez dvé tretiny ¢eské populace (96 % uzivatell internetu). Vyuzivani internetu v praci
uvedlo 34 % uzivatelll internetu.

Vroce 2013 se zjiStovala také doba stravena jednotlivci na internetu pro soukromé ucely. Navyky
Cechll se nezménily, a tak Ize konstatovat, Zze stravili na internetu pfiblizné stejné &asu jako v roce
predchozim. Vice nez polovina uzivatell internetu uvedla, Zze pro soukromé ucely vyuziva internet
maximalné pét hodin za tyden. Témér 40 % uzivatell internetu na ném stravi 5 az 20 hodin tydné.
Pouze 8 % pak vice nez 20 hodin tydné. Obecné Ize fici, Ze delsi dobu stravenou na internetu pro
soukromeé ucely uvadéli muzi nez zeny a mladsi vékove skupiny nez starsi.

V mezinarodnim srovnani je na tom Ceska republika z hlediska podilu uZivatel(l internetu v dospélé
populaci daleko Iépe nez z hlediska podilu domacnosti s internetem, a poprveé v historii dosahuje
téméF priméru EU27. V roce 2012 pouzivalo internet v Ceské republice v populaci 16 aZ 74 let,
73,4 % osob (pramér EU27 ¢&inil 73,6 %).

Jsou to opét predevsim skandinavské staty, Nizozemsko a Lucembursko, kde v roce 2012 pouzivalo
internet devét z deseti osob z dospélé populace. Rozdily oproti statiim severni a zapadni Evropy jsou
v CR piedev8§im u starSich roénikil a osob s niz8§im vzdélanim. U né&kterych skupin populace
0 zaostavani ve vyuZivani internetu nemizeme naopak mluvit vibec — studenti a jednotlivci s VS
vzdélanim se ve vyuzivani internetu zcela vyrovnaji stejnym skupinam populace v zapadni a severni
Evropé.

Cinnosti provadéné jednotlivci na internetu

Jednoznaéné nejoblibengjsi skupinou ¢innosti provozovanou na internetu pro soukromé ucely je
komunikace. Témér 94 % uzivatell internetu jej pouziva k zasilani/pfijimani e-mailll. Témérf polovina
uzivatelll internetu vyuziva socialni sité.
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Graf 9: Aktivity vykonavané jednotlivci na internetu (% uZivatelt internetu)

2013 2009
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2013

Graf 10: Uéast v socialnich sitich

Graf 11: Vyhledavani informaci o zdravi
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2013
Zatimco vyuZivani e-mailu je napfi¢ vSemi vé&kovymi skupinami vyrovnané a ani napfi¢

socioekonomickymi skupinami obyvatelstva nejsou patrné dramatické rozdily, uc¢ast v socialnich sitich
jednoznagné prevlada u mladSich vékovych skupin a mezi studenty. V nejmladsi vékové skupiné jsou

socialni sité pouzivany 2 krat vice nez u osob ve véku 25-54 let.

Nejvétsi ¢ast uzivatell internetu vyhledavala

mezi obéma pohlavimi jsou dlouhodob& zaznamenavany ve vyhledavani informaci o zdravi. Tento
nez muzi. Navic vyhledavani informaci o zdravi je spise

druh informaci vyhledavaji az 2 krat vice zeny
dominantou star§i a stfedni generace.

informace o zboZi a sluzbach, cestovani a ubytovani
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Pokud se ale zaméfime na vyuZiti internetu kvybranym c&innostem zabavy, zjiStujeme, Ze
jednoznacéné prevazuji mezi uZivateli muzi nad Zenami a mladsi vékové skupiny nad témi starsimi.
dale pak stahovani/pfehravani hudby, film0 a videi (52 % uzivatell internetu). Zhruba 30 % uzivatelll
internetu posloucha radia nebo sleduje televizi. Necela ¢&tvrtina uzivatell internetu se vénuje
hrani/stahovani pocitatovych her. A zhruba polovina z nich pak také hraje pocitatové hry on-line
s protihraci (udaj za rok 2012).

Z dalSich ¢innosti provozovanych na internetu rozhodné stoji za zminku pouzivani internetového
bankovnictvi. Ve 2. ¢tvrtleti roku 2013 jej pouzivalo 3,4 mil jednotlivcl (témér 40 % dospélé populace
a 56 % uzivatelll internetu), nejvétsi podil uzivatell internetového bankovnictvi je mezi osobami ve 25-
54 let. Zajimave je i zjiSténi, Ze mezi uzivateli internetu ve vékové skupiné 65-74 let stejny podil
uzivatelll internetového bankovnictvi jako mezi mladymi uzivateli internetu ve véku 16-24 let.

Nakupovani pres internet

Ve 2. &tvrtleti roku 2013 uvedlo téméF 3 miliony Cechil, tedy 34 % z celkového poétu obyvatel CR a
49 % z celkového poctu uzivatelll internetu, Ze nakoupilo v uplynulych 12 mésicich pres internet.
Mezi nakupujicimi pfes internet nepatrné prevazuji Z2eny nad muZi (pokud hodnotime podil
na uZivatelich internetu). Pfes internet nej€asté&ji nakupuji vysokoskolaci a osoby ve véku 25-34 let.
Zvlastni skupinou jsou pak Zzeny na rodi¢ovské dovolené, téch pfes internet nakupuje zhruba 55 %
(62 % uzivatelek internetu).

Asi pétina osob (62 % téch, ktefi nakoupili v poslednich 12 mésicich pfes internet) pak také uvedla, ze
nakoupila pfes néjaky slevovy portal. Nakup na slevovych portalech je dominantou spi§ mladSich
vékovych skupin — nej¢astéji je vyuzivaji osoby do 45 let.

Graf 12: Jednotlivci nakupujici pres internet (% jednotlivcl v dané socio-demografické skupiné)
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2013

Nejcastéji uvadénym zbozim nakupovanym pfes internet je jednoznané obleceni a obuv (47 %
z téch, co nakoupili pfes internet). 36 % téch, ktefi nakoupili v poslednich 12 mésicich pfes internet
pro soukromé ucely, si objednalo vstupenky na kulturni &i sportovni akce. Mezi dalsi zbozi, které se
t&si oblib& nakupujicich pfes internet, patfi kosmetika a zdravotnické prostfedky (dohromady 25 %)
a sportovni potfeby (22 %). Elektroniku (véetné mobilnich telefonl a pfislusenstvi k nim) nakoupilo
23,2 %, knihy/€asopisy pak necelych 17 % téch, ktefi uvedli, Ze v poslednich 12 mésicich nakoupili
pres internet. 15 % pak nakoupilo také ubytovaci sluzby a 16 % letenky ¢i jizdenky.
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Jak jiz bylo zminéno, specifickou skupinou osob nakupujicich pfes internet jsou Zeny na rodi¢ovské
dovolené, které nejCastéji nakupuji obleCeni, hracky, kosmetiku ¢&i zdravotnické prostiedky a
fotosluzby.

Za zboZi nakoupené pies internet pak pfimo prostfednictvim internetu zaplatila polovina osob.
Pri osobnim odbéru pak zbozi platilo 73 % téch, ktefi nakoupili pfes internet.

Devét z deseti nakupujicich pres internet pak uvedlo, Ze nakoupilo zbozi od dodavatele z Ceské
republiky.

Graf 13: Zbozi nakoupené pies internet
(% jednotlived, ktefi nakoupili v poslednich 12 mésicich pres internet)
obleceni, obuv 7%
kosmetika, zdrav. prostfedky
elektronika (v€.mobilnich telefon()
sportovni potieby
knihy/Casopisy

bila technika

vstupenky

jizdenky/letenky

ubytovani

jiné sluzby v oblasti cestovani
fitness/wellness

fotosluzby

telekomunikaéni sluzby

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2013

Pristup a pripojeni k internetu prostrednictvim mobilnich a pfenosnych zafizeni

Vroce 2013 bylo podruhé Setfeno vyuzivani mobilnich a pfenosnych zafizeni a pfistup z téchto
zarizeni ke sluzbam internetu.

Ke sluzbam internetu pfistupovala v roce 2013 prostfednictvim mobilniho telefonu pétina dospélé
populace, 15 % Cechil se pfipojovalo k internetu mimo domov &i pracovi$té z notebooku &i netbooku.
Necela 2 % pak ztabletu. Prfipojeni z pfenosnych zafizeni kinternetu je jednoznacné c¢astéjsi
u mladych osob (do 35 let). Napfiklad z mobilniho telefonu &i smartphonu se k internetu pfipojuje
polovina jednotlivel ve véku 16-24 let.

Z hlediska frekvence pfipojeni k internetu Ize konstatovat, Ze paklize ma nékdo pfistup ke sluzbam
internetu z mobilniho telefonu, tak se nejcastéji pripojuje kazdy den ¢i skoro kazdy den.

Z lonského prizkumu pak vyplynulo, Zze uzivatelé sluzeb internetu z mobilnich zafizeni jej nejCastéji
vyuzivaji k pfijimani/posilani emaili, ¢teni on-line zprav, novin a ¢asopisl a k U¢asti v socialnich
sitich.
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Tabulka 1: Domacnosti s pocitaéem, vyvoj v letech 2007 az 2013

a) v tisicich domacnosti

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Celkem 1678,0 2059,5 2334,7 24424 2656,3 27839 2 896,6
Typ domacnosti
domacnost bez déti 982,1 12587 14711 1503,1 1671,9 1764,5 17985
doméacnost s détmi 696,0 800,8 863,5 939,3 984,4 1019,4 1098,1
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 577,8 615,0 685,0 696,6 755,9
2 000-9 999 450,6 4633 503,7 582,1 565,0
10 000-49 999 4751 500,7 530,8 554,9 621,9
50 000 a vice 831,1 863,4 933,4 950,3 953,9
Pfijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 186,4 198,3 2452 2420 301,4
druhy kvartil 539,5 499,9 4735 502,3 490,9
treti kvartil 8497 7547 853,2 904,6 909,9
tvrty (nejvyssi) kvartil 609,5 7554 817,5 990,2 1016,3
b) v procentech z celkového poétu domacnosti v dané skupiné
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Celkem 39,6 47,7 54,2 59,3 64,8 67,3 68,1
Typ domacnosti
doméacnost bez déti 314 39,0 453 49,9 56,3 58,5 58,8
domacnost s d&tmi 63,0 73,5 81,2 84,8 86,8 91,1 92,3
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 51,4 55,9 63,0 65,2 66,6
2 000-9 999 50,4 57,7 61,8 66,3 65,1
10 000-49 999 51,8 58,7 63,3 66,2 69,8
50 000 a vice 60,5 63,3 68,8 70,3 70,2
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 16,5 21,2 26,5 26,2 304
druhy kvartil 452 46,8 50,3 52,8 524
treti kvartil 774 75,1 80,4 86,0 87,6
Ctvrty (nejvyssi) kvartil 91,3 91,8 937 94,8 955
Tabulka 2: Domacnosti s poéitaéem, krajské srovnani, vyvoj v letech 2007 az 2012*
%"
Kraj 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Praha 50,0 59,0 63,7 67,6 70,8 72,9
Stredocesky 39,6 458 53,0 58,8 65,0 69,5
Jihotesky 40,6 47,6 51,9 57,4 61,6 65,2
Plzefisky 39,0 439 52,5 59,9 64,7 66,6
Karlovarsky 41,3 46,4 53,3 58,4 61,5 64,1
Ustecky 32,5 39,2 46,6 537 59,3 61,1
Liberecky 35,5 40,1 42,3 49,4 54,4 60,4
Kralovéhradecky 422 50,1 56,9 62,3 65,9 69,9
Pardubicky 42,7 49,6 56,1 61,1 66,3 69,4
Vysocina 40,4 455 50,0 57,5 62,6 66,6
Jihomoravsky 41,0 48,4 55,7 62,4 66,8 69,5
Olomoucky 335 40,2 50,4 55,2 59,2 61,5
Zlinsky 39,3 48,0 56,0 59,2 62,9 63,6
Moravskoslezsky 40,3 457 511 56,7 60,8 63,9

" Hodnota je procentem z celkového poétu domacnosti v dané skupiné

* Z divodu vy$$i reprezentativnosti jsou Gdaje v krajském ¢lenéni publikovany jako tfileté klouzavé priiméry

(napr. udaj uvedeny u roku 2012 je vypocten z hodnot za roky 2011-2013)

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2013
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Tabulka 3: Domacnosti s pocitatem v zemich EU, vyvoj v letech 2007 az 2012
%"

zemé EU Domacnosti® vybavené osobnim pocitacem
2007 2008 2009 2010 2011 2012
EU27 pramér 64,5 67,9 71,9 74,4 76,7 77,9
Belgie 67,2 70,0 71,2 76,7 78,9 80,3
Bulharsko 23,3 28,6 31,7 35,1 46,8 52,3
Ceska republika 43,4 52,4 59,6 64,1 69,9 72,5
Dansko 83,0 85,5 86,2 88,0 90,4 90,4
Estonsko 57,2 59,6 65,1 69,3 71,4 75,5
Finsko 74,0 75,8 80,1 82,0 85,1 87,6
Francie 65,6 68,4 74,2 76,5 78,2 81,0
Irsko 65,5 70,4 72,8 76,5 80,6 82,8
Italie 53,4 56,0 61,3 64,9 66,2 67,1
Kypr 53,1 56,3 61,2 60,5 63,9 69,7
Litva 46,3 52,0 57,3 59,2 61,8 63,6
Loty$sko 49,2 56,7 60,1 62,8 64,3 69,5
Lucembursko 80,0 82,8 87,9 90,2 91,7 92,1
Madarsko 53,5 58,8 63,0 66,4 69,7 71,4
Malta 62,6 62,6 67,4 73,1 76,4 78,3
Némecko 78,7 81,8 84,1 85,7 86,9 87,1
Nizozemsko 86,3 87,7 90,8 92,0 94,2 94,2
Polsko 53,7 58,9 66,1 69,0 71,3 73,4
Portugalsko 483 49,8 56,0 59,5 63,7 66,1
Rakousko 70,7 76,0 74,5 76,2 78,1 81,3
Rumunsko 34,0 37,8 457 47,9 51,2 56,7
Recko 40,2 44,0 47,3 53,4 57,2 56,8
Slovensko 55,4 63,2 64,1 72,2 75,4 78,8
Slovinsko 66,0 65,1 71,2 70,5 74,4 76,1
Spojené kralovstvi 754 78,0 81,2 82,6 84,6 87,2
Spanélsko 60,4 63,6 66,3 68,7 71,5 73,9
Svédsko 82,9 87,1 87,6 89,5 91,6 92,3

*) Udaje za rok 2013 budou zvefejnény na jaie 2014 na webovych strankach CSU
" Hodnota je procentem z celkového poctu domacnosti s alespor jednim ¢lenem ve véku 16-74 let v dané zemi
2 pouze doméacnosti, ve kterych Zije alespon jedna osoba ve véku 16-74 let

Zdroj: Eurostat, 2013
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Tabulka 4: Domacnosti s pocitatem podle typu pouzivaného pocitace, 2. ¢tvrtleti 2013

stolni poéita¢

prenosny pocita

stolni i pfenosny pocitaé

v tis. %" %>2) v tis. %" %32 v tis. %" %2

Celkem 19678 46,3 67,9 1.830,1 431 63,2 901,3 21,2 31,1
Typ domacnosti

domacnost bez déti 1188,6 38,8 66,1 1103,2 36,0 61,3 493,3 16,1 27,4

domacnost s détmi 7791 65,5 71,0 726,9 61,1 66,2 407,9 34,3 37,2
Velikost obce

do 1 999 obyvatel 531,0 46,8 70,2 471,1 415 62,3 2461 21,7 326

2 000-9 999 399,8 46,1 70,8 335,1 38,6 59,3 170,0 19,6 30,1

10 000-49 999 4227 47,5 68,0 392,5 441 63,1 1933 21,7 31,1

50 000 a vice 614,3 45,2 64,4 631,5 46,5 66,2 291,9 21,5 30,6
Prijmova skupina

prvni (nejnizsi) kvartil 179,0 18,0 59,4 146,5 14,7 48,6 24,0 2,4 8,0

druhy kvartil 297,6 31,8 60,6 266,8 28,5 54,3 73,5 7,8 15,0

treti kvartil 617,0 59,4 67,8 520,7 50,1 57,2 2278 21,9 25,0

&tvrty (nejvyssi) kvartil 761,2 71,5 74,9 763,5 71,8 75,1 508,4 47,8 50,0

Tabulka 5: Domacnosti s pocitaéem podle poétu pouzivanych poéitact, 2. étvrtleti 2013

pouze jeden pocita dva pocitace tii a vice pogitacl
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %32
Celkem 17621 41,5 60,8 785,8 18,5 271 348,7 8,2 12,0
Typ domacnosti
domacnost bez déti 1167,3 38,1 64,9 4246 13,9 23,6 206,7 6,8 11,5
domacnost s détmi 594,9 50,0 54,2 361,2 30,4 32,9 142,0 11,9 12,9
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 463,8 40,9 61,4 206,9 18,2 27,4 85,2 7,5 11,3
2 000-9 999 356,8 411 63,2 140,0 16,1 24,8 68,2 7,9 12,1
10 000-49 999 385,3 43,3 62,0 163,8 18,4 26,3 72,8 8,2 117
50 000 a vice 556,3 41,0 58,3 275,1 20,3 28,8 122,5 9,0 12,8
PFijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 263,6 26,5 87,4 35,0 35 11,6 .
druhy kvartil 400,6 42,8 81,6 73,0 7.8 14,9 17,3 1,8 3,5
treti kvartil 622,2 59,9 68,4 232,9 224 25,6 54,8 53 6,0
Stvrty (nejvy3si) kvartil 381,65 35,9 37,5 388,7 36,5 38,2 246,1 23,1 242
" hodnota je procentem z celkového poctu domacnosti v dané skupiné
2 hodnota je procentem z celkového po¢tu domacnosti s osobnim pocitaéem v dané skupiné
Zdroj: Cesky statisticky trad, 2013
Tabulka 6: Domacnosti s pocitacem podle typu a pocétu poéitacu, vyvoj v letech 2007 az 2013
o
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Doméacnosti s pocitatem celkem 39,6 47,7 542 59,3 64,8 67,3 68,1
Typ pocitace
stolni po¢itac X X 459 47 4 50,9 48,5 46,3
prenosny pocitac X X 19,6 25,7 32,6 38,4 431
Pocet pocitacli v domacnosti
jeden pocita¢ X X 40,7 41,5 428 43,1 415
dva a vice pocitacl X X 13,5 17,8 21,9 242 26,7

" hodnota je procentem z celkového poétu domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2013
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Tabulka 7: Domacnosti s pristupem k internetu, vyvoj v letech 2007 az 2013

a) v tisicich domacnosti

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Celkem 1354,9 1800,3 21223 2 305,5 2531,0 27074 28459
Typ domacnosti

domacnost bez déti 798,7 11176 1331,2 14224 1576,0 17045 17571

domacnost s détmi 556,2 682,7 791,2 883,1 955,0 1002,9 1088,8
Velikost obce

do 1 999 obyvatel 513,8 582,3 654,9 673,8 7444

2 000-9 999 4053 4393 4882 570,9 557,2

10 000-49 999 436,2 480,7 519,8 539,9 606,0

50 000 a vice 767,0 803,1 865,2 9227 938,3
Pfijmova skupina

prvni (nejnizsi) kvartil 1420 1759 218,7 2186 2883

druhy kvartil 475,7 448,5 4357 472,0 472,6

treti kvartil 793,5 720,2 817,0 890,7 897,6

&tvrty (nejvyssi) kvartil 5771 7335 804,0 980,8 1009,6
b) v procentech z celkového poétu domacnosti v dané skupiné

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Celkem 32,0 417 492 56,0 617 65,4 67,0
Typ domacnosti

domacnost bez déti 255 34,6 41,0 47,2 53,1 56,5 57,4

domacnost s détmi 50,4 62,6 74,4 79,8 84,2 89,6 91,5
Velikost obce

do 1 999 obyvatel 457 53,0 60,3 63,0 65,6

2 000-9 999 453 54,7 59,9 65,0 64,2

10 000-49 999 47,5 56,4 62,0 64,4 68,0

50 000 a vice 55,9 58,9 63,7 68,3 69,1
Prijmova skupina

prvni (nejnizsi) kvartil 12,6 18,8 237 236 29,0

druhy kvartil 39,9 420 46,3 497 50,5

treti kvartil 72,3 7,7 77,0 84,7 86,4

&tvrty (nejvy$si) kvartil 86,4 89,1 92,2 93,9 94,9

Tabulka 8: Domacnosti s pristupem k internetu, krajské srovnani, vyvoj v letech 2007 az 2012*

%"

Kraj 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Praha 46,4 54,0 59,4 62,2 66,0 69,3
StfedoCesky 34,9 40,8 491 55,9 63,5 68,6
JihoCesky 31,2 38,8 441 51,5 57,0 62,5
Plzerisky 31,1 37,9 488 56,6 62,1 63,6
Karlovarsky 31,1 38,8 47,4 54,7 59,3 62,6
Ustecky 27,0 34,4 436 517 57,8 60,1
Liberecky 29,7 36,0 39,9 47,6 53,0 59,8
Kralovéhradecky 35,0 440 52,6 59,5 63,4 67,3
Pardubicky 31,4 38,8 48,2 55,7 62,5 66,8
Vyso&ina 32,0 38,9 462 53,0 59,3 63,3
Jihomoravsky 34,5 43,0 51,3 59,6 65,0 68,2
Olomoucky 26,2 322 434 51,6 57,3 59,1
Zlinsky 30,0 39,9 49,2 54,2 59,9 61,6
Moravskoslezsky 32,6 40,2 46,6 53,1 58,0 62,5

" hodnota je procentem z celkového poétu domacnosti v dané skupiné

* z divodu vy$$i reprezentativnosti jsou Udaje v krajském &lenéni publikovany jako tileté klouzavé priméry

(napr. udaj uvedeny u roku 2012 je vypocten z hodnot za roky 2011-2013)

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2013
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Tabulka 9: Domacnosti s pristupem k internetu v zemich EU, vyvoj v letech 2007 az 2012
%"

zemé EU Domacnosti® s pfipojenim k internetu
2007 2008 2009 2010 2011 2012%
EU27 pramér 54,9 60,4 65,9 70,1 73,2 75,7
Belgie 60,2 63,6 67,4 7277 76,5 7.7
Bulharsko 19,0 253 29,6 33,1 45,0 50,9
Ceska republika 35,1 45,9 54,2 60,5 66,6 71,3
Dansko 78,1 81,9 82,5 86,1 90,1 92,0
Estonsko 52,9 58,1 63,0 67,8 70,8 75,0
Finsko 68,8 72,4 77,8 80,5 84,2 86,8
Francie 551 62,3 68,9 73,6 75,9 80,0
Irsko 57,3 63,1 66,7 71,7 78,1 81,1
ltalie 43,4 46,9 53,5 59,0 61,6 62,9
Kypr 38,9 42,9 52,8 53,7 57,4 61,8
Litva 44.4 50,9 60,0 60,6 61,8 61,6
Loty$sko 50,5 52,8 58,0 59,8 63,6 68,7
Lucembursko 74,6 80,1 87,2 90,3 90,6 93,1
Madarsko 38,4 48,4 55,1 60,5 65,2 68,6
Malta 53,9 59,0 64,5 70,5 75,3 77,5
Némecko 70,7 74,9 79,1 82,5 83,3 85,5
Nizozemsko 82,9 86,1 89,7 90,9 93,6 93,6
Polsko 41,0 47,6 58,6 63,4 66,6 71,3
Portugalsko 39,6 46,0 47,9 537 58,0 61,0
Rakousko 59,6 68,9 69,8 72,9 75,4 79,3
Rumunsko 22,3 29,6 38,0 422 47,4 53,8
Recko 254 31,0 38,1 46,4 50,2 50,2
Slovensko 46,1 58,3 62,2 67,5 70,8 75,4
Slovinsko 57,6 58,9 63,9 68,1 72,6 73,9
Spojené kralovstvi 66,7 711 76,7 79,6 82,7 851
Spanélsko 44,6 51,1 54,0 59,1 63,9 67,9
Svédsko 78,6 84,4 86,0 88,3 90,6 91,7

*) Udaje za rok 2013 budou zvefejnény na jafe 2014 na webovych strankach CSU
" Hodnota je procentem z celkového poctu domacnosti s alespor jednim ¢lenem ve véku 16-74 let v dané zemi
2 pouze doméacnosti, ve kterych Zije alespon jedna osoba ve véku 16-74 let

Zdroj: Eurostat, 2013
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Tabulka 10: Hlavni typy pouzivaného pripojeni domacnosti k internetu*, 2. ¢tvrtleti 2013

ADSL pripojeni

pfipojeni pfes kabelovou TV

bezdratové pfipojeni (Wi-fi)

v tis. %" %32 v tis. %" %32 v tis. %" %>2)
Celkem 636,5 15,0 22,4 605,1 14,2 21,3 14246 33,5 50,1
Typ domacnosti
Domacnost bez déti 386,5 12,6 22,0 388,8 12,7 22,1 850,6 27,8 48,4
Domacnost s détmi 250,0 21,0 23,0 216,3 18,2 19,9 574,0 48,2 52,7
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 206,6 18,2 27,8 36,0 3,2 48 4404 38,8 59,2
2 000-9 999 140,1 16,2 25,2 56,4 6,5 10,1 310,2 35,7 55,7
10 000-49 999 137,2 15,4 22,6 1491 16,7 24,6 312,7 35,1 51,6
50 000 a vice 1562,6 11,2 16,3 363,6 26,8 38,7 361,3 26,6 38,5
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 58,6 5,9 20,3 73,7 7.4 25,6 134,9 13,6 46,8
druhy kvartil 109,5 11,7 23,2 107,0 114 22,6 215,9 23,1 457
treti kvartil 222,2 21,4 24,8 174,2 16,8 19,4 429,9 41,4 47,9
&tvrty (nejvyssi) kvartil 219,8 20,7 21,8 2242 21,1 22,2 541,9 50,9 53,7
pokracovani
mobilni vysokorychlostni optické pfipojeni dial-up, ISDN
v tis. %" %>2) v tis. %" %>2) v tis. %" %2
Celkem 235,9 55 8,3 29,5 0,7 1,0 113,8 2,7 40
Typ domacnosti
Domacnost bez déti 155,4 5,1 8,8 17,6 0,6 1,0 79,4 2,6 4,5
Domacnost s détmi 80,5 6,8 7,4 11,9 1,0 1,1 34,4 29 3,2
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 47,2 42 6,3 452 40 6,1
2 000-9 999 46,4 53 8,3 8,6 1,0 1,5 36,9 43 6,6
10 000-49 999 29,5 33 49 15,9 1,8 2,6
50 000 a vice 112,8 8,3 12,0 14,0 1,0 1,5 15,9 1,2 1,7
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 18,0 1,8 6,2 7.4 0,7 2,6
druhy kvartil 37,0 40 7.8 22,7 2,4 48
treti kvartil 57,6 5,5 6,4 9,9 1,0 1,1 38,5 3,7 43
&tvrty (nejvyssi) kvartil 110,1 10,3 10,9 13,5 1,3 1,3 31,4 3,0 3,1
* Domacnost mohla uvést vice nez jeden typ pouzivaného pripojeni k internetu
" Hodnota je procentem z celkového po¢tu domacnosti v dané skupiné
2 Hodnota je procentem z celkového poétu domacnosti s pfipojenim k internetu v dané skuping
Zdroj: Cesky statisticky trad, 2013
Tabulka 11: Hlavni typy pouzivaného pripojeni domacnosti k internetu*, vyvoj v letech 2007 az 2013
o
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
nizkorychlostni 72 8,8 54 5,0 3,0 2,8 3,2
vysokorychlostni 25,6 33,1 44,4 50,9 58,8 62,5 64,0
ADSL 8,3 9,2 13,6 14,4 13,7 15,1 15,0
pfipojeni pfes rozvody kabelové televize 7,3 9,0 9,8 11,2 13,1 16,1 14,2
bezdratové pripojeni (WLAN, Wi-Fi, WiMAX) 7.1 13,0 19,9 24,0 31,7 31,5 33,5
mobilni (pfes sité CDMA, EDGE, 3G/UMTS) 2,3 1,9 1,5 1,7 2,7 41 5,5

* Domacnost mohla uvést vice nez jeden typ pouzivaného pfipojeni k internetu

" Hodnota je procentem z celkového poétu domacnosti

Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2013
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Tabulka 12: Domacnosti s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu v zemich EU, vyvoj v letech 2007 az 2012
%"

Jema EU Doméacnosti® s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu
2007 2008 2009 2010 2011 2012%
EU27 pramér 42,4 48,6 56,7 61,3 67,3 71,9
Belgie 56,4 60,3 63,4 70,0 74,0 747
Bulharsko 15,4 20,7 26,1 26,0 39,8 50,8
Ceska republika 28,1 36,4 48,9 53,6 63,4 68,1
Dansko 69,5 741 76,1 80,1 83,9 84,8
Estonsko 47,6 54,4 62,0 64,5 66,2 74,2
Finsko 62,9 66,1 737 75,8 81,3 85,0
Francie 48,9 571 62,7 66,4 70,0 77,2
Irsko 31,2 42,9 53,7 57,5 654 654
ltalie 25,3 30,8 39,0 48,9 51,7 55,1
Kypr 20,2 33,0 47,5 50,7 55,5 61,7
Litva 34,1 42,9 49,9 53,6 57,2 61,1
Loty$sko 31,9 39,7 50,2 52,6 59,4 67,3
Lucembursko 57,8 61,0 711 70,3 67,7 67,9
Madarsko 33,0 42,3 50,9 52,2 60,8 68,0
Malta 44 4 55,5 62,9 69,3 74,9 77,3
Némecko 49,6 54,9 64,6 75,2 77,5 81,5
Nizozemsko 73,8 74,0 77,0 79,5 82,9 82,9
Polsko 29,6 38,0 51,1 56,8 61,1 67,7
Portugalsko 30,4 39,3 462 50,3 56,6 59,7
Rakousko 46,2 54,5 57,8 63,7 72,0 77,4
Rumunsko 8,0 13,3 237 22,8 30,7 50,4
Recko 7,5 22,5 33,1 41,2 454 454
Slovensko 26,5 353 417 49 4 55,3 721
Slovinsko 43,7 49,7 56,2 62,0 67,0 73,3
Spojené kralovstvi 56,8 61,5 69,5 . 80,4 80,4
Spanélsko 39,2 44,6 51,3 57,4 61,9 66,7
Svédsko 66,6 70,7 79,5 82,6 85,5 87,0

*) Udaje za rok 2013 budou zvefejnény na jafe 2014 na webovych strankach CSU
" Hodnota je procentem z celkového poctu domacnosti s alespor jednim ¢lenem ve véku 16-74 let v dané zemi
2 pouze domécnosti, ve kterych Zije alespon jedna osoba ve véku 16-74 let

Zdroj: Eurostat, 2013

27



€10z ‘pedn Sronspess Asa :loipz

njaulajul ¥ Juslodud ifewau a18py ‘@uidnys auep A isoudewop nyod oyaA0Y |82 z wauadoid af eJoupoH o

njowsdul ¥ Jusfodiid 82usISIXSBU POANP UBPS[ ZaU SIA JSPAN BIYOW JSOUDRWO( 4

¢

L'ze G'LL 0'9l L8 z'Le 8'vl g'ee L'l z'es 0'62 eny (1ssAafou) AL
z L' 4% 0'9 L' 6'vC 9'6l 9'/e 9'oc v'Le e'e L'y 1'6G z'es IIHeAN 8}
e'e z'sl 0'y 9'sl gL g'ee G'ol 1'9/ 0'se 8'sll (017 0'98l Y L'zse 1eny Aynip
8's L'oy LT 8'sl 8'c (X4 L' L'sel v'ee 0'8Gl L'se 6'c/2 0'v.L 6'les IHeny (iszufeu) junid
eujdnys eaow(iid
L's 0've G'e 8'vl L2 L'62 L'l z'o. 6'vC ¥'v0l L'€ L'8G1 44 L'c0e 90JA B 000 0§
L't G'ol 9'y L'l Z'6 L'z 8'6l £'0g 0'/2 8'9/ 9'se ¢'olL £'89 7'v6l 666 6%—000 0L
o'y €'l 8'c 9'8 0'9 L'l G'vl z'sy e'ie z'99 0've ,'s0L v'sL z'vee 666 6-000
G'e o'cl 62 A 0'6 L'se 9'sl 9'z¢. 9'ze L'e8 7'y 79l v'eL £'z8e [o¥enkqo 666 L Op
7 7 7 7 7 7 7 9240 350NIIoA
9'sl 8'sl 2'0§ Z'Ls 8'l19 G'29 8'GlL o'l £'6l G'6l 1WI9p S Jsoudewop
G'y €'69 o'¢ 6'op 0°L ,'06 €'l 0'661 6'0¢ 0'ele z'ee 9'0LS €'9. G'v66 1P z8q jsoudewlop
7 7 7 7 7 7 7 nsousewop dA}
€'y G'09 v'e 6'Ly 8'L 9'601 8'LL z'ose [Ror4 g'see G'/g G'9es 44 0'vL0 L wayed
W% ShA W% ShA W% ShA W% ShA W% W% W% ShA
juafodyd }sougadzaq Jujse|n apull sapyau e)0sAA e)osAa sjjiid af yenooeld 1auIsl

1s0|yoAJ 101lnAoyArBU

0gau/e JwoIynos o Areqo

awew nyguiaul ¥ dmysd

siiiid af jusfodiyd eusd

JuanegAn oyauga,jod euad

WwisjaulalUl S JWwnau

jeAiznod alngsjjodau
‘Feniznod walez ewau

njuaJsaul ¥ usfodiid ewau Jsoudsewop a1epy oid ‘ApoAng

€102 BN “Z ‘,njawsdjul i judfodid ifewau psousewop a1 o4d ‘APOANP [UABIH (gL B)INge L

28



Tabulka 14: Jednotlivci pouzivajici osobni poéita¢, vyvoj v letech 2007 az 2013

a) v tisicich osob

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Celkem 16+ 4 432,8 5168,5 5260,8 5657,0 5923,5 5972,9 6 028,7
Pohlavi
muzi 2302,1 2689,2 2704,0 2910,5 3030,3 3012,5 3021,733
Zeny 2130,8 24792 2 556,7 27465 2893,2 2 960,4 3006,953
Vékova skupina
16-24 let 1068,7 1126,9 1121,1 11274 1102,1 1013,4 994,5
25-34 let 1162,7 1393,5 1365,4 1416,8 14254 1388,8 1326,3
35-44 let 9384 1120,6 1175,9 1296,0 1381,2 14143 1500, 1
45-54 let 767,2 868,7 858,2 931,2 998,3 1048,7 1063,6
55-64 let 420,5 537,8 587,0 658,7 721,5 818,5 817,3
65-74 let 65,1 109,1 128,5 190,5 260,5 261,4 284,6
75+ 10,3 11,8 245 36,5 34,6 27,8 423
Vzd&lani (25+)
zakladni 81,0 1457 154,1 170,6 215,8 165,6
stfedni bez maturity 891,5 1271,0 1460,1 1578,4 1704,6 1708,3
stfedni s maturitou 1648,5 1778,2 1 856,1 1914,8 19943 1933,8 2 040,6
vysoko8kolské 743,2 846,5 933,5 1000,7 1078,2 1105,3 1019,2
Zaméstnanecky status
zaméstnani 3184,0 37217 3679,5 3892,8 4022,6 4122,8 4194,3
nezaméstnani 88,8 87,5 182,4 210,5 2224 210,8 219,5
studenti 806,2 844.4 803,8 832,3 822,1 738,3 720,5
starobni diichodci 162,9 250,1 211,7 389,5 4587 4378 515,5
b) v procentech z celkového poétu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Celkem 16+ 50,9 58,7 59,2 64,1 67,1 69,5 70,2
Pohlavi
muzi 54,6 62,8 62,5 67,8 70,7 72,5 72,8
zeny 47,4 54,7 56,1 60,6 63,7 66,6 67,7
Vékova skupina
16-24 let 87,9 92,2 92,0 94,5 95,4 96,3 96,5
25-34 let 67,1 80,2 79,6 85,2 88,3 92,7 91,6
35-44 let 65,8 76,0 77,3 83,2 86,3 88,2 91,0
45-54 let 54,5 62,5 62,0 67,9 73,6 79,4 81,2
55-64 let 29,3 36,8 39,8 444 48,6 56,2 57,6
65-74 let 7.9 12,9 14,6 21,0 27,5 26,2 27,0
75+ 1,5 1,7 3,6 5,6 5,2 41 6,2
Vzdélani (25+)
zakladni 7,6 13,7 17,0 19,7 22,7 20,7
stfedni bez maturity 29,5 41,5 47,5 51,9 56,6 57,5
stfedni s maturitou 66,2 71,8 73,0 76,1 76,7 81,5 80,2
vysokoskolské 82,7 87,7 89,3 89,1 92,4 91,3 90,3
Zaméstnanecky status
zaméstnani 64,8 74,4 74,5 80,5 82,8 87,3 87,9
nezaméstnani 32,4 39,8 54,7 56,7 63,5 64,3 66,2
studenti 97,3 99,0 98,4 98,7 98,7 99,6 98,7
starobni dlchodci 7,8 12,1 10,9 18,2 21,4 20,9 23,5

Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2013
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Tabulka 15: Jednotlivci pouzivajici osobni pocita¢ v zemich EU, vyvoj v letech 2007 az 2012
%"

zemé EU Jednotlivei? pouzivajici osobni pocitac
2007 2008 2009 2010 2011 2012%
EU27 pramér 62,8 65,7 68,6 71,1 73,0 74,0
Belgie 70,0 71,5 75,6 78,6 81,6 82,0
Bulharsko 34,5 39,5 441 454 491 53,0
Ceska republika 55,0 63,4 63,9 68,8 72,2 75,0
Dénsko 83,8 85,6 87,0 88,6 90,2 90,0
Estonsko 65,2 66,3 71,5 746 76,8 79,0
Finsko 80,8 84,5 84,2 87,6 89,4 89,4
Francie 67,3 71,2 73,9 75,9 77,9 77,9
Irsko 62,8 67,0 67,6 69,9 76,0 76,0
Italie 425 456 49,0 53,2 55,1 55,1
Kypr 47,0 47,2 53,4 56,6 59,5 59,5
Litva 51,8 55,7 59,9 62,1 64,1 64,1
Loty$sko 57,9 62,6 65,1 67,3 70,0 70,0
Lucembursko 80,4 82,7 87,8 90,0 90,7 90,7
Madarsko 58,3 63,4 62,6 64,1 69,3 69,3
Malta 48,3 51,1 59,6 63,9 68,9 68,9
Némecko 78,1 80,0 80,7 83,0 83,6 83,6
Nizozemsko 86,6 88,4 89,9 91,1 92,5 92,5
Polsko 51,6 54,8 59,4 61,9 64,0 64,0
Portugalsko 458 459 51,4 55,4 58,2 58,2
Rakousko 73,0 76,2 75,4 76,9 80,8 80,8
Rumunsko 337 353 422 412 426 426
Recko 40,2 44,4 47,3 48,4 54,3 54,3
Slovensko 63,9 71,8 74,4 78,4 76,3 76,3
Slovinsko 58,1 60,5 65,2 69,8 69,9 69,9
Spojené kralovstvi 78,0 79,6 84,2 85,7 86,8 86,8
Spanélsko 57,2 61,0 63,2 67,4 69,3 69,3
Svédsko 87,6 89,5 90,9 91,9 93,2 93,2

*) Udaje za rok 2013 budou zvefejnény na jaie 2014 na webovych strankach CSU
" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlived ve véku 16=74 let v dané zemi
2 Pouze jednotlivci ve véku 16-74 let

Zdroj. Eurostat, 2013
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Tabulka 16: Jednotlivci pouzivajici internet, vyvoj v letech 2007 az 2013

a) v tisicich osob

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Celkem 16+ 39212 4760,9 49704 54583 5779,8 5976,6 6 047,5
Pohlavi
muzi 2057,6 24823 2561,1 2824,7 2969,2 3005,9 3033,0
zeny 1863,6 2278,6 24093 2633,6 2810,6 2970,7 30145
Vékova skupina
16-24 let 997,65 1103,8 1100,0 1101,4 1095,9 1012,9 998,6
25-34 let 10354 1283,1 1317,7 1381,2 1 409,7 1391,5 1329,5
35-44 |et 805,0 1022,5 1105,2 12417 13459 1427,4 1502,9
45-54 let 659,9 782,0 788,3 902,7 975,4 10487 1064,0
55-64 let 357,8 476,6 530,8 624,9 688,4 816,1 823,3
65-74 let 57,2 82,3 106,0 173,4 236,9 254,4 288,1
75+ 8,4 10,6 22,6 33,0 27,6 25,6 41,2
Vzdélani (25+)
zakladni 54,5 112,0 . 138,8 160,5 211,8 162,3
stfedni bez maturity 676,8 1090,7 . 1382,0 1508,5 1710,9 1726,9
stfedni s maturitou 1479,0 1629,8 1756,1 1848,2 1949,6 1935,3 2040,2
vysokoskolské 713,3 824,6 909,7 988,0 1065,3 1105,7 1018,1
Zaméstnanecky status
zaméstnani 2770,9 3419,9 3462,6 3758,9 3937,9 41348 42123
nezaméstnani 73,2 76,1 172,7 199,5 218,1 208,7 218,1
studenti 770,5 831,1 7948 822,5 817,8 737,9 722,2
starobni diichodci 136,1 203,0 179,6 352,6 421,6 429,1 514,6

b) v procentech z celkového poétu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Celkem 16+ 45,0 54,0 55,9 61,8 65,5 69,5 70,4
Pohlavi
muzi 48,8 58,0 59,2 65,8 69,2 72,3 73,1
Zeny 41,5 50,3 52,9 58,1 61,9 66,8 67,9
Vékova skupina
16-24 let 82,0 90,3 90,3 92,3 94,8 96,2 96,9
25-34 let 59,7 73,9 76,9 83,1 87,4 92,9 91,8
35-44 let 56,4 69,4 72,7 79,7 84,1 89,0 91,2
45-54 let 46,9 56,2 56,9 65,8 72,0 79,4 81,2
55-64 let 25,0 32,6 36,0 42,1 46,3 56,0 58,0
65-74 let 6,9 9,7 12,0 19,1 25,0 25,5 27,4
75+ 1,3 1,6 33 51 41 3,8 6,1
Vzd&lani (25+)
zakladni 5,1 10,5 . 15,3 18,6 22,3 20,3
stfedni bez maturity 22,4 35,6 . 449 49,6 56,8 58,2
stfedni s maturitou 59,4 65,8 69,1 73,5 74,9 81,5 80,2
vysoko$kolské 79,3 85,4 87,0 87,9 91,3 91,4 90,2
Zaméstnanecky status
zaméstnani 56,4 68,4 70,1 77,8 81,0 87,5 88,3
nezameéstnani 26,7 34,6 51,7 53,8 62,2 63,7 65,8
studenti 93,1 97,4 97,3 97,5 98,2 99,6 98,9
starobni dlchodci 6,6 9,8 9,2 16,5 19,7 20,5 23,4

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2013
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Tabulka 17: Jednotlivci pouzivajici internet v zemich EU, vyvoj v letech 2007 az 2012

%"

zemé EU Jednotlivei? pouzivajici internet
2007 2008 2009 2010 2011 2012%
EU27 pramér 57,2 61,6 65,4 68,7 71,5 73,6
Belgie 66,8 68,9 74,5 77,6 81,6 80,7
Bulharsko 30,8 34,9 41,8 43,4 48,0 51,9
Ceska republika 48,6 58,4 60,4 66,4 70,5 73,4
Dénsko 81,4 83,9 86,0 87,9 89,8 92,3
Estonsko 63,6 66,2 71,2 741 76,5 78,4
Finsko 791 82,6 82,5 85,9 88,7 89,9
Francie 61,7 68,2 71,3 75,3 77,8 81,4
Irsko 57,6 62,5 64,9 67,4 749 76,9
Italie 38,3 41,9 46,3 51,3 54,4 55,8
Kypr 38,1 38,8 47,9 52,2 56,9 60,7
Litva 48,7 53,1 58,1 60,5 63,6 67,2
Loty$sko 55,5 60,6 64,1 66,3 69,8 73,1
Lucembursko 78,1 80,5 86,4 89,5 90,0 92,0
Madarsko 51,6 58,7 59,3 62,2 68,0 70,6
Malta 453 48,8 57,7 62,0 68,0 68,2
Némecko 72,4 75,3 77,2 80,0 81,3 82,4
Nizozemsko 84,4 86,6 88,9 90,3 91,4 92,9
Polsko 44,1 49,0 55,7 58,8 62,0 62,3
Portugalsko 39,6 419 46,5 51,1 55,3 60,3
Rakousko 66,9 71,2 71,6 74,2 78,7 80,0
Rumunsko 24,4 28,7 33,4 36,4 40,0 459
Recko 33,4 38,2 42,4 44,4 51,7 55,1
Slovensko 56,3 66,1 70,1 757 74,4 76,7
Slovinsko 53,3 55,9 62,0 67,9 67,3 68,4
Spojené kralovstvi 71,9 76,2 81,8 83,1 85,4 87,5
Spanélsko 52,0 56,7 59,8 64,2 67,1 69,8
Svédsko 80,1 87,8 89,6 90,9 92,8 93,2

*) Udaje za rok 2013 budou zvefejnény na jaie 2014 na webovych strankach CSU
" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlived ve véku 16=74 let v dané zemi
2 Pouze jednotlivci ve véku 16-74 let

Zdroj. Eurostat, 2013
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Tabulka 19: Misto* pouziti internetu jednotlivci, 2. Etvrtleti 2013

Hlavni mista pouziti internetu jednotlivci v poslednich 3 mésicich k jakékoliv ¢innosti:

doma Vv praci nebo ve §kole u pratel, znamych, rodiny
v tis. %" %>2) v tis. %" %>2) v tis. %" %>2)
Celkem 16+ 5828,1 67,9 96,4 2765,8 322 457 873,6 10,2 14,4
Pohlavi
muzi 29257 70,5 96,5 1404,1 33,8 46,3 486,7 11,7 16,0
Zeny 29024 65,4 96,3 1361,7 30,7 452 386,9 8,7 12,8
Vékova skupina
16-24 let 950,2 92,2 952 710,2 68,9 71,1 393,5 38,2 394
25-34 let 1277,2 88,2 96,1 582,8 40,3 43,8 210,6 14,5 15,8
35-44 let 14723 89,3 98,0 676,6 411 45,0 1444 8,38 96
45-54 let 1025,0 78,3 96,3 489,3 37,4 46,0 65,5 5,0 6,2
55-64 let 785,1 55,3 95,4 275,3 19,4 334 483 3,4 59
65-74 let 277,7 26,4 96,4 29,7 2,8 10,3 11,3 1,1 3,9
75+ 40,7 6,0 98,6
Vzdélani (25+)
zakladni 1527 19,1 94,1 14,7 1,8 9,1 11,7 1,5 7,2
stfedni bez maturity 1667,9 56,2 96,6 277,5 9,3 16,1 96,0 3,2 5,6
stfedni s maturitou 1961,5 771 96,1 986,2 38,8 48,3 187.,4 7,4 9,2
vysokos$kolské 997,4 88,3 98,0 731,3 64,8 71,8 164,0 14,5 16,1
Zaméstnanecky status
zaméstnani 4058,3 85,0 96,3 2101,3 44,0 49,9 448,0 9,4 10,6
nezaméstnani 210,2 63,4 96,4 6,7 2,0 31 358 10,8 16,4
studenti 689,2 94,4 95,4 657,2 90,0 91,0 326,3 44,7 452
starobni dichodci 500,9 22,8 97,3 24,7 1.1 4.8 247 1,1 48

* Jednotlivei mohli uvést vice nez jedno misto, odkud se pfipojuji k internetu

Tabulka 20: Frekvence pfipojeni k internetu, 2. étvrtleti 2013

’

Frekvence pfipojeni k internetu:

kazdy den nebo skoro kazdy den

alespon jednou za tyden

méné nez jednou za tyden

v tis. %" %32 v tis. %" %2 v tis. %" %32

Celkem 16+ 4424 4 51,5 73,2 1307,0 15,2 21,6 314,3 3,7 52
Pohlavi

muzi 2280,0 55,0 75,2 614,3 14,8 20,3 136,9 3,3 45

Zeny 21444 48,3 711 692,6 15,6 23,0 177,4 4,0 59
Vékova skupina

16-24 let 927,8 90,0 92,9 59,5 58 6,0 11,3 1,1 1.1

25-34 let 11044 76,3 83,1 200,5 13,9 15,1 245 1,7 1,8

35-44 let 1054,8 64,0 70,2 369,5 22,4 24,6 76,7 47 51

45-54 let 676,4 51,6 63,6 317,7 243 29,9 69,9 53 6,6

55-64 let 4977 35,1 60,4 241,8 17,0 29,4 83,8 5,9 10,2

65-74 let 1427 13,6 495 102,7 9.8 35,7 42,7 4,1 14,8

75+ 20,6 3,0 50,1 15,2 2,2 36,7 54 0,8 13,2
Vzdélani (25+)

zakladni 83,0 10,4 51,2 51,2 6,4 31,56 28,1 3,5 17,3

stfedni bez maturity 9291 31,3 53,8 618,5 20,8 35,8 178,5 6,0 10,3

stfedni s maturitou 1509,7 59,4 74,0 4431 17,4 21,7 86,3 3,4 4,2

vysokoskolské 886,8 78,5 87,1 121,1 10,7 11,9 10,2 0,9 1,0
Zaméstnanecky status

zaméstnani 30574 64,1 72,6 959,8 20,1 22,8 193,3 41 46

nezaméstnani 176,2 53,1 80,8 31,0 9,4 14,2 10,9 3,3 50

studenti 691,6 94,7 95,8 26,1 3,6 3,6

starobni dlchodci 262,2 11,9 51,0 175,8 8,0 34,2 76,6 3,5 14,9

" Hodnota je procentem z celkového poétu jednotlived v dané socio-demografické skupiné

2 Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné pouzivajicich internet (z uzivatelll internetu)

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2013
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Tabulka 21: Misto pouziti internetu jednotlivci, vyvoj v letech 2007 az 2013

a) v tisicich osob

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Celkem 3921,2 47609 49704 5458,3 5779,8 5976,6 6 047.,5
Misto pouziti*
doma 29785 3973,5 44054 50151 5443,0 57559 5828,1
Vv praci 1658,9 1841,0 1916,0 2180,6 20871 22971 2083,3
ve Skole (misté vzdélavani) 745,5 821,3 794,9 880,8 843,8 874,6 7331
u pratel, znamych, rodiny 569,9 602,6 697,7 1056,3 895,5 1437,0 873,6
v prostorach Uradu 236,9 110,3 408,5
b) jako procento véech jednotlivct 16+
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Celkem 45,0 54,0 55,9 61,8 65,5 69,5 70,4
Misto pouziti*:
doma 34,2 451 49,6 56,8 61,6 66,9 67,9
Vv praci 19,0 20,9 21,6 247 23,6 26,7 24,3
ve $kole (misté vzdélavani) 8,6 9,3 8,9 10,0 9,6 10,2 8,5
u pratel, znamych, rodiny 6,5 6,8 7,9 12,0 10,1 16,7 10,2
v prostorach Uradu 27 1,2 48
c) jako procento jednotlive( 16+ pouzivajicich internet (uzivatel( internetu)
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Celkem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Misto pouziti*
doma 76,0 83,5 88,6 91,9 94,2 96,3 96,4
Vv praci 42,3 38,7 38,5 39,9 36,1 38,4 34,4
ve Skole (misté vzdélavani) 19,0 17,3 16,0 16,1 14,6 14,6 12,1
u pratel, znamych, rodiny 14,5 12,7 14,0 19,4 15,56 240 14,4
v prostorach Uradu 43 1,9 6,8

* Jednotlivci mohli uvést vice nez jedno misto, odkud se pfipojuji k internetu

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2013
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Tabulka 22: Jednotlivci pouzivajici internet k vybranym €innostem v oblasti komunikace, 2. ¢tvrtleti 2013

Jednotlivci, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich k nasledujicim ¢innostem:

posilani e-maill

ucast v socialnich sitich

ucast v profesnich sitich

v tis. %" %2 v tis. %" %> v tis. %" %)

Celkem 16+ 5672,2 66,0 93,8 29444 34,3 48,7 5911 6,9 9,8
Pohlavi

muzi 2843,6 68,5 93,8 14839 35,8 48,9 368,6 8,9 12,2

Zeny 2828,5 63,7 93,8 1460,5 32,9 48,4 222,4 5,0 7,4
Vékova skupina

16-24 let 972,7 94,4 97,4 880,5 85,4 88,2 144,1 14,0 14,4

25-34 let 12937 89,4 97,3 948,3 65,5 71,3 180,8 12,5 13,6

35-44 let 1427,2 86,6 95,0 663,2 40,2 441 146,7 8,9 9,8

45-54 let 975,0 74,4 91,6 2791 21,3 26,2 68,2 52 6,4

55-64 let 723,4 51,0 87,9 137,7 9,7 16,7 38,9 2,7 4,7

65-74 let 2482 236 86,2 32,8 3,1 11,4 9,1 0,9 3,2

75+ 31,9 4,7 77,3
Vzdélani (25+)

zékladni 139,0 17,4 85,7 57,4 7,2 354

stfedni bez maturity 15271 51,4 88,4 572,4 19,3 33,1 48,7 16 2,8

stfedni s maturitou 19345 76,1 94,8 854,8 33,6 41,9 173,0 6,8 8,5

vysokoskolské 997,4 88,3 98,0 497 4 44,1 489 210,9 18,7 20,7
Zaméstnanecky status

zaméstnani 3977,4 83,3 94,4 1877,0 39,3 446 4371 9,2 10,4

nezaméstnani 198,3 59,8 90,9 129,0 38,9 59,1 14,5 4,4 6,6

studenti 707,7 96,9 98,0 657,9 90,1 91,1 119,9 16,4 16,6

starobni diichodci 439,7 20,0 85,4 72,4 3,3 14,1 8,9 0,4 1,7
pokracovani

Jednotlivci, ktefi pouZili internet v poslednich 3 mésicich k nasledujicim ¢innostem:
. vyjadfovani vliastnich nazord k politickym Uc€ast na debatach a hlasovéanich o
psani blogu a obcanskym tématim obc&anskych a politickych tématech
v tis. %" %>2) v tis. %" %>2) v tis. %" %2

Celkem 16+ 285,1 33 47 277,0 3,2 46 250,4 2,9 41
Pohlavi

muzi 166,4 4,0 55 175,5 4,2 58 153,0 3,7 5,0

Zeny 118,6 27 3,9 1016 23 34 97,4 2,2 3,2
Vékova skupina

16-24 let 88,3 8,6 8,8 66,1 6,4 6,6 48,0 47 48

25-34 let 85,0 59 6,4 70,8 4,9 53 70,6 4,9 53

35-44 let 72,9 44 48 70,7 43 47 59,1 36 3,9

45-54 let 22,9 17 2,2 38,2 2,9 3,6 41,2 3,1 3,9

55-64 let 11,1 0,8 1,3 16,9 1,2 21 21,5 15 2,6

65-74 let 5,0 0,5 1,7 10,2 1,0 3,6 7,7 0,7 2,7

75+
Vzdélani (25+)

zakladni

stfedni bez maturity 29,6 1,0 1,7 33,9 1,1 2,0 39,1 1,3 2,3

stfedni s maturitou 64,4 25 3,2 84,2 3,3 41 86,3 3,4 4,2

vysokos$kolské 91,9 8,1 9,0 86,6 7,7 8,5 70,6 6,2 6,9
Zaméstnanecky status

zaméstnani 188,5 3,9 4,5 191,6 4,0 4,5 175,2 3,7 4,2

nezaméstnani 9,9 3,0 4.5 10,9 3,3 50 10,1 3,0 4.6

studenti 75,2 10,3 10,4 52,3 7,2 7,2 37,4 51 52

starobni dlichodci 71 0,3 1,4 171 0,8 3,3 15,3 07 3,0

" Hodnota je procentem z celkového poétu jednotlived v dané socio-demografické skupiné

2 Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné pouzivajicich internet (z uzivatelll internetu)

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2013
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Tabulka 23: Jednotlivci pouzivajici internet k ziskavani a vyhledavani vybranych informaci, 2. Etvrtleti 2013

Jednotlivci, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich k:
&teni on-line zprav, novin a ¢asopisll | on-line zasilani nejnovéjsich zprav (RSS) | vyhledavani informaci o zbozi sluzbach
v tis. %" %2 v tis. %" %> v tis. %" %)
Celkem 16+ 5162,2 60,1 85,4 913,56 10,6 151 5156,6 60,0 85,3
Pohlavi
muzi 26451 63,8 87,2 546,2 13,2 18,0 2503,7 60,4 82,5
Zeny 25171 56,7 83,5 367,3 8,3 12,2 2652,9 59,8 88,0
Vékova skupina
16-24 let 831,3 80,6 83,2 140,1 13,6 14,0 859,9 83,4 86,1
25-34 let 11417 78,9 85,9 2418 16,7 18,2 1200,7 82,9 90,3
35-44 |et 1314,8 79,8 87,5 256,2 15,5 17,0 1294,9 78,6 86,2
45-54 let 917,2 70,0 86,2 1515 11,6 14,2 894,3 68,3 84,1
55-64 let 689,2 48,6 83,7 90,5 6,4 11,0 671,3 47,3 81,5
65-74 let 234,9 223 81,5 29,5 2.8 10,2 214,1 20,3 74,3
75+ 33,1 4,9 80,3 3,9 0,6 9,5 21,4 3,2 52,0
Vzdélani (25+)
zékladni 122,9 15,3 75,7 9,8 1,2 6,1 117,6 14,7 72,5
stfedni bez maturity 1420,5 47,9 82,3 1447 4.9 8,4 177,4 6,0 10,3
stfedni s maturitou 1772,0 69,7 86,9 349,8 13,8 171 1769,5 69,6 86,7
vysokoskolské 926,9 82,1 91,0 2548 22,6 250 900,2 79,7 88,4
Zaméstnanecky status
zaméstnani 36424 76,3 86,5 711,6 14,9 16,9 3619,5 75,8 85,9
nezaméstnani 184,2 55,5 84,4 22,6 6,8 10,3 177,4 53,5 81,3
studenti 603,1 82,6 83,5 96,4 13,2 13,3 624,0 85,5 86,4
starobni diichodci 430,2 19,6 83,6 47,8 2,2 9,3 390,4 17,8 75,9
pokraovani
Jednotlivci, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich k:
vyhledavani informaci o cestovani vyhledavani informaci o zdravi vyhledavani informaci na wikipedii
v tis. %" %>2) v tis. %" %2 v tis. %" %2
Celkem 16+ 35474 413 58,7 3307,1 38,5 547 25245 29,4 41,7
Pohlavi
muzi 17187 41,4 56,7 1188,2 28,6 39,2 12424 30,0 41,0
Zeny 1828,7 412 60,7 2118,9 47,7 70,3 1282,1 28,9 425
Vékova skupina
16-24 let 639,9 62,1 64,1 392,7 38,1 39,3 659,9 64,0 66,1
25-34 let 852,4 58,9 64,1 754,4 52,1 56,7 596,5 41,2 44,9
35-44 let 9458 57,4 62,9 851,9 51,7 56,7 601,6 36,5 40,0
45-54 let 571,0 43,6 53,7 613,6 46,8 57,7 350,3 26,7 32,9
55-64 let 4055 28,6 49,3 4871 34,3 59,2 2249 15,8 27,3
65-74 let 122,0 11,6 42,3 186,0 17,7 64,6 81,9 7,8 28,4
75+ 10,9 16 26,4 21,4 31 51,9 9.4 1,4 22,8
Vzdélani (25+)
zakladni 56,4 7.0 34,7 87,4 10,9 53,9 24,6 31 15,1
stfedni bez maturity 800,6 27,0 46,4 848,6 28,6 491 369,3 12,4 21,4
stfedni s maturitou 1253,0 49,3 61,4 12584 49,5 61,7 812,4 32,0 39,8
vysokos§kolské 728,6 64,5 71,6 664,8 58,9 65,3 609,9 54,0 59,9
Zaméstnanecky status
zaméstnani 25542 53,5 60,6 2286,7 47,9 54,3 1630,9 34,2 38,7
nezaméstnani 113,0 34,1 51,8 110,3 33,3 50,6 72,4 21,8 33,2
studenti 470,7 64,5 65,2 269,8 37,0 37,4 562,5 77,0 77,9
starobni dichodci 228,6 10,4 44 4 334,3 15,2 65,0 124,9 57 243

" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné
2 Hodnota je procentem z celkového po&tu jednotlivcil v dané socio-demografické skuping pouzivajicih internet (z uZivateli internetu)

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2013
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Tabulka 24: Jednotlivci pouzivajici internet k vybranym €innostem v oblasti zabavy, 2. ¢tvrtleti 2013

Jednotlivci, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich k vybranym &innostem v oblasti zabavy:

poslouchani radia

sledovani televize na internetu

pfehravani/stahovani hudby, filmi a videf

v tis. %" %>2) v tis. %" %>2) v tis. %" %2
Celkem 16+ 18426 21,5 30,5 17812 20,7 295 3114,7 36,3 51,5
Pohlavi
muzi 1036,6 250 34,2 1020,3 246 33,6 17648 42,5 58,2
Zeny 806,0 18,2 26,7 760,9 171 252 1349,9 30,4 448
Vékova skupina
16-24 let 500,0 485 50,1 486,5 472 487 857,8 83,2 85,9
25-34 let 497,4 34,4 37,4 493,5 341 371 894,8 618 67,3
35-44 let 4536 27,5 30,2 4217 256 28,1 7385 448 491
45-54 let 219,4 16,7 20,6 210,8 16,1 19,8 366,3 28,0 34,4
55-64 let 1385 9.8 16,8 1321 93 16,0 191,6 13,5 233
65-74 let 30,8 2,9 10,7 324 3,1 11,2 58,1 55 20,2
75+ 7,5 1,1 18,1
Vzdélani (25+)
zakladni 237 3.0 14,6 22,0 28 13,6 52,1 6,5 32,1
stfedni bez maturity 3741 12,6 217 3448 11,6 20,0 681,2 22,9 39,4
stfedni s maturitou 558,7 22,0 27,4 5414 21,3 26,5 910,2 35,8 446
vysokoSkolské 3352 29,7 32,9 3352 29,7 32,9 532,1 471 52,3
Zaméstnanecky status
zaméstnani 1251,9 26,2 29,7 1170,9 24,5 27,8 2068,3 43,3 491
nezaméstnani 78,4 236 36,0 76,9 232 353 125,3 37,8 57,4
studenti 359,7 49,3 49,8 360,5 49,4 49,9 636,3 87,1 88,1
starobni dlichodci 62,5 2,8 12,2 70,8 3,2 13,8 99,2 45 19,3
pokracovani
Jednotlivci, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich k vybranym €innostem v oblasti zabavy:
hrani/stahovani po&itagovych her hrani poéit?g;z’(rzgé?*er on-line s umist’i?rié\:]);(t;/cz::jrééerjs ;&i?):llj ant: .\;\iebové
v tis. %" %32 v tis. %" %32 v tis. %" %32
Celkem 16+ 14827 17,3 245 705,0 8,2 11,8 879,3 10,2 14,7
Pohlavi
muzi 10493 253 34,6 5422 13,1 18,0 495,6 11,9 16,5
Zeny 4334 9.8 14,4 1627 37 55 383,7 8,6 12,9
Vékova skupina
16-24 let 582,3 56,5 58,3 322,3 30,6 31,8 310,4 295 30,6
25-34 let 378,3 26,1 28,5 225,5 15,1 16,2 316,0 211 227
35-44 let 305,5 18,5 20,3 1044 6,5 7,3 150,0 9.4 10,5
45-54 let 120,1 9,2 11,3 30,8 23 2,9 68,8 52 6,6
55-64 let 76,4 54 93 19,0 1,3 23 291 2,0 36
65-74 let 17,2 1,6 6,0 50 0,5 2,0
75+
Vzdélani (25+)
zakladni 26,4 33 16,3 212 22 10,0 15,9 17 7,5
stfedni bez maturity 3327 11,2 19,3 158,1 53 9,2 106,8 3,5 6,2
stfedni s maturitou 333,6 13,1 16,4 133,6 56 6,9 2211 9,3 11,4
vysokoSkolské 169,5 15,0 16,7 69,9 58 6,3 2251 18,6 20,4
Zaméstnanecky status
zaméstnani 867,6 18,2 20,6 380,9 8,1 9,2 515,9 10,9 12,5
nezaméstnani 66,3 20,0 30,4 32,1 9.8 15,4 281 8,6 13,5
studenti 450,5 617 62,4 2447 33,0 33,2 2547 34,4 34,5
starobni dlichodci 415 1,9 8,1 9,5 0,5 22 8,8 04 21

" Udaje z 2.&tvrtleti roku 2012

" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné
2 Hodnota je procentem z celkového po&tu jednotlivcil v dané socio-demografické skuping pouzivajicich internet (z uZivateli internetu)

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2013
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Tabulka 25: Jednotlivci pouzivajici internet v oblasti vyuzivani vybranych on-line sluzeb, 2. ¢tvrtleti 2013

Jednotlivci, ktefi pouZzili internet v poslednich 3 mésicich k vybranym on-line sluzbam:

internetové bankovnictvi

prodej zbozi ¢i sluzeb (napf. Aukro)

konzultace s Iékafem pres internet

v tis. %" %2 v tis. %" %> v tis. %" %)

Celkem 16+ 3374,5 39,3 55,8 1 366,4 15,9 22,6 768,3 8,9 12,7
Pohlavi

muzi 1717,8 41,4 56,6 7671 18,5 25,3 347,0 8,4 11,4

Zeny 1656,6 37,3 55,0 599,3 13,5 19,9 4213 9,5 14,0
Vékova skupina

16-24 let 328,5 31,9 32,9 278,3 27,0 27,9 91,2 8,8 9,1

25-34 let 936,5 64,7 70,4 4116 28,4 31,0 200,0 13,8 15,0

35-44 let 986,6 59,9 65,6 364,3 22,1 242 2424 14,7 16,1

45-54 let 613,0 46,8 57,6 164,9 12,6 15,5 115,9 8.8 10,9

55-64 let 405,1 28,5 49,2 113,1 8,0 13,7 84,4 59 10,2

65-74 let 93,2 8,9 32,4 29,8 2,8 10,3 30,5 29 10,6

75+ 11,6 1,7 28,1
Vzdélani (25+)

zakladni 45,4 57 28,0 15,6 1,9 9,6 43 0,5 2,6

stfedni bez maturity 809,9 27,3 46,9 283,0 9,5 16,4 109,0 37 6,3

stfedni s maturitou 13191 51,9 64,7 486,6 19,1 23,8 308,7 12,1 15,1

vysokoskolské 808,7 71,6 79,4 262,8 23,3 258 2422 21,5 23,8
Zaméstnanecky status

zaméstnani 27045 56,7 64,2 998,3 20,9 237 581,8 12,2 13,8

nezaméstnani 104,0 31,4 47,7 35,1 10,6 16,1 14,4 4.3 6,6

studenti 187,8 257 26,0 1921 26,3 26,6 72,0 9,9 10,0

starobni dlchodci 165,7 7,5 32,2 45,9 2,1 8,9 37,3 1,7 7,3
Tabulka 26: Doba stravena tydné jednotlivci na internetu, 2. ¢tvrtleti 2013

Doba stravena jednotlivci na internetu pro soukromé Ucely (pocet hodin za tyden)
méné nez 5 hodin 5 az 20 hodin vice nez 20 hodin
v tis. %" %2 v tis. %" %> v tis. %" %)

Celkem 16+ 31143 36,3 51,5 2403,7 28,0 39,7 498,8 58 8,2
Pohlavi

muzi 14524 35,0 47,9 12553 30,3 41,4 306,1 7.4 10,1

Zeny 1661,9 37,4 55,1 11484 25,9 38,1 192,7 43 6,4
Vékova skupina

16-24 let 232,6 22,6 23,3 554,5 53,8 55,5 205,9 20,0 20,6

25-34 let 502,7 347 37,8 686,7 47,4 517 131,4 9,1 9,9

35-44 let 875,6 53,1 58,3 523,3 31,8 34,8 97,5 59 6,5

45-54 let 696,0 53,1 65,4 333,6 25,5 314 28,7 22 2,7

55-64 let 579,1 40,8 70,3 213,3 15,0 25,9 27,3 1,9 3,3

65-74 let 200,4 19,0 69,6 80,5 7.6 27,9 6,5 0,6 23

75+ 28,0 41 67,9 11,8 1,7 28,5
Vzdélani (25+)

zakladni 117,0 14,6 72,1 35,2 4.4 21,7 10,1 1,3 6,2

stfedni bez maturity 11446 38,6 66,3 512,9 17,3 297 58,7 20 34

stfedni s maturitou 1156,7 455 56,7 760,1 29,9 37,3 115,5 4,5 5,7

vysokoskolské 4442 39,3 43,6 476,7 42,2 46,8 93,0 82 9,1
Zaméstnanecky status

zaméstnani 2317,4 48,6 55,0 15948 33,4 37,9 275,7 58 6,5

nezaméstnani 85,3 257 39,1 109,2 32,9 50,1 23,6 71 10,8

studenti 1442 19,7 20,0 409 4 56,1 56,7 162,9 223 22,6

starobni dlchodci 356,2 16,2 69,2 141,9 6,5 27,6 15,3 0,7 3,0

" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné

2 Hodnota je procentem z celkového po&tu jednotlivcil v dané socio-demografické skuping pouzivajicich internet (z uZivateli internetu)

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2013
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Tabulka 27: Jednotlivci pouzivajici internet k vybranym ¢innostem, vyvoj v letech 2007 az 2013

a) v tisicich osob

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Komunikace:
posilani/pfijimani elektronické posty 3375,0 41916 4506,3 48853 . 5593,4 5672,2
telefonovani pres internet 1300,4 1759,0 2073,6 2240,2 2799,0 3209,9 .
Ucast v socialnich sitich . . 4628 8242 2176,7 2662,9 29444
Vyhledavani informaci o:
zbozi a sluzbach 3006,8 3660,7 4134,2 43971 4 558,6 5005,0 5156,6
cestovani a ubytovani 2016,3 2107,5 2218,8 2197,9 3090,9 3491,8 35474
zdravi 863,9 1156,4 1659,9 16951 2560,9 3116,4 3307,1
Zabava a volny ¢as:
¢teni on-line zprav, novin a Casopist 1761,3 2671,0 3502,0 3628,3 43749 5062,2 5162,2
prehravani/stahovani filmd, videa 962,6 1.040,9 1323,6 1772,4 2406,4 2769,2 3114,7
poslouchani radia/sledovani televize 680,5 1093,6 1566,2 18499 21527 24251 2399,6
Internetové sluzby:
nakupovani pres internet 1331,2 1851,1 1950,4 2246,7 2 468,8 2635,3 2957,7
internetové bankovnictvi 929,5 1179,9 1514,6 1853,3 24229 27761 3374,5
prodej zbozZi (napf. prostfednictvim aukci) . . 3452 695,3 8959 967,7 1.366,4
b) jako procento véech jednotlivc( 16+
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Komunikace:
posilani/pfijimani elektronické posty 38,7 47,6 50,7 55,3 . 65,0 66,0
telefonovani pres internet 14,9 20,0 23,3 254 31,7 37,3 .
aktivni u€ast v socialnich sitich . . 5,2 9,3 24,6 31,0 34,3
Vyhledavani informaci o:
zbozi a sluzbach 34,5 41,6 46,5 49,8 51,6 58,2 60,0
cestovani a ubytovani 23,1 23,9 25,0 24,9 35,0 40,6 41,3
zdravi 9,9 13,1 18,7 19,2 29,0 36,2 38,5
Zabava a volny ¢as:
&teni on-line zprav, novin a ¢asopist 20,2 30,3 39,4 41,1 49,5 58,9 60,1
prehravani/stahovani filmu, videa 11,1 11,8 14,9 20,1 27,3 32,2 36,3
poslouchani radia/sledovani televize 7.8 12,4 17,6 21,0 24,4 28,2 27,9
Internetové sluzby:
nakupovani pres internet 15,3 21,0 22,0 254 28,0 30,6 34,4
internetové bankovnictvi 10,7 13,4 17,0 21,0 27,4 32,3 39,3
prodej zbozi (napr. prostfednictvim aukci) . . 3,9 7,9 10,1 11,3 15,9
c) jako procento jednotlivcl 16+ pouzivajicich internet (uZivateld internetu)
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Komunikace:
posilani/pfijimani elektronické posty 86,1 88,0 90,7 89,5 . 93,6 93,8
telefonovani pres internet 33,2 36,9 41,7 41,0 48,4 53,7
aktivni u€ast v socidlnich sitich . . 9.3 15,1 37,7 446 48,7
Vyhledavani informaci o:
zbozi a sluzbach 76,7 76,9 83,2 80,6 78,9 83,7 85,3
cestovani a ubytovani 51,4 44,3 44,6 40,3 53,5 58,4 58,7
zdravi 22,0 24,3 33,4 31,1 443 52,1 54,7
Zabava a volny €as:
¢&teni on-line zprav, novin a ¢asopisu 449 56,1 70,5 66,5 75,7 84,7 85,4
prehravani/stahovani film, videa 24,5 21,9 26,6 32,5 53,5 46,3 51,5
poslouchéni rédia/sledovani televize 17,4 23,0 31,5 33,9 37,2 40,6 39,7
Internetové sluzby:
nakupovani pres internet 34,0 39,0 39,0 41,0 42,7 441 48,9
internetové bankovnictvi 23,7 24,8 30,5 34,0 41,9 46,4 55,8
prodej zbozi (napf. prostfednictvim aukci) . . 6,9 12,7 15,5 16,2 22,6

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2013
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Tabulka 28: Jednotlivci nakupujici pres internet, 2. ¢tvrtleti 2013

Jednotlivci, ktefi pouzili internet v poslednich 12 mésicich k objednani zbozi nebo sluzby pfes internet:

celkem nakoupili na slevovém portalu
v tis. %" %2 v tis. %" %)

Celkem 16+ 29577 34,4 48,9 1832,7 21,3 62,0
Pohlavi

muzi 14757 35,6 487 962,8 232 65,2

Zeny 1482,0 33,4 49,2 869,9 19,6 58,7
Vékova skupina

16-24 let 555,3 53,9 55,6 311,4 30,2 56,1

25-34 let 8442 58,3 63,5 4818 33,3 57,1

35-44 let 773,6 46,9 51,5 504,1 30,6 65,2

45-54 let 4250 32,4 39,9 285,6 21,8 67,2

55-64 let 280,8 19,8 34,1 195,2 13,8 69,5

65-74 let 70,6 6,7 245 49,5 47 70,1

75+ 8,3 1,2 20,1 5,1 0,7 61,2
Vzdélani (25+)

zakladni 43,0 5,4 26,5 24,0 3,0 56,0

stfedni bez maturity 633,5 21,3 36,7 416,3 14,0 65,7

stfedni s maturitou 1052,3 41,4 51,6 668,0 26,3 63,5

vysokoskolské 607,5 53,8 59,7 370,2 32,8 60,9
Zaméstnanecky status

zaméstnani 21341 447 50,7 1340,3 28,1 62,8

nezaméstnani 927 27,9 425 60,9 18,4 65,7

studenti 396,9 54,4 55,0 2240 30,7 56,4

starobni dlchodci 135,4 6,2 26,3 100,5 4,6 74,3
Tabulka 29: Jednotlivci nakupujici pres internet, vyvoj v letech 2007 az 2013

o
2007 2009 2010 2011 2012 2013

Celkem 16+ 15,3 22,0 254 28,0 30,6 34,4
Pohlavi

muzi 18,3 25,3 28,0 29,0 31,5 35,6

Zeny 12,5 18,8 23,0 26,9 29,8 33,4
Vékova skupina

16-24 let 22,9 31,7 38,8 40,5 46,3 53,9

25-34 let 251 37,9 445 48,0 54,3 58,3

35-44 let 21,5 30,1 34,7 39,3 431 46,9

45-54 let 13,7 18,4 221 25,3 27,9 32,4

55-64 let 6,9 11,3 10,5 13,1 15,7 19,8

65-74 let 22 35 41 57 43 6,7

75+ 1,5 0,8 1,2
Vzdélani (25+)

zakladni 0,6 2,1 4,2 5,4 6,0 5,4

stfedni bez maturity 6,4 12,5 14,0 16,4 18,7 21,3

stfedni s maturitou 22,5 28,5 32,7 32,9 38,5 41,4

vysokoskolské 32,6 415 43,8 51,3 50,7 53,8
Zaméstnanecky status

zaméstnani 20,2 28,2 32,7 359 39,8 447

nezaméstnani 8,8 18,2 39,7 257 25,7 27,9

studenti 25,9 34,1 40,7 40,9 46,9 54,4

starobni dichodci 2,0 2,8 3,7 4.4 4,2 6,2

" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné

2 Hodnota je procentem z celkového potu jednotlivcil v dané socio-demografické skuping pouzivajicich internet (z uZivateli internetu)

3 Hodnota je procentem z celkového poétu jednotlivcl v dané socio-demografické skupiné, ktefi nakoupili pies internet (z nakupuijicich pres internet)

Zdroj: Cesky statisticky fad, 2013
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Tabulka 30: ZpUsob platby jednotlivcll za zbozZi/sluzby objednané pres internet, 2. ¢tvrtleti 2013

ZpUsob platby jednotlivell za zboZi/sluZby objednané pies internet*:

platba pres internet

z toho platba platebni kartou

z toho platba pfevodem

v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 1489,9 17,3 50,4 410,2 4.8 13,9 1135,2 13,2 38,4
Pohlavi

muzi 753,3 18,2 51,0 219,2 53 14,9 561,8 13,56 38,1

Zeny 736,6 16,6 49,7 1911 4,3 12,9 573,4 12,9 38,7
Vékova skupina

16-24 let 224,0 21,7 40,3 64,6 6,3 11,6 150,4 14,6 27,1

25-34 let 475,0 32,8 56,3 1507 10,4 17,9 360,6 24,9 42,7

35-44 let 438,6 26,6 56,7 117,9 7,2 15,2 336,1 20,4 43,4

45-54 let 219,6 16,8 51,7 491 3,8 11,6 1771 13,5 41,7

55-64 let 103,0 7,3 36,7 24,4 1,7 8,7 83,6 59 29,8

65-74 let 26,1 25 37,0 245 2,3 34,8

75+ 3,5 0,5 42,9
Vzdélani (25+)

zékladni 13,4 17 31,2 10,0 1,3 23,4

stfedni bez maturity 2546 8,6 40,2 59,1 2,0 9,3 197,2 6,6 31,1

stfedni s maturitou 562,5 221 53,5 147,2 58 14,0 4441 17,5 42,2

vysokoskolské 405,3 359 66,7 1256 11,1 20,7 309,2 27,4 50,9
Zaméstnanecky status

zaméstnani 2154,0 451 100,9 321,6 6,7 15,1 891,7 18,7 41,8

nezaméstnani 39,5 11,9 42,6 7,4 2,2 8,0 35,0 10,6 37,8

studenti 144,0 19,7 36,3 488 6,7 12,3 87,7 12,0 22,1

starobni diichodci 44,7 2,0 33,0 8,9 0,4 6,6 37,4 17 27,7
pokracovani

ZpUsob platby jednotlivell za zboZi/sluZzby objednané pies internet*:
platba hotovostni z toho hotové na pobocce obchodu z toho dobirkou
v tis. %" %>2) v tis. %" %>2) v tis. %" %2

Celkem 16+ 2158,8 25,1 73,0 7429 8,7 251 17977 20,9 60,8
Pohlavi

muzi 1.049,1 253 71,1 357,6 8,6 24,2 866,1 20,9 58,7

Zeny 1109,7 25,0 74,9 385,3 8,7 26,0 931,5 21,0 62,9
Vékova skupina

16-24 let 4283 415 77,1 1547 15,0 27,9 3457 335 62,3

25-34 let 583,5 40,3 69,1 1921 13,3 22,8 512,9 354 60,8

35-44 let 5452 33,1 70,5 190,5 11,6 246 4494 27,3 58,1

45-54 let 318,1 24,3 74,9 103,5 7,9 24,4 258,6 19,7 60,9

55-64 let 216,6 15,3 77,1 82,2 58 29,3 172,9 12,2 61,6

65-74 let 58,8 56 83,3 16,7 1,6 23,6 50,5 4,8 71,6

75+ 8,3 12 100,0 7.6 1,1 91,7
Vzdélani (25+)

zakladni 38,5 48 89,5 13,9 1,7 324 29,7 37 69,2

stfedni bez maturity 490,7 16,5 77,5 130,4 4,4 20,6 418,3 14,1 66,0

stfedni s maturitou 761,9 30,0 72,4 268,9 10,6 256 640,5 252 60,9

vysokos$kolské 389,2 34,5 64,1 158,5 14,0 26,1 319,5 28,3 52,6
Zaméstnanecky status

zaméstnani 1509,5 31,6 70,7 518,3 10,9 24,3 1263,2 26,5 59,2

nezaméstnani 71,4 215 77,0 221 6,7 239 59,2 17,9 63,9

studenti 316,6 43,4 79,8 114,5 15,7 28,9 253,9 34,8 64,0

starobni dichodci 113,6 52 83,9 35,7 1,6 26,3 95,2 43 70,4

*) Jednotlivci mé&li moznost uvést vice moznosti platby za zbozi/sluzby objednané pres internet

" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné
2 Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné, ktefi nakoupili pfes internet (z nakupujicich pfes internet)

Zdroj: Cesky statisticky tFad, 2013
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Tabulka 31: Zemé plvodu prodejce zbozi/sluzeb zakoupenych jednotlivci pfes internet, 2. étvrtleti 2013

Zemé plvodu prodejce zbozi/sluzeb zakoupenych jednotlivci prostiednictvim internetu**:
Ceska republika zemé EU
v tis. %" %2 v tis. %" %>2)

Celkem 16+ 2651,8 30,9 89,7 533,1 6,2 18,0
Pohlavi

muzi 131556 31,7 89,1 295,0 71 20,0

Zeny 13363 30,1 90,2 238,1 54 16,1
Vékova skupina

16-24 let 4923 47,8 88,7 121,9 11,8 21,9

25-34 let 755,9 52,2 89,5 1563,8 10,6 18,2

35-44 let 698,2 424 90,3 138,4 84 17,9

45-54 let 386,3 29,5 90,9 67,6 52 15,9

55-64 let 2461 17,3 87,7 40,9 2,9 14,6

65-74 let 64,7 6,1 91,7 8,1 0,8 11,5

75+ 83 1,2 100,0 2,5 04 30,5
Vzdélani (25+)

zakladni 37,2 46 86,5 7.2 0,9 16,8

stfedni bez maturity 570,1 19,2 90,0 80,7 27 12,7

stfedni s maturitou 933,3 36,7 88,7 184,9 73 17,6

vysoko8kolské 557,8 49,4 91,8 126,5 11,2 20,8
Zaméstnanecky status

zaméstnani 1902,2 39,9 89,1 399,5 8,4 18,7

nezameéstnani 88,4 26,7 95,4 8,1 25 8,8

studenti 352,0 48,2 88,7 90,4 12,4 22,8

starobni dlchodci 125,5 5,7 92,7 19,7 0,9 14,6

**) Jednotlivei méli moZnost uvést vice zemi plvodu prodejce zboZi/sluZzeb objednanych pies internet

" Hodnota je procentem z celkového poétu jednotlived v dané socio-demografické skupiné

2 Hodnota je procentem z celkového poétu jednotlivcl v dané socio-demografické skupiné, ktefi nakoupili pies internet (z nakupuijicich pres internet)
Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2013
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Tabulka 32: Jednotlivci nakupujici pres internet v zemich EU, vyvoj v letech 2007 az 2012

%"

zemé EU Jednotlivci? nakupujici pres internet
2007 2008 2009 2010 2011 2012%
EU27 pramér 30,0 32,4 36,6 40,2 42,7 45,1
Belgie 21,4 21,3 35,6 38,4 43,4 9,2
Bulharsko 2,7 2,7 47 51 6,7 33,2
Ceska republika 16,5 22,7 23,7 27,4 30,2 32,5
Dansko 55,7 58,9 63,6 67,5 70,0 231
Estonsko 85 10,2 16,8 171 20,6 20,6
Finsko 47,9 51,4 53,5 59,2 61,7 65,4
Francie 34,0 40,0 439 54,0 53,4 57,0
Irsko 33,1 35,6 36,8 36,4 42,8 456
Italie 96 10,8 12,4 14,7 15,4 16,8
Kypr 9,8 9,2 16,3 17,9 21,0 21,4
Litva 5,5 5,8 8,5 10,8 16,2 20,3
Loty8sko 11,1 16,2 18,7 17,1 19,6 27,5
Lucembursko 46,8 49,5 58,5 59,9 64,9 67,7
Madarsko 11,2 13,7 15,9 18,0 22,3 25,3
Malta 20,3 21,9 34,2 37,9 44,9 435
Némecko 51,7 53,1 56,3 59,6 63,7 64,9
Nizozemsko 54,9 56,2 62,7 67,2 68,6 68,6
Polsko 15,7 18,0 23,2 28,9 29,7 30,3
Portugalsko 9,5 9,9 13,1 14,6 18,1 22,3
Rakousko 35,8 37,0 41,1 42,5 44,5 48,5
Rumunsko 2,5 3,7 2,2 3,6 57 53
Recko 7,6 8,8 9,8 12,4 17,8 20,4
Slovensko 16,0 22,8 28,0 33,5 37,2 447
Slovinsko 16,4 17,8 23,9 26,7 30,9 34,0
Spojené kralovstvi 52,9 57,3 66,1 67,5 711 72,6
Spanélsko 18,5 19,6 23,0 24,4 27,3 31,0
Svédsko 53,4 53,3 63,1 65,7 70,6 73,9

*) Udaje za rok 2012 budou zvefejnény na jaie 2013 na webovych strankach CSU
" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlived ve véku 16=74 let v dané zemi
2 Pouze jednotlivci ve véku 16-74 let

Zdroj. Eurostat, 2013
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Tabulka 36: Vyuzivani mobilnich a pfenosnych zafizeni, 2. ¢tvrtleti 2013

Jednotlivci, ktefi pouzili mobilni a pfenosna zafizeni:

mobil/smartphone jiné mobilni zafizeni notebook/netbook tablet
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 8246,3 96,0 1562,0 18,2 3490,2 40,6 277,2 3,2
Pohlavi

muzi 4012,0 96,7 853,1 20,6 18212 43,9 1423 3,4

Zeny 42343 95,4 708,8 16,0 1669,0 37,6 134,9 3,0
Vékova skupina

16-24 let 10284 99,8 553,0 53,6 7121 69,1 71,3 6,9

25-34 let 14429 99,7 4895 33,8 8445 58,3 77,3 53

35-44 let 16442 99,8 326,4 19,8 911,3 55,3 72,9 4,4

45-54 let 12967 99,0 1139 87 559,4 427 38,3 29

55-64 let 13842 97,6 62,5 4,4 364,7 257 15,7 1,1

65-74 let 974,8 92,6 15,0 1,4 86,8 82

75+ 475,2 69,9 11,4 17
Vzdélani (25+)

zékladni 672,3 84,0 12,0 1,5 66,7 8,3

stfedni bez maturity 28323 95,4 2221 75 7416 25,0 51,2 17

stfedni s maturitou 24889 97,9 392,3 15,4 1151,3 45,3 83,8 3,3

vysokoskolské 11097 98,3 3371 29,9 7449 66,0 63,4 56
Zaméstnanecky status

zaméstnani 47495 99,5 997,6 20,9 24624 51,6 203,7 43

nezaméstnani 329,2 99,3 50,6 15,2 1111 33,5

studenti 728,2 99,7 420,3 57,6 5437 74,5 55,7 76

starobni diichodci 1905,6 86,7 24,5 11 178,1 8,1
Tabulka 37: Jednotlivci pouzivajici mobilni telefon, vyvoj v letech 2006 az 2013

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Celkem 16+ 83,1 85,5 87,9 90,6 93,9 96,0 96,0
Pohlavi

muzi 87,2 89,0 90,9 92,6 95,7 96,8 96,7

Zeny 79,3 82,1 85,0 88,7 92,3 95,2 95,4
Vékova skupina

16-24 let 97,7 97,8 97,9 98,0 98,7 99,9 99,8

25-34 let 97,7 98,1 98,3 98,6 99,2 99,5 99,7

35-44 |et 95,8 96,6 97,1 98,5 99,4 99,6 99,8

45-54 let 90,5 93,2 95,9 97,0 99,1 98,1 99,0

55-64 let 76,0 83,7 87,7 90,4 94,9 97,4 97,6

65-74 let 54,3 57,1 67,8 76,6 86,9 93,1 92,6

75+ 24,8 28,8 32,3 46,0 57,7 70,0 69,9
Vzdélani (25+)

zékladni 52,4 54,8 61,9 67,5 77,2 83,1 84,0

stfedni bez maturity 80,3 83,6 86,6 89,5 93,7 96,1 95,4

stfedni s maturitou 90,8 91,9 929 953 96,1 97,7 97,9

vysokoskolské 922 94,6 96,0 96,9 97,5 98,8 98,3
Zaméstnanecky status

zaméstnani 95,4 96,9 97,6 98,2 99,2 99,5 99,5

nezaméstnani 86,7 81,7 88,1 93,3 97,8 96,0 99,3

studenti 97,8 98,1 98,6 98,5 98,7 99,9 99,7

starobni diichodci 49,8 54,3 61,2 67,7 79,6 86,6 86,7

" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2013
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Tabulka 38: Vyuzivani mobilnich a pfenosnych zarizeni k pfistupu na internet, 2. ¢tvrtleti 2013

Jednotlivci, ktefi vyuZili sluzeb internetu prostfednictvim;
mobilniho telefonu notebooku/netbooku tabletu
v tis. %" %2 v tis. %" %> v tis. %" %)

Celkem 16+ 17759 20,7 74,2 13261 15,4 55,4 137,4 1,6 57
Pohlavi

muzi 1095,3 26,4 78,7 769,3 18,5 55,3 76,3 1,8 55

Zeny 680,6 15,3 67,8 556,8 12,5 55,5 61,1 1,4 6,1
Vékova skupina

16-24 let 521,0 50,5 77,5 376,6 36,5 56,0 51,4 5,0 7,7

25-34 let 5584 38,6 80,0 340,8 23,5 488 457 32 6,6

35-44 let 419,5 255 73,0 3443 20,9 60,0 29,5 1,8 5,1

45-54 let 185,5 14,2 66,3 1627 12,4 58,2 9,9 0,8 3,6

55-64 let 69,0 4,9 50,2 88,2 6,2 64,2

65-74 let 21,1 2,0 68,6 11,5 1,1 37,6

75+
Vzdélani (25+)

zékladni 12,4 1,5 55,7 13,7 1,7 61,5

stfedni bez maturity 264,8 8,9 73,9 138,5 47 38,6 20,9 0,7 58

stfedni s maturitou 501,0 19,7 70,4 395,5 15,6 55,6 33,9 1,3 4,8

vysokoskolské 420,3 37,2 74,5 370,5 32,8 65,7 254 22 45
Zaméstnanecky status

zaméstnani 1229,9 258 73,9 901,7 18,9 54,2 88,4 1,9 53

nezaméstnani 48,0 14,5 90,1 28,8 8,7 54,1

studenti 396,5 54,3 74,8 330,8 453 62,4 39,6 54 75

starobni diichodci 28,9 1,3 59,3 26,4 1,2 54,2

Tabulka 39: Frekvence pripojeni k internetu z mobilniho telefonu a jinych mobilnich zafizeni, 2. ¢tvrtleti 2013

Frekvence vyuzivani pfipojeni k internetu z mobilniho telefonu a jinych mobilnich zafizeni:

kazdy den nebo skoro kazdy den alespon jednou tydné méné &asto
v tis. %" %>2) v tis. %" %2 v tis. %" %>2)
Celkem 16+ 1004,6 11,7 42,0 590,2 6,9 24,6 273,0 32 11,4
Pohlavi
muzi 646,8 15,6 46,5 3417 8,2 24,6 137,9 3,3 9,9
Zeny 357,7 8,1 357 2485 56 248 135,1 30 13,5
Vékova skupina
16-24 let 3455 33,5 51,4 156,6 15,2 233 55,0 53 8,2
25-34 let 299,0 20,7 42,9 193,3 13,4 27,7 86,4 6,0 12,4
35-44 let 232,2 141 40,4 1359 8,2 237 68,0 4,1 11,8
45-54 let 86,5 6,6 30,9 74,8 57 26,8 33,4 2,5 11,9
55-64 let 31,0 22 22,5 21,1 15 15,4 25,7 1,8 18,7
65-74 let 9,6 0,9 31,4 7,7 0,7 25,0
75+
Vzdélani (25+)
zakladni 57 07 25,8 7.0 0,9 31,3
stfedni bez maturity 120,3 41 33,6 90,1 3,0 251 63,3 21 17,6
stfedni s maturitou 258,3 10,2 36,3 167,2 6,6 23,5 95,2 3,7 13,4
vysokos$kolské 2451 21,7 43,5 150,0 13,3 26,6 50,1 4,4 8,9
Zaméstnanecky status
zaméstnani 667,3 14,0 40,1 419,5 8,8 252 200,2 4,2 12,0
nezaméstnani 22,9 6,9 43,1 11,1 3,3 20,8 12,9 39 24,3
studenti 272,1 37,3 51,3 117,8 16,1 22,2 35,8 4,9 6,8
starobni dichodci 12,3 0,6 25,3 9,6 0,4 19,6 7,7 0,4 15,8

" Hodnota je procentem z celkového poétu jednotlived v dané socio-demografické skupiné

2 Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skuping, ktefi v poslednich 3 mésicich pouzili prenosné
zafizeni pro pfistup ke sluzbam internetu

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2013
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SEZNAM OTAZEK PRO SETRENi DOMACNOSTI O VYUZiVANi INFORMACNICH TECHNOLOGIi 2013

(Dotaznik s filtry)

IDENTIFIKACE
Cislo okresu Cislo bytu
Cislo SO Cislo domacnosti

Ctvrtleti zafazeni

Filtr o‘:':z':y Otézka a odpovédi Kédy odp.
Mohu Vam polozit nékolik otazek z oblasti informaénich technologii?
vsichni 16+ A0001 ano 1
ne 2
MODUL A: PRISTUP K VYBRANYM INFORMACNIM A KOMUNIKACNiIM TECHNOLOGIIM (dale jen IT)
Nasledujici otazky jsou uréené domacnostem (pristup domacnosti k vybranym IT doma)
Osobni poéita¢
Mate Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti doma k dispozici stolni nebo pfenosny poéitaé? (viastni,
sluzebni nebo pujceny, vice moznych odpovédi)
A0001=1 A0210 ano, stolni pocita¢ 1
ano, pfenosny pocita¢ (notebook, netbook, tablet) 2
nemame doma k dispozici zadny osobni pocitac 3
Kolik stolnich poéitaéu Vase domacnost pouziva? (vlastnich, sluzebnich nebo pujcenych)
A0210=1 A0401 . . o e .. ., i )
pocet stolnich po¢itaéu pouzivanych v domacnosti
A0210=2 A0411 Kolik pfenosnych pocitact Vase domacnost pouiiva"{ (vIa?tnich, §Iu2eb?icrj anebo Eﬁjée’n)'/ch) ’ .
pocet pfenosnych pocitacli pouzivanych v domacnosti
Pripojeni k internetu
Mate Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti doma pfistup k internetu? (prostfednictvim stolniho pocitace,
pfenosného pocitace, kapesniho pocitae, mobilniho telefonu, digitalni televize, herni konzole, tabletu
A0001=1 A0601 |apod.)
ano 1
ne 2
Zpusob pripojeni na internet (typ/sluzba internetového pripojeni)
Jaké zpUsoby pfipojeni k internetu Vase domacnost pouziva? (vice moznych odpovédi):
bezdratové pfipojeni (napf. Wi-Fi) 1
ADSL pripojeni 2
pfipojeni pfes rozvody kabelové televize (napf. UPC) 3
A0601=1 A0801 vytagené (dial-up) piipojeni, ISDN linka 4
mobilni vysokorychlostni pfipojeni (3G/UMTS) prostfednictvim poé&itace 5
mobilni vysokorychlostni pfipojeni (3G/UMTS) prostfednictvim mobilniho telefonu 6
mobilni nizkorychlostni pfipojeni (GPRS/EDGE) 7
optické pripojeni 8
Pouzivate pro rozvod internetu v ramci Vasi domacnosti Wi-Fi zafizeni, napfiklad Wi-Fi router? ("domaci
Wi-Fi")
A0601=1 A0810
ano 1
ne 2
Bariéry pouzivani internetu v domacnostech
Z jakych divodi nema Vase domacnost pFipojeni k internetu? (vice moznych odpovédi):
nemame zajem pouzivat internet, nepotfebujeme pouzivat internet 1
pristup k internetu mame nékde jinde (v praci, ve $kole atd.) 2
A0G01=2 A1101 naklady na pofizeni vybaveni jsou prili§ vysoké (nakup p_oéifaé?,. mofgvmu atd.? 3
cena pripojeni je prili§ vysoka 4
chybi nam patfi¢né znalosti, neumime s internetem pracovat 5
mame obavy o soukromi a/nebo viastni bezpe¢nost 6
nevyhovujici rychlost pripojeni 7
Zadné z uvedeného 8
Nasledujici otazky jsou uréené jednotliveam (pristup jednotlivych ¢leni domacnosti k vybranym osobnim IT)
MODUL B: POUZITi POCITACE
Pouzil/a jste jiz nékdy osobni poéita¢, pokud ano, kdy naposledy? (stolni pocita¢, pfenosny pocitac
nebo kapesni pocitac)
v poslednich 3 mésicich 1
A0001=1 B0204 pfed 3 mésici az 1 rokem 2
pred vice nez 1 rokem 3
nikdy 4
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Pouziti pocitace (referencni obdobi: posledni tfi mésice), uroven pocitacovych znalosti
Jak €asto jste v poslednich 3 mésicich pouzil/a osobni pocitac?
kazdy den nebo skoro kazdy den 1
B0204=1 B0411 - .
alespon jednou za tyden 2
méné nez jednou za tyden 3
B0204=cl Mate takové pocita€ové znalosti, abyste byl schopen najit si zaméstnani nejpozdéji do jednoho roku?
nebo ano 1
B0204=c2 B0901
nebo
B0204=c3 ne 2
MODUL C: POUZITi INTERNETU
Pouzil/a jste jiz nékdy internet, pokud ano, kdy naposledy? (prostfednictvim stolniho pocitace,
pfenosného pocitace, kapesniho pocitace, mobilniho telefonu, smartphonu, herni konzole nebo jiného
zafizeni)
A0001=1 C0210 v poslednich 3 mésicich 1
pfed 3 mésici az 1 rokem 2
pfed vice nez 1 rokem 3
nikdy 4
Misto a frekvence pouziti internetu (referenéni obdobi:posledni tfi mésice)
Kde jste v poslednich 3 mésicich pouZil/a internet? (vice moznych odpovédi)
doma 1
Vv préaci 2
C0210=1 C0401
ve Skole, v misté vzdélavani 3
u pratel, rodiny, znamych 4
jinde (internetova kavarna, urad, knihovna, letisté, hotel, viak atd.) 5
Jak ¢asto jste v poslednich 3 mésicich pouzil/a internet?
kazdy den nebo skoro kazdy den 1
C0210=1 C0211 .. .
alespon jednou za tyden 2
méné nez jednou za tyden 3
Dovednosti na internetu
Pouzil/a jste nékdy internet k nasledujicim aktivitam? (vice moZnych odpovédi)
pouziti vyhledavacée (Google, Seznam) k vyhledavani informaci 1
posilani emaila s pfilohou (dokumenty, obrazky, atd.) 2
chatovani, vkladani vzkazl na diskusni féra 3
C0210=1 2 telefonovani pres internet (napf. prostfednictvim Skype) 4
nebo_3’ C0221 pouzivani peer-to-peer siti k vyméné filmt, hudby nebo videa 5
tvorba vlastnich webovych stranek 6
nahravani fotografii, hudby, ¢€i jiného obsahu na webové stranky jako je Facebook, Raj¢e, Youtube, 7
atd.
zména bezpeénostniho nastaveni prohlizece
zadné z uvedeného
C0221#9 Povazujete VaSe soucasné znalosti v oblasti internetové komunikace (email, chat, telefonovani pfes
And internet, Facebook) za dostatecné?
C0222
C0221=respo ano 1
nse ne 2
00:2; #9 PovaZujete Vase souéasné znalosti v oblasti ochrany osobnich tdaju na internetu za dostate¢né?
n
C0221=respo C0223 ano 1
nse ne 2
(B0204=1 PovaZujete Vase soucasné pocitaCové znalosti za dostate¢né na tolik, abyste po€ita¢, ktery jste
nebo pouzil(a), ochranil(a) proti virdm, apod.?
B0204=2
nebo Co224 ano 1
B0204=3) a
C0221=9 ne 2
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Cil a povaha €innosti provadénych prostrednictvim internetu
Pouzil/a jste pro soukromeé ucely v poslednich_3 mésicich internet k nasledujicim aktivitam v oblasti
komunikace? (vice moznych odpovédi)
posilani/pfijimani e-maila 1
Ucéast v socialnich sitich (napf. Facebook, lide.cz, Twitter atd.) 2
C0210=1 C1401
ucast v profesnich sitich (vytvareni uzivatelského profilu, vkladani zprav a jiné prispivani do siti jako je 3
psani blogu 4
Zzadné z uvedeného 5
Pouzil/a jste pro soukromé Ucely v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitam v oblasti
ziskavani ¢€i vyhledavani informaci? (vice moznych odpovédi)
&teni on-line zprav, novin a ¢asopist 1
C0210=1 C1411 vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach 2
vyhledavani informaci o zdravi (nemoci, vyziva, prevence atd.) 3
vyhledavani informaci / sluzeb tykajicich se cestovani a ubytovani 4
Zadné z uvedeného 5
Vyuzivate sluzby pravidelného on-line zasilani nejnovéjSich zprav (napf. RSS)?
C1411=1 C1481 ane !
ne 2
Pouzil/a jste pro soukromé Ucely v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitam v oblasti
vyuzivani vybranych on-line sluzeb? (vice moznych odpovédi)
internetové bankovnictvi 1
prodej zbozi &i sluzeb (napf. pfes Aukro atd.) 2
kontakt (napf. konzultace, objednani na vySetreni atd.) s Iékafem prostfednictvim webovych stranek 3
C0210=1 C1431
stahovani softwaru 4
vyjadiovani nazorl vlastnich k politickym a obéanskym tématim (napf. psani blogl, diskuse 5
prostiednictvim socialnich siti apod.)
Uc¢ast na debatach nebo hlasovanich o obéanskych a politickych tématech (napf. podepsani on-line
hledani prace, poslani Zivotopisu pfes internet
zadné z uvedeného
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitdm v oblasti vzdélavani? (pro
soukromé Ucely, vice moznych odpovédi)
vyhledavani informaci na Wikipedii 1
C0210=1 C1711 vyhledavani informaci o studiu nebo o vzdélavacich kurzech (zjistovani informaci o skolach, podminkach 2
Ucast na on-line vzdélavacim kurzu 3
Zzadné z uvedeného 4
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iite otazky z [2XeX 6dy odp
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitam v oblasti zabavy? (vice moznych
odpoveédi)
poslouchani radia na internetu 1
C0210=1 c1721 sledovani televize na internetu 2
prehravani/stahovani hudby, filmi nebo videa (napf. youtube, stream atd.) 3
hrani/stahovani pocitacovych her 4
Zzadné z uvedeného 5
Odhadnéte, prosim, kolik hodin tydné stravite v priméru pro soukromé Ucely na internetu?
1 hodina a méné 1
1 az 5 hodin 2
C0210=1 C1201 ] )
5 az 10 hodin 3
10 az 20 hodin 4
vice nez 20 hodin 5
Pouziti internetu k jednani s urady - pro soukromé ucely
Pouzil/a jste pro soukromé ucely v poslednich_12 mésicich internet pfi jednani s ufady k nasledujicim
aktivitam? (vice moznych odpovédi)
C0210=1 vyhledavani informaci na webovych strankach Gradu 1
nebo; C2911 komunikace s Urady prostrednictvim emailu 2
stahnuti formulare z webovych stranek Gradu 3
vyplnéni a on-line odeslani formulare (napf. formulaf pro stavebni povoleni) 4
zadné z uvedeného 5
Komunikoval/a jste s organy verejné spravy v poslednich 12 mésicich nékterym z nasledujicich zplsobl
(jinak nez prostfednictvim internetu)?
telefonicky (ne SMS) 1
A0001=1 C2905 e
osobné (navstéva uradu) 2
jinym zpusobem (dopisem, prostfednictvim SMS, faxem) 3
s verejnou spravou jsem nekomunikoval/a 4
Pouzil/a jste pro soukromé Ucely v poslednich_12 mésicich webové stranky organt verejné spravy k
c nékteré z nasledujicich €innosti? (vice moznych odpovédi)
2911=1
nebo stahnuti a vypInéni formulare pro darfiové pfiznani 1
C2911=2 podani Zadosti o ziskani socialnich davek prostrednictvim online formulare 2
nebo C2912 stahnuti formulafe pro zadost o vystaveni osobnich dokumentt (obcansky prikaz, pas, fidi¢sky 3
C2911=3 vyhledavani v katalozich vefejnych knihoven 4
C;;1b1c’_4 zapis na vysokou $kolu 5
nahlaseni zmény adresy pobytu 6
Zzadné z uvedeného 7
C2911=1 Zaznamenal/a jste v poslednich_12 mésicich néktery z nasledujicich problému pfi uZivani webovych
nebo stranek organu verejné spravy? (vice moznych odpovédi)
C2911=2 technické problémy na strankach 1
C;;1b10—3 C2913 nedostatecné, nejasné nebo neaktualizované informace 2
nebo potfebné informace nebyly nalezeny 3
C2911=4 zadné z uvedeného 4
C2911=1 Jak jste byl/a spokojen/a s vyhledavanim informaci v poslednich 12 mésicich na webovych strankach
nebo organl verejné spravy?
C2911=2 - .
nebo C2914 spise spokojen 1
C2911=3 spiSe nespokojen 2
nebo
C2911=4 netyka se mé 3
C2911=1 Jak jste byl/a spokojen/a s uzite¢nosti dostupnych informaci v poslednich 12 mésicich na webovych
nebo strankach organu vefejné spravy?
C2911=2 o .
nebo C2915 spise spokojen 1
C2911=3 spi$e nespokojen 2
nebo
C2911=4 netyka se mé 3
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C2911=1 Jak jste byl/a spokojen/a s informacemi o stavu podané zadosti v poslednich 12 mésicich na
nebo webovych strankach organl verejné spravy?
C2911=2 - :
nebo C2916 spise spokojen 1
C2911=3 spi$e nespokojen 2
nebo
C2911=4 netyka se mé 3
C2911=1 Jak jste byl/a spokojen/a se srozumitelnosti nabizenych sluzeb v poslednich 12 mésicich na
nebo webovych strankach organl verejné spravy?
C2911=2 . .
nebo C2917 spiSe spokojen 1
C2911=3 spi$e nespokojen 2
nebo
C2911=4 netyka se mé 3
Z jakého diivodu jste v poslednich 12 mésicich nevyuzil/a internet k vypinéni a odeslani formulare pres
internet? (vice moznych odpovédi)
v poslednich 12 mésicich jsem nepotieboval/a vyplnit zadny formular 1
formular, ktery jsem potfeboval/a, nebylo mozné vyplnit/zaslat pres internet 2
preferuji osobni kontakt 3
C2911#4 chybi mi okamzita zpétna vazba 4
C291A1r::espo C2701 preferuji vyplnéni papirovych formulara 5
nse chybi mi potfebné znalosti 6
mam obavu o ochranu osobnich tdaja posilanych pres internet 7
béhem vypliovani formulare nebo béhem jeho zasilani doslo k technickym problémim 8
problém s elektronickym podpisem potfebnym pro autorizaci 9
formular za mé vyplnil nékdo jiny (ucetni, poradce, rodinny prislusnik) 10
zadné z uvedeného 11
Vyuzil/a jste nékdy sluzeb Czech Pointu? (jedna moznost volby)
ne, nevim o existenci Czech Point(l a sluzbach, které nabizi 1
A0001=1 C2921 ne, o existenci Czech Pointll vim, ale nemél/a jsem potiebu vyuzit jejich sluzby 2
ano, jednou 3
ano, opakované 4
MODUL D: POUZITi INTERNETU
Nakup pres internet (pro soukromé ucely)
Koupil/a nebo objednal/a jste pro soukromé Uéely nékdy néjaké zbozZi &i sluzby pres internet? Pokud
ano, kdy to bylo naposledy?
€0210=1 v poslednich 3 mésicich 1
nebo g nebo D0210 pfed 3 mésici az 1 rokem 2
pred vice nez 1 rokem 3
nikdy 4
Druh zbozi nakoupeného pres internet (pro soukromé ugcely, referenéni obdobi: poslednich 12 mésicii)
Jaké zbozi jste nakoupil/a pro soukromé Ucely pres internet v poslednich 12 mésicich? Vyberte prosim z
nasledujicich moznosti (vice moznych odpovédi):
filmy, hudba 1
knihy/noviny/Casopisy/ucebnice (tézZ elektronické) 2
e-learningové materialy 3
léky 4
kosmetika, pristroje pro péci o télo, zdravotnické potfeby 5
hracky, stolni hry 6
obleceni, obuv, moédni dopliky 7
D0210=1 D0401 sportovni potfeby 8
nebo 2 potraviny a potravinové doplriky, napoje 9
pocitaové hry, hry na herni konzoli 10
pocitaCovy software jiny nez hry (v€etné aktualizaci) 11
pocitace a pocitacovy hardware 12
elektronika (fotoaparaty, mobilni telefony, apod.) 13
bila technika a elektrospotiebi¢e pro domacnost (lednice, pracky, mycky atd.) 14
jiné vybaveni bytu/doméacnosti (nabytek, Cistici prostfedky, nadobi atd.) 15
jiné zboZi (zahrada, erotické zbozi, auto-moto, Sperky, hodinky atd.) 16
Zzadné z uvedeného 17
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Bylo mozno néktery z nasledujicich produktl, které jste zakoupili pfes internet, volné stahnout z
webovych stranek?
filmy, hudba 1
D0401=1,2,3, L A . . . .
10 nebo 11 D0404 elektronické knihy, noviny, €asopisy, e-learningové materialy 2
pocitacovy software (pocitacové hry a videohry a update sofwaru) 3
Zadné z uvedeného 4
Jaké sluzby jste nakoupil/a nebo objednal/a pro soukromé Ucely pres internet v poslednich 12 mésicich?
Vyberte prosim z nasledujicich moznosti (vice moznych odpovédi):
vstupenky na kulturni (kino, divadlo, festival, apod.) a sportovni akce (fotbalovy zapas) 1
letenky, jizdenky na autobus nebo na viak 2
ubytovani 3
D0210=1 jiné sluzby v oblasti cestovani (dovolené, zajezdy, pujceni auta atd.) 4
D0501 .
nebo 2 fotosluzby 5
finanéni sluzby (pojisténi, nakup akcii atd.) 6
telekomunikaéni sluzby (objednani nové sluzby, upraveni stavajici sluzby, zména platebnich podminek) 7
jiné sluzby (fitness, welness, sluzby v oblasti gastronomie, vzdélavaci kurzy apod.) 8
zadné z uvedeného 9
Nakopil/a jste v poslednich 12 mésicich na néjakém slevovém portalu (Slevomat, Zapakatel, Vykupto,
apod.)?
D0210=1
nebo 2 D0601 ano 1
ne 2
U jakého prodejce (zemé putivodu) jste pro soukromé Ucely nakoupil/a pres internet v poslednich_12_
mésicich? (vice moznych odpovédi)
prodejce z CR 1
D0210=1 D0801 rodejce z jiné zemé EU 2
nebo 2 proaej J.
prodejce mimo EU 3
neznam zemi prodejce 4
Jakym zpuisobem jste platil/a za zboZi ¢i sluzby objednané pro soukromé Gcely prostfednictvim internetu
béhem poslednich 12 mésicu? (vice moznych odpovédi)
platebni kartou pres internet 1
D0210=1 prostfednictvim "elektronické penézenky" (napf. PayPal, PaySec atd.) 2
D1001 N L . L
nebo 2 prevodem pres internetové bankovnictvi 3
hotové nebo kartou pfi osobnim odbéru 4
dobirkou 5
jinym zpUsobem (napf. pfes SMS, na splatky, darkovym kuponem, pievodem pies sbérny box banky atd.) 6
MODUL E: Pristup a pripojeni k internetu prostrednictvim pfenosnych zafizeni
Mobilni telefon a jina mobilni zarizeni
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich mobilni telefon? (vlastni, sluzebni nebo pljceny)
A0001=1 E2001 ano 1
ne 2
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich mobilni telefon pro pfistup ke sluzbam internetu (napf. web, e-
mail)?
E2001=1 E2101
ano 1
ne 2
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich jiné mobilni zafizeni jako PDA, MP3 & MP4 prehravag, éte¢ku
elektronickych knih atd.
A0001=1 E2002
ano 1
ne 2
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich jiné mobilni zarizeni jako PDA, MP3 & MP4 prehravag, ¢tecku
elektronickych knih atd. pro pfFistup ke sluzbam internetu (napf. web, e-mail)?
E2002=1 E2102
ano 1
ne 2
Jaky typ internetového pfipojeni pouzivate pro pfistup ke sluzbam internetu u Vaseho mobilni telefonu
E2101=1 nebo jiného mobilniho zafizeni? (vice moznych odpovédi)
nebo E2211 mobilni nizkorychlostni pripojeni (GPRS/EDGE) 1
E2102=1 mobilni vysokorychlostni pfipojeni (3G) 2
bezdratové pfipojeni (WiFi) 3
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E210121 Jak ¢asto (v priméru) pouzivate vas mobilni telefon nebo jiné mobilni zafizeni pro pfistup k internetu?
nebo E2311 kazdy den nebo skoro kazdy den 1
E2102=1 alespori jednou za tyden 2
méné nez jednou za tyden 3
Pfenosny pocitac
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich pfenosny pogita¢ (vlastni, sluzebni nebo pljceny)
ano, notebook ¢i netbook 1
B0204=1 E2003 ano, tablet 2
ne 3
Pripojil/a jste se v poslednich 3 mésicich k internetu mimo domov &i pracovisté (kavarna, dopravni
prostfedek, ulice atd.) z Vaseho pfenosného pocitace?
E2003=1 ano, z notebooku &i netbooku 1
nebo E2013 ano, z tabletu 2
E2003=2
ne 3
Jaky typ internetového pfipojeni u Vaseho prenosného pocitace vyuzivate mimo domov nebo
E2013=1 pracovisté (kavarna, dopravni prostfedek, ulice atd.)? (vice moznych odpovédi)
nebo E2021 pripojeni pfes mobilni sité (GPRS/EDGE/3G) 1
E2013=2 bezdratové pfipojeni (Wi-Fi) 2
jiny
MODUL F: PRIJEM DOMACNOSTI (ZA DOMACNOST ODPOVIDA JEDEN CLEN DOMACNOSTI)
A0001=1 F0201 Otéazka pro domacnosti: Uvedte prosim, jaky je celkovy Cisty mési€ni pfijem Vasi domacnosti.
Otéazka pro domacnosti: Zkuste prosim alespon odhadnout, jaky je celkovy Cisty mési€ni pfijem Vasi
domacnosti. Vyberte jednu z nabizenych moznosti:
do 7 000 K¢& 1
7 001 az 12 000 K& 2
A0001=1 a 12 001 az 16 000 K& 3
Zec‘:;‘g” F0202 16 001 a% 20 000 K(:: 4
odpovéd u 20 001 az 23 000 K¢& 5
F0201 23 001 az 28 000 K& 6
28 001 az 33 000 K& 7
33 001 az 40 000 K& 8
40 001 az 50 000 K¢ 9
50 001 K¢ a vice 10
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