A. SETRENI O VYUZiVANi INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH
TECHNOLOGII VE VEREJNE SPRAVE

HLAVNI ZJISTENI

1. VYBAVENOST INFORMACENiIMI TECHNOLOGIEMI

Vnitini poditadova sit’ (LAN) slouzi ke komunikaci uvnitf organizace, vyméné informaci,
dokumentd, ale i ke sdilenému pfistupu k zafizeni jako jsou napfiklad tiskarny. Lze tedy pfedpokladat,
Ze vnitini pocitaCovou sit maji zavedenu vétsi organizace a obce s vice zaméstnanci a rozsahlejsi
agendou. Tento pfedpoklad potvrzuji i data ziskana ze Setfeni o vyuzivani ICT vefejnou spravou.
Vnitfni pocitacovou sit mélo k 31.12.2011 zfizeno 99 % organizacnich slozek statu, 100 % krajskych
Ufad(, ale pouze 59 % obecnich Ufadu. V pfipadé vnitfni pocitacové sité jsou rozdily mezi jednotlivymi
velikostnimi kategoriemi obci velmi vyrazné. Se zmensujicim se poctem obyvatel obce klesa podil
obecnich ufadd majicich LAN. U obci s vice nez 5 000 obyvateli ji mélo 100 % obecnich Gfadu, ve
velikostni kategorii 1 000 — 1 999 obyvatel jiz bylo vybaveno vnitfni pocitacovou siti 88 % obci a mezi
obcemi s méné nez 500 obyvateli mélo vnitini pocitaCovou sit pouhych 41 %. Oproti roku 2007 doslo
k narustu podilu organizaci s lokalni poc¢itacovou siti ve vSech sledovanych kategoriich.

Vroce 2011 bylo také zjistovano, zda organizace vefejné spravy vyuzivaji vramci této sité
bezdratové pripojeni. Z vysledk(l vyplyva, Ze bezdratové se k této siti pfipojuje 11 krajskych uradu
majicich LAN, 36 % organizacnich sloZek statu a z obecnich ufadl s LAN se k ni bezdratové pfipojuje
51 % z nich.

Graf 1: Vnitini poéitacova sit™ v organizacich verejné spravy, k 31.12.
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Informacni technologie se jiz ve vefejné spravé stavaji naprostou samoziejmosti, k 31.12.2011
mélo pfipojeni k internetu 100 % krajskych dfadd, 100 % organizacnich slozek statu a 99,8 %
obecnich ufadu. V pfipadé obci, které odpovédeély na dotaznik, nebylo k internetu pfipojeno pouze 15
Z nich.

Rozdily mezi organizacemi vefejné spravy a pfedevsim mezi jednotlivymi velikostnimi kategoriemi
obci nastavaji v pfipadé vysokorychlostniho pripojeni kinternetu. Vysokorychlostné jsou
v souCasné dobé pfipojeny vSechny krajské Ufady, ¢emuz tak bylo i v roce 2005. U vSech ostatnich
sledovanych kategorii doSlo mezi lety 2005 a 2011 k narGstu podilu organizaci s vysokorychlostnim
pfipojenim, k nejvétSimu pak u obci s méné nez 500 obyvateli. K 31.12.2011 mélo vysokorychlostni
pripojeni k internetu 98 % organizacnich slozek statu a 88 % obecnich ufadd. O Sest let dfive, v roce
2005 bylo vysokorychlostné pfipojeno 86 % organizacnich slozek statu a pouze 41 % obci. Hranice
100 % s vysokorychlostnim pfipojenim dosahly v roce 2011 obce s vice nez 5000 obyvateli. Obce



z ostatnich velikostnich kategorii se ktéto hranici vSak jiz také blizii V roce 2011 bylo
vysokorychlostné pfipojeno vice jak 90 % obci s 500 a vice obyvateli a obci z kategorie ,méné nez
500 obyvatel“ bylo ve stejném roce vysokorychlostné pfipojeno 84 %. V pfipadé nejmensich obci je
velmi vyznamny narust podilu obci s vysokorychlostnim pfipojenim za poslednich Sest let. Od roku
2005 stoupl podil vysokorychlostné pfipojenych obci v této kategorii o 58 procentnich bodu.

Graf 2: Vysokorychlostni internet* v organizacich verejné spravy, k 31.12.
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Kvalitn&jsi a rychlejSi internetové pfipojeni s sebou pfinasi dalsi moznosti v jeho vyuzivani. Jednou
z nich je napfiklad internetova telefonie, ktera umoziuje pomoci internetového pfipojeni volani na
pevné linky, mobilni telefony a do internetu za velmi vyhodné ceny €i zcela zdarma. Hlasovy pfenos
zde bézi paralelné ve dvou oddélenych kanalech. V roce 2011 vyuzivalo internet k telefonovani 7
krajskych ufadu, 23 % organizaénich slozek statu a 14 % obci. Oproti roku 2007 tak doslo k mirnému
narlstu podilu vSech sledovanych Grad(, které vyuzivaji internet k této Cinnosti. V pfipadé obecnich
Ufadl jako celku nedoSlo v prabéhu let k vyraznym zménam. Vyvoj tohoto ukazatele mezi jednotlivymi
velikostnimi kategoriemi obci byl nejvyraznéjsi u obci s vice nez 20 000 obyvateli a za stagnaci by se
dal oznagit vyvoj u obci nejmensich.

Graf 3: Internetova telefonie* v organizacich verejné spravy, k 31.12.
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Dal$imi Setfenymi cinnostmi, které provadély obecni ufady na internetu, bylo v letoSnim roce
vyuzivani internetu ke Skoleni zaméstnanci a pro Uc€ely internetového bankovnictvi.
Prostfednictvim internetu Skolilo své zaméstnance 12 krajskych ufadd, 52 % organizacnich slozek
statu a 26 % vSech obci. Mezi obcemi byli nejvice $koleni zaméstnanci obecnich Gfad(l obci z nejvétsi
velikostni kategorie, z téch Skolilo zaméstnance pres internet 85 %. Naopak u obci nejmenSich byl
podil téch, které své zaméstnance Skolily takovymto zpisobem pouhych 18 %.

V roce 2011 vyuzivalo internet k elektronickému bankovnictvi vSech 13 krajskych ufadud, 87 %
organizac¢nich slozek statu a 90 % obecnich Gfadl. Mezi obcemi nejsou v pfipadé tohoto Ucelu
vyuzivani tak vyznamné rozdily, jako je to v pfipadé vyuzivani internetu ke Skoleni zaméstnanc(.
Internet k elektronickému bankovnictvi vyuzivalo 97 % obecnich ufadl obci svice jak 20 000
obyvateli a 86 % z obci s méné nez 500 obyvateli.

Graf 4: Vyuzivani internetu ke skoleni zaméstnanct a internetovému bankovnictvi, k 31.12.2011
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2. ZABEZPECENI IT

Od roku 2007 je zjisStovano jaka zabezpeceni informaénich technologii a dat jsou v organizacich
vefejné spravy pouzivana. Z Setfeni vyplynulo, Zze téméf vSechny Setfené organy pouzivaly v roce
2011 alespon néktery z nabizenych zpusobU zabezpecéeni informacnich technologii.

Antivirovy software je jednim z hlavnich zplsob( ochrany proti internetovym problémdm. Tento
software detekuje viry, a aby byla zajis§téna ucinnost téchto programi, je nutné je pravidelné
aktualizovat. K ochrané informacnich technologii ho pouzivalo 99 % organizac¢nich sloZek statu, vSech
13 krajskych ufadi a 98 % obci, pficemz mezi velikostnimi kategoriemi obci nezaznamenavame

témér zadné rozdily.

Firewall pfedstavuje bariéru mezi vefejnym internetem a osobnim pocitaem &i siti a blokuje urcita
nebezpecdi, véetné nékterych vird. Softwarovy firewall bézi v pocitadi jako program, na rozdil od
hardwarového firewallu, ktery pfedstavuje urCité zafizeni. Oba typy firewallu internetovy provoz
monitoruji a v pfipadé potfeby i blokuji. Pouzivani tohoto zplisobu ochrany dat bylo mezi organizacemi
vefejné spravy rozSifeno podstatné méné nez antivirovy software. Zvlasté v pfipadé obci je
zastoupeni této technologie oproti antivirovému softwaru vyrazné nizsi. Firewall pouzivalo k ochrané
svych informacnich technologii 90 % organizaCnich slozek statu, stejné jako antivirovy program
vSechny krajské ufady, ale pouze 41 % obci. Z obci byl, podobné jako vétSina ostatnich technologii,
nejvice tento zplsob ochrany IT vyuzivan mezi velkymi obcemi, kdy ho pouzivalo 99 % obci s vice jak
20 000 obyvateli a naopak nejméné byl vyuzivan obcemi s méné nez 500 obyvateli (34 %).



Velmi dllezitou soucasti ochrany dat pfed jejich ztracenim &i znehodnocenim je pravidelné
zalohovani dat. K pravidelnému zalohovani dat dochazi u 98 % organizacnich slozek statu, vSech

v

v jejich pfipadé neni podil obci zalohujicich data mensi nez 83 %.

Graf 5: Zpasob zabezpeceni IT* v organizacich vefejné spravy, k 31.12.2011
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Formou zabezpeceni informacnich technologii a hlavné udajd pfi komunikaci s ostatnimi subjekty
je také elektronicky podpis. Jde o zaru€eny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném
certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikaénich sluzeb. Jedna se o U(daje v
elektronické podobé&, které jsou pfipojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené, a které
umoziuji ovéfeni totoznosti podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé. K 31.12.2011 mélo
k dispozici elektronicky podpis 98 % organizacnich sloZek statu, vSechny krajské ufady a 71 % obci.
Ve srovnani s rokem 2007 doSlo ve vSech sledovanych kategoriich organizaci k narGstu podilu téch,
které elektronicky podpis vyuzivaji. Nejvyraznéjsi byl tento nardst u obecnich Ufadu, kdy se podil obci
pouzivajicich elektronicky podpis zvySil o 42 procentnich bod(. Stejné jako v pfipadé vétsiny
ukazatelt se i zde se zmenSujici se velikostni kategorii obci snizuje podil obci uzivajicich tuto
technologii. Elektronicky podpis ma k dispozici 100 % nejvétsich obci, zatimco obci nejmenSich 64 %.
Pravé obce z nejmensich velikostnich kategorii zaznamenaly od roku 2007 nejvyznamnéjSi narUst
v hodnotach tohoto ukazatele.

Graf 6: Elektronicky podpis* v organizacich verejné spravy, k 31.12.
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3. WEBOVE STRANKY

Dalo by se Fici, Ze jako prostfednik mezi obéanem/podnikem a organizacemi vefejné spravy slouzi
webové stranky, na kterych by mély byt zvefejhiovany dulezité informace a poskytovany sluzby, tak,
aby byla potfeba navstévy obl&ana pfimo na Ufadé co nejvice eliminovana. Webové stranky jsou
v dnedni dobé pro organy vefejné spravy naprostou samoziejmosti, coz dokazuji i vysledky Setfeni.
K 31.12.2011 mélo vlastni webové stranky 95 % organizacnich slozek statu, 100 % kraju a 98 %
vSech obci. K nejvétSimu narlstu podilu organizaci s webovymi strankami od roku 2005 doSlo mezi
obcemi, kdy jejich podil vzrostl o 25 procentnich bodu. VSechny obce s vice jak 2 000 obyvateli mély
vlastni webové stranky a podil obci s webovymi strankami v mensich velikostnich kategoriich se jiz
vyznamné k hranici 100 % blizi. Podil obci s méné nez 500 obyvateli s vlastnimi webovymi strankami
¢inil pfi poslednim Setfeni 97 %. U téchto nejmensich obci doSlo za poslednich pét let

k nejvyraznéjSimu narlstu a to konkrétné o 37 procentnich bodu.

Graf 7: Organizace vefejné spravy majici vlastni webové stranky*, k 31.12.
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DalSim z dotazd pokladanych organizacim vefejné spravy vroce 2011 bylo, zda jsou webové
stranky organizace spravovany (vytvareny &i aktualizovany) externi firmou ¢i zaméstnanci organizace,
pficemz mély organizace moznost oznacit obé moznosti. Externi firmou bylo spravovano 8 webovych
stranek krajskych uradud, 46 % webovych stranek organizaénich slozek statu a 58 % strdnek obecnich
Ufadl. Vice nez externimi firmami jsou vSak webové stranky organizaci vefejné spravy
obhospodafovany vlastnimi zaméstnanci organizace. Zaméstnanci se starali o 12 stranek krajd,
90 % webovych stranek organizacnich slozek statu a o 73 % stranek obecnich urada.

Graf 8: Vytvareni webovych stranek v organizacich verejné spravy, k 31.12.2011
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V pfipadé webovych stranek zaleZi také na tom, jak jsou pro komunikaci s ob&any vyuzivany a jaké
sluzby a informace na nich organy vefejné spravy nabizeji. Mezi zakladni Setfené sluzby patfilo, zda
urad poskytuje informace k Zivotnim situacim, formulafe ke staZeni, formular k on-line vyplnéni a zda
je mozné z webovych stranek formular pfimo odeslat a tim si uSetfit cestu na Grad.

Informace k zivotnim situacim se nachazeji na vétSiné webovych strankach organua verejné spravy,
tyto informace poskytuje 94 % organizacnich slozek statu, vSech 13 krajskych ufadt a 94 % vSech
obci majicich vilastni webové stranky. Pomérné ¢asto nabizenou sluzbou bylo k 31.12.2011 i
poskytovani formulafe ke staZeni, ten mélo na svych strankach umisténo 64 % organizacnich slozek
statu, vSech 13 krajskych ufadl a 50 % obci. Jiz méné frekventovanou sluzbou nabizenou na
webovych strankach organu verejné spravy bylo vroce 2011 jak poskytovani formulafe k on-line
vyplnéni, tak i moznost Uplného elektronického podani. Formulaf k on-line vyplnéni mélo na svych
strankach umisténo 32 % organizacénich sloZek statu, 11 krajskych ufad a pouze 14 % obci. Uplné
elektronické podani umozfovalo prostfednictvim svych webovych stranek 39 % organizacnich slozek
statu, 9 krajl a podobné jako v pfipadé formulare k on-line vyplnéni 13 % obci.

Graf 9: On-line sluzby* poskytované na webovych strankach organizaci verejné spravy, k 31.12.2011
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Jak jiz bylo vySe uvedeno, informace k zivotnim situacim jsou zcela bé&zné poskytovanou
sluzbou na webovych strdnkéch organizaci vefejné spravy. U vSech sledovanych kategorii organizaci
vefejné spravy poskytovalo vice jak 90 % znich na webovych strankach tyto informace. Tyto
informace jsou na 94 % stranek organizacnich slozek statu. V pfipadé krajskych ufadl je tento podil
100 % a obce poskytuji na svych webovych strankach tyto informace z 94 %. Rozdily v poskytovani
informaci na webovych strdnkach nejsou vyznamné ani mezi jednotlivymi velikostnimi kategoriemi
obci, u vSech je tento podil okolo 94 %.

Graf 10: Informace k zivotnim situacim* poskytované na webovych strankach organizaci verejné spravy,
k 31.12.
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V pfipadé poskytovani formulare ke stazeni jsou jiz mezi jednotlivymi organizacemi vefejné
spravy vétsi rozdily. Vyse jiz bylo uvedeno, jak na tom byly v roce 2011 s hodnotami tohoto ukazatele
jednotlivé organizace. V pfipadé organizanich slozek statu nabizejicich na svych webovych
strankach formular ke stazeni doSlo od roku 2007 k narustu jejich podilu o 4 procentni body (60 %
v roce 2007, 64 % v roce 2011). V pfipadé kraji nabizely na svych webovych strankach formular ke
stazeni v roce 2011 vSechny krajské Urady. VSechny velikostni kategorie obci majici webovou stranku
zaznamenavaly v pribéhu sledovanych let narGst podilu obci nabizejicich na svych webovych
strankach formular ke stazeni. Nejvyssi podil téchto obci byl v kategoriich s nejvice obyvateli (okolo
97 %) a s ubyvajicim poétem obyvatel obci klesal i podil obci nabizejicich na svych webovych
strankach formulaf ke stazeni. Mezi nejmensimi obcemi jich k 31.12.2011 formulaf ke stazeni
poskytovalo 40 %.

Graf 11: Formulare ke stazeni* poskytované na webovych strankach organizaci verejné spravy, k 31.12.
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Se zvySujicim se stupném interakce nabizené sluzby se snizuje podil organizaci vefejné spravy
danou sluzbu poskytujici. Podil vSech sledovanych kategorii organizaci vefejné spravy nabizejicich na
svych webovych strankach formular k on-line vyplnéni je podstatné nizsi nez v pfipadé formulare ke
staZeni. Formular k on-line vypInéni poskytovalo na svych webovych strankach 32 % organizagnich
slozek statu majicich webové stranky, 11 krajskych ufadd a pouze 14 % obecnich urada.

Graf 12: Formulare k on-line vyplnéni* poskytované na webovych strankach organizaci verejné spravy,
k 31.12.
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Uplné elektronické podani znamenda, Ze obé&ané/podniky vyplni formulaf pfimo na webové
strance organizace a z webové stranky jej i odeSlou (v nutnych pfipadech zahrnuje i elektronicky
podpis), dal$i administrativni kroky jiz nejsou nutné. Uplné elektronické podani pIngé nahrazuje
.Klasické® podani, kdy oban musi ufad navstivit. Jedna se tedy o nejvy3Si stupen interakce sluzeb
nabizenych pomoci webovych stranek. Uplné elektronické podani ze svych webovych stranek
umoznovalo 39 % organizacnich slozek statu, 9 krajskych ufadd a 13 % ufadl obecnich. Podil obci
nabizejicich tento stuperi interakce byl v jednotlivych velikostnich kategoriich mezi 11 a 20 %. Oproti
roku 2007 se zvysil pocet krajskych a obecnich Gfadl tuto sluzbu na svych webovych strankach
nabizejici.

Graf 13: Uplné elektronické podani* na webovych strankach organizaci vefejné spravy, k 31.12.
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4. PRiISTUP OBCANU K INFORMACNIM TECHNOLOGIIM VEREJNE SPRAVY

Stéle vice organizaci vefejné spravy poskytuje obanim informace a umoziuje jim komunikaci
pomoci informacnich technologii, to dokazuji i vysledky Setfeni za rok 2011 a srovnani s minulymi lety.

Pfistup k informacim tykajicich se vefejné spravy, dopravy, kultury, zpravodajstvi nebo také
napfiklad obchodnim informacim umozfiovalo ob¢anum prostfednictvim informaéniho kiosku
9 krajskych ufadd, 30 organizacnich slozek statu (10 %) a pouze 438 obci (7 %). Ale i zde je velmi
dllezité zaméfit se na strukturu podle velikostnich kategorii obci. Se zmensujici se velikosti obce se
snizoval podil téch s informaénim kioskem. Informacni kiosk provozovalo 56 % obci s vice nez 20 000
obyvateli, 34 % obci z velikostni kategorie 5 000 az 19 999 obyvatel a pouha 4 % nejmenSich obci.

Graf 14: Informacni kiosk* provozovany organizacemi verejné spravy, k 31.12.
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Elektronicka podatelna je Ufadem zfizené pracovisté pro pfijem a odesilani datovych zprav,
vybavené potfebnymi zafizenimi pfipojenymi k vefejné datové siti umozZnujicimi pouzivani
uznavaného elektronického podpisu. Jak vroce 2005 tak i vroce 2011 mélo takovéto pracovisté
vSech 13 krajskych Ufadu. Z organizacnich slozek statu jich vroce 2011 elektronickou podatelnu
provozovalo 86 %, oproti roku 2005 se jedna o narast 30 procentnich bodu. Ze v8ech obci jich podle
malymi obcemi. U obci s méné nez 500 obyvateli jich elektronickou podatelnu provozovalo 39 %.
U obci z nejvétsi kategorie je podil obci s elektronickou podatelnou 100%.

Graf 15: Elektronicka podatelna* provozovana organizacemi verejné spravy, k 31.12.
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V pribéhu let také pfibyva obci, které v ramci nabizenych sluzeb umoznuji obéanim pfistup na
internet v prostorach organizace. Podil organizac¢nich slozek statu nabizejicich tuto sluzbu se vSak
za poslednich pét let snizil. Vroce 2011 umozhovalo pfistup kinternetu ve svych prostorach
39 organizacnich slozek statu (13 %), vroce 2005 jich bylo 114 (31 %). Pristup kinternetu
v prostorach organizace umozfiovalo 73 % obci. V pfipadé tohoto ukazatele neplati to, co v jinych
pfipadech a to, Ze se snizujici se velikostni kategorii obci se snizuje i podil obci majicich danou
technologii ¢i poskytujici danou sluzbu. Nejvy$si podil obci poskytujicich obéantm pfistup na internet
v prostorach organizace je u obci ve velikostni kategorii 1 000-1 999 obyvatel (82 %). Velmi dobfe
jsou na tom i nejmensi obce, téch umozfiovalo ob&anim pfistup k internetu 69 %, coz je vice nez
v pfipadé obci nejvétsich (54 %).

Graf 16: PFistup na internet v prostorach organizaci verejné spravy*, k 31.12.
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Obecni Ufady jiZ nenabizeji pouze moznost pouziti internetu v prostorach organizace, ale stale
také svym obganim na uUzemi obce poskytuji bezplatny bezdratovy internet prostfednictvim
technologie WiFi. Sluzba je urena pfedevSim pro zasilani e-mailt a prohlizeni webovych stranek,
pficemz pfistup na nékteré stranky miize byt omezen a rychlost pfipojeni zavisi na poctu pravé
pfipojenych uzivatell, minimalné by vSak méla Cinit 64 kbps. Bezplatné pfipojeni k internetu nabizelo
svym ob&anim 11 % ze vSech obci, pficemz u obci s 20 000 a vice obyvateli byl tento podil vysSi
(34 %) a u obci z menSich velikostnich kategorii byl dale jejich podil nabizejici tuto sluzbu témér
vyrovnan (okolo 10 %). Lze konstatovat, Zze mezi roky 2007 a 2011 podil obci poskytujicich na svém
uzemi WiFi ve vétSiné velikostnich kategorii stagnoval, ¢i dochazelo k velmi malym vykyvim. Pouze
nejvétsi obce zaznamenaly v pfipadé tohoto ukazatele vyraznéjsi narlst, a to o 14 procentnich bodl a
za vyznamny lze oznacit také narlst v pfipadé obci z velikostni kategorie 5 000 — 19 999 obyvatel.

Graf 17: Bezplatny bezdratovy internet* provozovany organizacemi verejné spravy, k 31.12.
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V roce 2011 poskytovalo ob&anim moznost zasilani informaci na e-mail nebo mobilni telefon
39 % organizacnich slozek statu, 9 krajskych Ufadl a 46 % obci. Mezi velikostnimi kategoriemi obci
poskytovaly ob&anim tuto sluzbu nejvice obce s vice nez 20 000 obyvateli, takovych bylo 72 %.
Rozdily mezi jednotlivymi kategoriemi obci vSak nejsou tak vyznamné jako u jinych ukazateld. U
vSech sledovanych kategorii Ufadl statni spravy dosSlo od roku 2007, kdy byl tento ukazatel poprvé
zjistovan, k mirnému nardstu jejich podilu.

Graf 18: Organizace verejné spravy umoznujici sluzbu zasilani informaci na e-mail nebo mobilni telefon*,
k 31.12.
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V mnoha pfipadech nabizeji organizace vefejné spravy obcanim pfistup k informaénim
technologiim a tim se snazi usnadnit komunikaci na urovni vefejna sprava - obCan. Za posledni tfi
roky doslo u vSech Setfenych sluzeb k narlistu podilu organu vefejné spravy, které je nabizeji, je vSak
otazkou, do jaké miry jsou tyto sluzby ob&any vyuzivany.

5. LIDSKE ZDROJE

Casto zmifiovanou podminkou pro rozvoj e-governmentu je elektronizace vnitfnich agend a
samoziejmeé také vybavenost organizaci vefejné spravy informacénimi technologiemi ¢i zpfistupnéni
on-line sluzeb klientdm. Nesmime v§ak zapominat na lidské zdroje, a to konkrétné Gfedniky schopné
pracovat s naroénymi informacnimi systémy a rozvinutou informacni spole¢nost, kde jednotlivci a
podniky maji pfistup k internetu a zcela bézné jej vyuzivaji. Nasledujici fadky se vénuji pravé pfistupu
zaméstnancu verfejné spravy k informaénim technologiim, dale jejich zdokonalovani v IT znalostech a
dovednostech a také zaméstnanclim — specialistim na IT.

Setfenou oblasti je také pristup zaméstnanct k internetu a ke sluZzebni e-mailové adrese.
K 31.12.2011 bylo v organizaénich slozkach statu zaméstnano 68 % osob majicich v praci k dispozici
osobni pocitac s pfistupem na internet a 67 % osob majicich k dispozici sluzebni e-mailovou adresu.
V pfipadé krajskych Ufadt se jednalo o 83 % zaméstnancl s pfistupem na internet a 83 %
zaméstnancl se sluzebni e-mailovou adresou. Zaméstnancl s pfistupem na internet pracovalo
v obcich 56 % a i vlastni e-mailovou adresu mélo k dispozici 56 % zaméstnanci obci. Aby byly
informacni technologie spravné a plnohodnotné vyuzivany, je nutné zaméstnance dostate¢né
proskolit. V roce 2011 absolvovalo pocitadovy kurz organizovany, objednany &i placeny organizaci
8 % zaméstnancl organizacnich slozek statu, 78 % zaméstnancl kraji a 21 % zaméstnancl
obecnich uradu.

Graf 19: Zaméstnanci* organizaci verejné spravy majici pro svou praci k dispozici: , k 31.12.2011
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Pro zajisténi a zabezpeleni provozu informacénich technologii jsou potfeba specializovani
pracovnici — IT odbornici. Je logické, Zze se zmenSujici se velikosti daného Ufadu, se podstatné
snizuje pravdépodobnost zaméstnani né&jakého odbornika pfes IT sluzby. Obcim, zviasté tém
mensim, se vice vyplati na obCasné servisni prace objednat specializovanou firmu nez zaméstnavat
stalého zaméstnance. Organizace vefejné spravy zaméstnavaly k 31.12.2011 celkem 6 605 odbornikud
na informacni technologie, coz pfedstavuje v priiméru témér 4 odborniky na jednu organizaci a jedna
se 0 2,4 % ze vSech zaméstnancl vefejné spravy. V organiza¢nich slozkach statu pracovalo ke



zminénému datu 4 964 IT odbornikGl —2,7 % zaméstnanych v téchto organizacich a v priméru 17 IT
odbornikd na jednu organizaci. Kraje zaméstnavaly 170 odbornikd — 2,2 % zaméstnanych v krajich a
13 odbornikl na jeden krajsky ufad. V obcich pracovalo 1 471 a na jednu obci tedy v prdméru pfipada
cca jeden IT odbornik a tvofi 1,7 % vSech zaméstnancii obecnich Gfad(. Cast IT odbornikl tvofi
programatori, ktefi pisi, testuji a udrzuji pocitaCové programy pro potfeby uzivatell pocitacovych
systémi. Vroce 2011 bylo ve vefejné spravé mezi IT odborniky 10 % programator. Nejvétsi
zastoupeni méli programatofi mezi IT odborniky obecnich Gfadl, kde cinil jejich podil 17 %. Na
krajskych Uradech tvofili programatofi 10 % a v organizacnich slozkach statu 7,5 % IT odborniku.

Graf 20: IT odbornici* zaméstnani v organizacich verejné spravy, k 31.12.

2005
m2011
< Q8 °
s I ¥ < S o 2
~ K ~ B v B 5 S 8 S
o o = 3 = = s
e
T
=3 () e = Q ! !
= Q2 @
G T 5] 153K £ Qo ISR o3 o o
N7 = o= 8w S 83 S & S &
g 83 88 ¢ Sa g 8 S
c > o o N [e)) < —
® 55 © a2l 0 N A
N (=]
20
S

* % zaméstnancu organizaci daného typu, které se zucastnily Setfeni
Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2012

Internet slouzi zaméstnancum vefejné spravy (a nejen jim) jako zdroj informaci potfebnych pro
vykon zaméstnani a jako komunika¢ni prostfedek, mize se ale také stat, ze zlaka k vyhledavani
informaci a provadéni ¢innosti nepotfebnych pro praci. Z tohoto dlivodu jiz mnoho zaméstnavatel(
pfistupuje k omezovani pfistupu nainternet a k zakazovani domén (webovych stranek), které
nejsou k dané praci potfebné. V roce 2011 omezovalo svym zameéstnancum pfistup na internet 65 %
organizacnich slozek statu, 7 krajskych Gfadd a 13 % obci. Z obci uplatfovaly omezovani pfistupu na
internet nejvice obce s 20 000 a vice obyvateli, téch bylo 70 %. Malé obce naopak své zaméstnance
v pfistupu na internet téméf neomezuji. Ve srovnani s rokem 2007 (poprvé byl ukazatel zjiStovan) se
podil organizaci vefejné spravy omezujicich zaméstnanclim pfistup na internet zvysil.

Graf 21: Organizace vefejné spravy omezujici zaméstnancum pfistup na internet*, k 31.12.
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Vzdaleny pristup ke sluzebnimu e-mailu umoznovaly svym zaméstnancim vsechny krajské
urady, 78 % organizacnich slozek statu a pouze 44 % obecnich Gfadd. V pfipadé obci z velikostni
kategorie 20 000 a vice obyvatel je takovyto pfistup k e-mailu poskytovan zaméstnanct 91 % z nich.
U obci s poctem, obyvatel 1 000-1 999 se mohou z jiného nez pracovniho pocitate ke svému
sluzebnimu e-mailu pfipojit zaméstnanci 31 % z nich.

Nékteré organizace vefejné spravy umoznuji svym zameéstnancim pracovat alespon &ast své
pracovni doby z domova a vysledky své prace pak pfedavat prostfednictvim informacnich technologii
(homeworking). Tento zpUsob prace nabizi svym zaméstnancim 46 % organizacnich sloZek statu,
5 krajskych ufadll a 19 % ufadu obecnich. Mezi zaméstnanci vSak bylo téch, ktefi nabizenou moznost
pracovat z domova vyuzili velmi malo, jednalo se konkrétné o 1,3 % vSech zaméstnancl organizaci
verejné spravy.

Graf 22: Organizace verejné spravy umoziujici zaméstnancum: , k 31.12.2011
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6. ELEKTRONICKA VYMENA DAT UVNITR ORGANIZACIi VEREJNE SPRAVY

Informacni technologie usnadriuji komunikaci nejen na Urovni ob&an/ekonomicky subjekt — vefejna
sprava, ale také v ramci vefejné spravy, at’ uz uvnitf organizace, nebo s organizaci jinou.

NejfrekventovanéjSim zplsobem slouzicim k elektronické vymeéné dat v ramci jedné organizace
bylo vroce 2011 pouzivani elektronické poSty. Takovymto zplsobem si data uvnitf organizace
vymeénilo 99 % organizacnich slozek statu, vSechny krajské Ufady a 92 % obci. Neni nikterak
pfekvapivé, Zze v ramci menSich obci dochazi k vyméné dat uvnitf organizace méné €asto nez u obci
vétSich. Se zmensujici se velikosti obce klesa pocet jejich zaméstnancli, agenda a také prostory,
které obecni ufad obyva. | pfes uvedena fakta si vSak data uvnitf organizace vyménuje pomoci
elektronické posty 87 % obci patficich do nejmensi zjiStované kategorie.

Pomoci softwarové aplikace dochazi k vyméné dat uvnitf organizace u 91 % organizac¢nich
slozek statu, vSech 13 krajskych Gfadd a u 69 % obci. U nejvétsi velikostni kategorie obci dochazi k
tomuto zplsobu vymény u 97 % znich a u obci zkategorie 1000-1999 obyvatel pouziva
softwarovou aplikaci k vyméné dat jiz pouze 56 % z nich.

Dalsi ¢asto rozsifenou technologii slouzici k pfenosu a vyméné dat jsou elektronické nosice jako
napfiklad CD, DVD nebo Flash disky. Pomoci téchto nosi¢l si v ramci jedné organizace vyménuje
data 76 % organizacnich slozek statu, opét vSechny krajské Ufady a 66 % obci. Mezi jednotlivymi
velikostnimi kategoriemi obci se opét vyskytuji rozdily. Nejvice je vymeéna dat pomoci elektronickych



nosicu zastoupena u obci nejvétSich (85 %) a nejméné u obci z velikostni kategorie 1 000-1 999
obyvatel (60 %).

Intranet je soukroma pocitaova sit organizace slouZici k usnadnéni a urychleni komunikace
uvnitf daného subjektu. Muze byt tvofena mnoha lokalnimi poc¢itaCovymi sitémi, které jsou vzajemné
propojeny prostfednictvim pronajatych linek vefejné sité. Typicky je pak tato sit pfipojena
prostfednictvim bran do internetu. Existenci intranetu |ze pfedpokladat u vétSich organizaci, které maji
vétSi pocet zaméstnancu a vétsSi agendu. Prostfednictvim intranetu si data a informace v roce 2011
vyménovalo 82 % organizacnich slozek statu, vSechny krajské ufady ale pouze 36 % obci. Mezi
podilem obci pouzivajicich tuto technologii k vyméné dat uvnitf organizace je v jednotlivych
velikostnich kategoriich obci vyznamny rozdil. U obci s 20 000 a vice obyvateli je zastoupeni obci
s vyménou dat pomoci intranetu 95 %, kdeZto u obci s 1 000-1 999 obyvateli 22 %.

Graf 23: Zpusob vymény dat uvnitf organizaci vefejné spravy*, k 31.12.2011
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7. ELEKTRONICKA VYMENA DAT MEZI ORGANIZACEMI VEREJNE SPRAVY

Informacni technologie usnadiuji vyménu dat i mezi jednotlivymi organizacemi vefejné spravy.
Také dotaz na tuto problematiku byl v poslednim Setfeni polozen poprvé. Vyména dat mezi riznymi
informaénimi systémy vefejné spravy je chapana jako forma vymény datovych zprav mezi
aplikacemi, tzn. jednoznacné strukturovanymi dotazy na obsah dat, ktera jsou v plsobnosti jiného
organu vefejné spravy. Vychazi se z pfedpokladu, Ze jednotlivé subjekty vefejné spravy provozuji
vlastni informacni systémy na podporu vlastnich agend. Pomoci téchto systému si vroce 2011
vymeénilo data 87 % organizacnich slozek statu, 11 krajskych uradu a 67 % obci.

Registry verejné spravy jsou aktualni a hodnovérné referencni informacni (datové) zdroje pro jiné
registry a ostatni informacni systémy vefejné spravy, pfip. i pro informacni systémy mimo vefejnou
spravu & pfimo ob&any. Mezi centralni registry se fadi, pfip. budou Fadit: Uzemni identifikace
katastralnich izemi a nemovitosti, Registr obyvatel, Registr osob, Registr prav a povinnosti. Registry
vefejné spravy uzivalo v roce 2011 k vymeéné dat s jinymi organy vefejné spravy 75 % organizacnich
slozek statu, 11 krajll a 72 % obci.

Extranetem se rozumi rozsifeni intranetové sité za hranice organizace. Jedna se bud o sit
propojujici nékolik intranetovych siti v riznych lokacich, tedy v podstaté virtualni privatni sit (VPN),
nebo se jedna o intranetovou sit nabizejici své sluzby pfimo pres verejny internet. V kazdém pfipadé
je v8ak pfistup na extranet omezen pouze pro autorizované uzivatele, kterymi jsou ve vétsiné pripadu
jiné organizace, dodavatelé ¢&i externi spolupracovnici organizace, nachazejici se mimo organizaci,
ktera je vlastnikem extranetu. Extranet patfi podle Setfeni k nejméné rozSifenym cestam vymény dat



mezi jednotlivymi organy vefejné spravy. K vyméné dat s jinymi organizacemi statni spravy ho
v poslednim Setfeném roce pouzivalo 52 % organizacnich slozek statu, 6 kraju a 12 % obci.

Kromé tfi vySe uvedenych zplsobl vymény dat s jinymi organizacemi vefejné spravy dochazi
k vyméné dat mnohem jednodussimi zpusobem, jako je elektronicka posta a elektronické nosi¢e. Oba
dva zpUsoby byly hojné vyuzivany ve vSech organizacich vefejné spravy a ani mezi jednotlivymi
velikostnimi kategoriemi obci nejsou v pfipadé tohoto sledovaného ukazatele tak vyznamné rozdily jak
je tomu u mnoha ukazatelu jinych.

Graf 24: Zpusob vymény dat s jinymi organizacemi verejné spravy*, k 31.12.2011
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8. SHRNUTI

Nejlépe vybavenou kategorii organizaci vefejné spravy jsou podle posledniho Setfeni krajské
Ufady, u nichz je jiz ve vétSiné pfipadl vybavenost vybranymi technologiemi a poskytovani danych
sluzeb ob&anim 100%, nebo se k hranici 100 % alespon blizi a velmi vysokych hodnot dosahuji i
organizacni slozky statu. Pokud se na obce podivame jako na jednu velkou kategorii, zjistime, Ze ve
vybavenosti a poskytovani sluzeb ob&anlim za dvéma vySe zmifiovanymi typy organizaci zna¢né
zaostavaji, tento fakt je ale zplsoben hlavné nejmenSimi obcemi, kterych je velké mnoZstvi a tak
vyrazné zasahuji do kone¢nych hodnot. Proto je u vétSiny ukazateld vhodnéj$i hodnotit obce ne jako
celek, ale podle jednotlivych velikostnich skupin. PFi roztfidéni obci do velikostnich skupin dojdeme
k zavéru, Ze ¢im je obec mensi, tim je mensi i pravdépodobnost, Ze je vybavena danou technologii €i
poskytuje danou sluzbu.

| Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé v roce 2011 potvrdilo trend z let pfedchozich a to, ze
dochazi k neustalému zvySovani poctu Ufadl vybavenych vybranymi ICT a poskytujicich vybrané
sluzby Siroké vefejnosti. Nejvétsi narlst byl zaznamenan v pfipadé obci (zvlasté obci mensich), u
kterych je ale stale do budoucna co zlepSovat. Naopak krajské ufady a organizacni slozky statu se jiz
v pfipadé zjiStovanych ukazatel( tykajicich se vybavenosti blizi ke 100% hranici a nyni pro né bude
dulezité si dosazenou Uroven ve vybavenosti udrzet a dale zvySovat kvalitu nabizenych sluzeb.



	HLAVNÍ ZJIŠTĚNÍ
	1. Vybavenost informačními technologiemi
	2. Zabezpečení IT
	3. Webové stránky
	4. Přístup občanů k informačním technologiím veřejné správy
	5. Lidské zdroje
	6. Elektronická výměna dat uvnitř organizací veřejné správy
	7. Elektronická výměna dat mezi organizacemi veřejné správy
	8. Shrnutí

