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uvoD

Vyuzivani informaénich a komunikaé¢nich technologii a riznych informacnich systému ve vefejné
spraveé ma za cil optimalizovat ¢innost verejné spravy a nabidnout ob&anim a firmam profesionalné;si,
rychlej$i a méné komplikované sluzby. Pro rozvoj vyuzivani ICT vefejnou spravou je velmi dilezitym
pfedpokladem dostate€na vybavenost organizaci vefejné spravy informacnimi technologiemi,
zpfistupnéni on-line sluzeb klientlim, dostatek urednikl schopnych pracovat s naro¢nymi informacnimi
systémy a rozvinuta informaéni spole¢nost, kde jednotlivci a podniky maji pfistup k internetu a zcela
bézné jej vyuzivaji.

Ke sledovani vyuZivani ICT v oblasti vefejné spravy slouzi Ceskému statistickému Gfadu tfi zakladni
zdroje. Hlavnim z nich je ro¢ni Setfeni o vyuzivani ICT vefejnou spravou, které probiha jiz od roku
2004 a jeho cilem je monitorovat vybavenost organizaci vefejné spravy informaénimi technologiemi a
také to, jakym zplsobem jsou tyto technologie vyuzivany. Toto Setfeni je pfilohou ro¢niho statniho
statistického vykazu organizacnich sloZzek statu. Vykazem jsou obesilany veSkeré organizacni slozky
statu, kraje a obce a jedna se tedy o vyCerpavajici Setfeni, které umozfuje ziskat srovnani ve
vyuzivani ICT napfi¢ celou vefejnou spravou. Zatim posledni Setfeni k této problematice probéhlo
v prvni poloviné roku 2012 a referenénim obdobim byl 31. prosinec 2011.

Druhym zdrojem informaci je prizkum webovych stranek organizaci verejné spravy, ktery sleduje
zpfistupnéni informaci a on-line sluzeb na webovych strankach verejné spravy a pomaha tak zachytit
vyvoj sblizovani vefejné spravy s vefejnosti. Nejaktualné&jsi data z tohoto Setfeni jsou ze srpna 2012.

Treti zdroj dat z oblasti ICT a vefejna sprava nam ukazuje, do jaké miry jsou sluzby nabizené
vefejnou spravou prostrednictvim ICT vyuzivany ze strany ob¢anu a firem. Tyto informace pochazeji
z dalsich dvou Setfeni CSU, a to konkrétng& ze $etfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi
jednotlivci a Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru.

Pravé nejaktualnéjsi vysledky z vyse zminovanych Setfeni najde Ctenar v pfedkladané publikaci.






A. Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé

Metodologicky UVOd ... 7
HIaVNi ZjiS NI, ... e 9
1. Vybavenost informacnimi teChnOoIOgIEMI..........c.cooiiiiiiii e 9

Vnitini poc¢itacova sit
Pfipojeni k internetu
VyuZivani internetu
2. Zabezpeleni [T ... 11
Antivirovy software
Firewall
Pravidelné zalohovani dat
Zaru€eny elektronicky podpis
3. WEDOVE SITANKY ... oo e 13
Organizace vefejné spravy s webovymi strankami
Informace a on-line sluzby
4. Pristup ob¢anu k informacénim technologiim verejné Spravy...........cccccccoeviiiiiiiiicicccc e, 16
Informacni kiosk
Elektronicka podatelna
Internet v prostorach organizace
Bezplatny bezdratovy internet
Moznost zasilani informaci
LT I o £ (= Yo [ o)1= TSP 19
Zameéstnanci s pfistupem k vybranym technologiim
IT odbornici
Omezovani pfistupu na internetu

6. Elektronicka vymeéna dat uvnitf Organizace. ... 21
7. Elektronicka vyména dat jinymi organizacemi verejné Spravy ............cccccoviiiieiiiiiieiiiieee 22
LS T3 o T TP PR 23

B. Priizkum webovych stranek vefejné spravy

Metodologicky UVOd ... 24
HIaVNi ZjiS NI, 26
1. Webove stranky organizaci VEI€JNE SPraVY.........ocoo i e e e e 26
2. Webové stranky obci s rozsifenou plsobnosti ... 28
3. Poskytovani zakladnich on-line SIUZED ... e 31
A S INULT oo 34

C. Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé

MetodoIOGICKY UVOM ... ... oo e 36
HIQVNT ZJISTENI......... e 37
1. Vyuzivani internetu jednotlivci ve vztahu k vefejné spravé ..o 37
2. Vyuzivani internetu podniky ve vztahu k verfejné sSpravé ..............cccccciiiiiiiiiii 41



TABULKOVA CAST

A. Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii ve vefejné spravé

Tab. 1: SloZeni zakladniho a vyb&rového souboru organizaci vefejné spravy............c.cccoceeeeiviienene 45
Tab. 2: Zakladni IT v organizacich VEFeJNé SPravy...........occooiiiiiiiiii e, 46
Tab. 3: Zakladni IT v obcich podle okres @ Krajil CR .............cccovoiiiierieoeieeeeeeeeeeeeeee e 47
Tab. 4: VyuZiti internetu v organizacich verejné SPravy ...t 49
Tab. 5: Zabezpec€eni IT v organizacich VErejné SPravy ..o 50
Tab. 6: Weboveé stranky v organizacich Verejné SPravy.........coooiiiiiiiiiiie e 51
Tab. 7: Vytvareni webovych stranek v organizacich verejné spravy ..........cccccocceiiiiiiiiciie, 52
Tab. 8: On-line sluzby na webovych strankach organizaci verejné Spravy ............cccccciviiiieiiiiiee 53
Tab. 9: On-line sluZzby na webovych strankach obci v krajich a okresech CR ...............ccccooveveeenn.. 54
Tab. 10: Pristup k informacnim technologiim v organizacich vefejné spravy..................ccoeeii 56
Tab. 11: Pfistup k informaénim technologiim v organizacich vefejné spravy............ccccccocvvveivienens 57
Tab. 12: IT a zaméstnanci v organizacich verejné Spravy ... 58
Tab. 13: Zaméstnanci organizaci VEIEJNE SPIraVY..........uueeiiiiieiii e 59
Tab. 14: IT specialisté zaméstnani v organizacich verejné Spravy...........cccccviiiiiiiiiiiie, 60
Tab. 15: Vymeéna dat uvnitf Organizace. ... 61
Tab. 16: Vyména dat s jinymi organizacemi VErejné SPravy ............ccoceiiiiiiiiic e 62
Tab. 17: Vyména dat s jinymi organizacemi VErejné SPravy ........c.c.oevverieiiiiiiiiieeeie e 63

B. Priizkum webovych stranek organizaci vefejné spravy

Tab. 18: Informace a on-line sluzby poskytované urady vefejné spravy na webovych strankach ...... 64

C. Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé

Tab. 19: Jednotlivci pouZivajici internet ve vztahu k vefejné spravé pro soukrome ucely .................. 65
Tab. 20: Podniky pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spraveé ... 66
Tab. 21: Podniky pouzivajici internet ke komunikaci s vefejnou spravou elektronickou postou ......... 67
Tab. 22: Podniky pouZivajici internet k ziskavani informaci z webovych stranek verejné spravy....... 68
Tab. 23: Podniky pouzivajici internet k ziskani formulara z webovych stranek verejné spravy .......... 69
Tab. 24: Podniky pouzivajici internet k on-line vypinéni formularQ..........................coocciiii 70
Tab. 25: Podniky pouzivajici internet k uplnému elektronickému podani ...............cocceeeiiiiiiiiin, Al
Tab. 26: Podniky pouzivajici internet k elektronickému pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob....72
Tab. 27: Podniky pouzivajici internet k elektronickému pfiznani k dani z pfidané hodnoty................. 73
Tab. 28: Podniky pouzivajici internet k elektronické sluzb& Ceské spravy socialniho zabezpedeni... 74
Tab. 29: Podniky pouzivajici internet k elektronickému celnimu fizeni ...............ccc oo, 75
Tab. 30: Podniky pouzZivajici internet u elektronickych sluzeb zdravotnich pojistoven ....................... 76
Tab. 31: Podniky pouzivajici internet k jinému uplnému elektronickému podani ...............ccccoo e 77

Tab. 32: Podniky vyuzivajici datové schranky pro pfijem dokument(i od organizaci vefejné spravy..78
Tab. 33: Podniky vyuzivajici datové schranky pro zasilani dokumenti organizacim verejné spravy .79

Tab. 34: Podniky vyuzivajici sluzby CzechPOINTuU pro své potfeby ... 80
Tab. 35: Podniky pouzivajici internet pro pfistup do tendrové dokumentace vybé&roveého fizeni ........ 81
Tab. 36: Podniky pouzivajici internet k podani nabidky do systému elektr. vyb&rovych fizeni ........... 82
KARTOGRAMY

Kartogram 1: Obce s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu v okresech CR 83
Kartogram 2: Obce umozfiujici ob&anim ptistup k internetu v prostorach uradu v okresech CR 83
Kartogram 3: Obce s vlastni webovou strankou v okresech CR 84
Kartogram 4: Obce nabizejici na webovych strankach formular ke stazeni v okresech CR 84
DOTAZNIK 85
POUZITA TERMINOLOGIE 87



A. SETRENI O VYUZiIVANiIi INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH
TECHNOLOGII VE VEREJNE SPRAVE

METODOLOGICKY UVOD

Setieni o vyuzivani informaénich a komunikagnich technologii ve vefejné spravé bylo, stejné jako

v pfedeslych letech, pfilohou ro€niho statniho statistického vykazu organizagnich slozek statu,

Uzemnich samospravnych celkl, pfispévkovych organizaci a podobnych vladnich instituci

za rok 2011.

Cil Setfeni: Cilem 3etfeni o vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii ve vefejné spravé
bylo zjistit pfistup a vybavenost organt verejné spravy informaénimi a komunika¢nimi
technologiemi a zplisob vyuzivani téchto modernich technologii ve vztahu k ob&anim
a firmam.

Referenéni obdobi Setieni:  Stav k 31.12. 2011

Sbér dat: 1. &tvrtleti 2012

Zakladni soubor: Zakladni soubor byl vygenerovan k 30.12. 2011 z Registru ekonomickych subjekt{.
V pfipadé Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé zahrnoval zakladni soubor
v8echny organizaéni slozky statu, kraje a vSechny obce (v&etné méstskych &asti
hl.m. Prahy). Realizovano bylo vy€erpavajici Setieni.

Slozeni zakladniho souboru, k 31.12.2011

Pravni forma organizace Zakladni soubor | Vybérovy soubor Poé;ét\;?nciigych Navratnost (%)
|Organizaéni slozka statu 299 299 298 99,7
Ministerstva 14 14 14 100
Soudy 99 99 99 100
Statni zastupitelstvi 11 11 11 100
Zemémeéficské a katastralni urady 22 22 22 100
Hygienické stanice,
veterinarni sprava 27 27 27 100
Ostatni 126 126 125 99,2
Kraj 13 13 13 100,0
« 20 000 a vice obyvatel 79 79 79 100,0
22 |5000-19 999 obyvatel 222 222 215 96,8
2a  [2000—4 999 obyvatel 417 417 403 96,6
§ E 10001 999 obyvatel 728 728 700 96,2
< ; 500—999 obyvatel 1359 1359 1319 97,1
§ 3 |méné ne 500 obyvatel 3498 3498 3298 94,3
obce celkem 6 303 6 303 6 014 95,4
organizace celkem 6 615 6 615 6 325 95,6

Technika Setfeni: Vykaz byl zasilan postou, ale bylo ho také mozné vyplnit a odeslat elektronicky.

Pouzité tfidéni: Podle pravni formy organizace:
1. Organizaéni slozka statu
2. Kraj
3. Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy
a. obec s poc¢tem 1 000 a vice obyvatel
b. obec s pottem mené nez 1 000 obyvatel



Pravni forma ,,Organizaéni sloZka statu“ zahrnuje ministerstva a ustfedni organy statni spravy,
ufady prace, soudy, veterinarni spravu, katastralni ufady, atd.

Pravni forma ,,Kraj“ zahrnuje v8echny krajské urady

Pravni forma ,,Obec nebo méstska c¢ast hl. m. Prahy“ zahrnuje vdechny méstské a obecni ufady a
urady méstskych ¢asti hl. m. Prahy.

Struktura dotazniku:
Dotaznik se sklada ze dvou &asti, z nichz prvni vyplhuji organizaéni slozky statu, kraje a v8echny
obce bez rozdilu velikosti a druha &ast je ur€ena pro organizacni slozky statu, kraje a obce s poctem
1 000 a vice obyvatel. Jednotlivé &asti dotazniku obsahuji nasledujici okruhy otazek:

1. East

a) Pfistup k internetu

b) Bezpecnostni opatfeni spojena s uzivanim internetu

c) Webove stranky organizace

d) Sluzby poskytované ob&anim — pfistup k ICT

2, gast

e) ICT alidské zdroje ve vefejné sprave

f) Elektronicka vyména dat

Mezinarodni srovnani:

Setfeni o vyuZivani informaénich a komunika&nich technologii ve vefejné spravé nevychazi, ani neni
upravovano zadnou smérnici Evropskych spole€enstvi ¢i modelovym dotaznikem Eurostatu. Jedna se
o unikatni Setfeni, které vzniklo na zakladé poznané potfeby ziskavat informace o rozSifeni
informacnich a komunika¢nich technologii ve verejné spravé a jejich vyuzivani. Z tohoto divodu neni
mozné Ctenafi této publikace piedlozit adekvatni mezinarodni srovnani.



A. SETRENI O VYUZiIVANiIi INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH
TECHNOLOGII VE VEREJNE SPRAVE

HLAVNI ZJISTENI

1. VYBAVENOST INFORMACNIiMI TECHNOLOGIEMI

Vnitini poéitadova sit’ (LAN) slouzi ke komunikaci uvnitf organizace, vyméné informaci,
dokument(, ale i ke sdilenému pfistupu k zafizeni jako jsou napfiklad tiskarny. Lze tedy predpokladat,
Ze vnitini pocitaCovou sit maji zavedenu vétsi organizace a obce s vice zaméstnanci a rozsahlejsi
agendou. Tento pfedpoklad potvrzuji i data ziskana ze Setfeni o vyuzZivani ICT vefejnou spravou.
Vnitfni pocitacovou sit mélo k 31.12.2011 zfizeno 99 % organizacnich sloZek statu, 100 % krajskych
Uradu, ale pouze 59 % obecnich uradu. V pfipadé vnitini pocitacové sité jsou rozdily mezi jednotlivymi
velikostnimi kategoriemi obci velmi vyrazné. Se zmenSujicim se poétem obyvatel obce klesa podil
obecnich ufadl majicich LAN. U obci s vice nez 5 000 obyvateli ji mélo 100 % obecnich Gradud, ve
velikostni kategorii 1 000 — 1 999 obyvatel jiz bylo vybaveno vnitini po&itaéovou siti 88 % obci a mezi
obcemi s méné nez 500 obyvateli mé&lo vnitfni poc¢itacovou sit' pouhych 41 %. Oproti roku 2007 doslo
k narlstu podilu organizaci s lokalni pocitatovou siti ve vSech sledovanych kategoriich.

Vroce 2011 bylo také zjistovano, zda organizace vefejné spravy vyuzivaji vramci této sité
bezdratové pripojeni. Z vysledkll vyplyva, Ze bezdratoveé se k této siti pfipojuje 11 krajskych uradu
majicich LAN, 36 % organizacnich slozek statu a z obecnich uradli s LAN se k ni bezdratoveé pfipojuje
51 % z nich.

Graf 1: Vnitfni poc¢itacova sit™ v organizacich verejné spravy, k 31.12.
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Informacni technologie se jiz ve vefejné spravé stavaji naprostou samozfejmosti, k 31.12.2011
mélo pfipojeni k internetu 100 % krajskych Grfadd, 100 % organizacnich slozek statu a 99,8 %
obecnich uradll. V pripadé obci, které odpovédély na dotaznik, nebylo k internetu pfipojeno pouze 15
Z nich.

Rozdily mezi organizacemi vefejné spravy a predevsim mezi jednotlivymi velikostnimi kategoriemi
obci nastavaji v pfipadé vysokorychlostniho pfipojeni kinternetu. Vysokorychlostné jsou
v soucasné dobé pfipojeny vdechny krajské ufady, ¢emuz tak bylo i v roce 2005. U vSech ostatnich
sledovanych kategorii do$lo mezi lety 2005 a 2011 k nardstu podilu organizaci s vysokorychlostnim
pfipojenim, k nejvétsimu pak u obci s méné nez 500 obyvateli. K 31.12.2011 mélo vysokorychlostni
pfipojeni k internetu 98 % organizacnich slozek statu a 88 % obecnich Gradl. O Sest let dfive, v roce
2005 bylo vysokorychlostné pfipojeno 86 % organizaénich sloZek statu a pouze 41 % obci. Hranice
100 % s vysokorychlostnim pfipojenim dosahly v roce 2011 obce s vice nez 5 000 obyvateli. Obce



z ostatnich velikostnich kategorii se ktéto hranici v8ak jiz také blizi V roce 2011 bylo
vysokorychlostné pfipojeno vice jak 90 % obci s 500 a vice obyvateli a obci z kategorie ,méné nez
500 obyvatel“ bylo ve stejném roce vysokorychlostné pfipojeno 84 %. V pfipadé nejmensich obci je
velmi vyznamny narUst podilu obci s vysokorychlostnim pfipojenim za poslednich $est let. Od roku
2005 stoupl podil vysokarychlostné pripojenych obci v této kategorii o 58 procentnich bodu.

Graf 2: Vysokorychlostni internet* v organizacich verejné spravy, k 31.12.
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Kvalitn&jsi a rychlejsi internetové pfipojeni s sebou pfinasi dalsi mozZnosti v jeho vyuzivani. Jednou
z nich je napfiklad internetova telefonie, ktera umoznuje pomoci internetového pfipojeni volani na
pevné linky, mobilni telefony a do internetu za velmi vyhodné ceny ¢i zcela zdarma. Hlasovy pfenos
zde béZi paralelné ve dvou oddélenych kanalech. V roce 2011 vyuzivalo internet k telefonovani 7
krajskych ufadl, 23 % organizacnich slozek statu a 14 % obci. Oproti roku 2007 tak doslo k mirnému
narustu podilu vSech sledovanych uradu, které vyuzivaji internet k této ¢innosti. V pfipadé obecnich
Uradl jako celku nedos$lo v prabéhu let k vyraznym zmé&nam. Vyvoj tohoto ukazatele mezi jednotlivymi
velikostnimi kategoriemi obci byl nejvyraznéjsi u obci s vice neZz 20 000 obyvateli a za stagnaci by se
dal oznagit vyvoj u obci nejmensich.

Graf 3: Internetova telefonie* v organizacich verejné spravy, k 31.12.
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Dalsimi Setfenymi &innostmi, které provadély obecni ufady na internetu, bylo v letoSnim roce
vyuzivani internetu ke $koleni zaméstnanci a pro Uucely internetového bankovnictvi.
Prostfednictvim internetu skolilo své zameéstnance 12 krajskych Gfadl, 52 % organizac¢nich slozek
statu a 26 % vSech obci. Mezi obcemi byli nejvice skoleni zaméstnanci obecnich ufadd obci z nejvétsi
velikostni kategorie, z téch Skolilo zaméstnance pfes internet 85 %. Naopak u obci nejmensich byl
podil téch, které své zaméstnance $kolily takovymto zplisobem pouhych 18 %.

V roce 2011 vyuzivalo internet k elektronickému bankovnictvi vSech 13 krajskych uradu, 87 %
organizac¢nich slozek statu a 90 % obecnich ufadld. Mezi obcemi nejsou v pfipadé tohoto UcCelu
vyuzivani tak vyznamné rozdily, jako je to v pfipadé vyuzivani internetu ke $koleni zaméstnancu.
Internet k elektronickému bankovnictvi vyuzivalo 97 % obecnich ufadl obci svice jak 20 000
obyvateli a 86 % z obci s méné nez 500 obyvateli.

Graf 4: Vyuzivani internetu ke skoleni zaméstnanct a internetovému bankovnictvi, k 31.12.2011
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2. ZABEZPECENI IT

Od roku 2007 je zjistovano jaka zabezpec€eni informaénich technologii a dat jsou v organizacich
vefejné spravy pouzivana. Z Setfeni vyplynulo, Ze téméf vS8echny Setfené organy pouzivaly v roce
2011 alespon néktery z nabizenych zpusobl zabezpeceni informacnich technologii.

Antivirovy software je jednim z hlavnich zplsobl ochrany proti internetovym problémim. Tento
software detekuje viry, a aby byla zajist€na uc¢innost téchto program(, je nutné je pravidelné
aktualizovat. K ochrané informacénich technologii ho pouzivalo 99 % organizacnich slozek statu, vSech
13 krajskych uradid a 98 % obci, pficemz mezi velikostnimi kategoriemi obci nezaznamenavame

témér zadné rozdily.

Firewall pifedstavuje bariéru mezi vefejnym internetem a osobnim pocitatem ¢&i siti a blokuje urcita
nebezpedi, véetné nékterych virh. Softwarovy firewall bézi v pocitaéi jako program, na rozdil od
hardwarového firewallu, ktery predstavuje urcité zafizeni. Oba typy firewallu internetovy provoz
monitoruji a v pfipadé potreby i blokuji. Pouzivani tohoto zplsobu ochrany dat bylo mezi organizacemi
vefejné spravy rozsifeno podstatné méné neZ antivirovy software. Zvlasté v pfipadé obci je
zastoupeni této technologie oproti antivirovému softwaru vyrazné nizsi. Firewall pouzivalo k ochrané
svych informac¢nich technologii 90 % organizaénich slozek statu, stejné jako antivirovy program
vSechny krajské ufady, ale pouze 41 % obci. Z obci byl, podobné jako vétSina ostatnich technologii,
nejvice tento zplisob ochrany IT vyuzivan mezi velkymi obcemi, kdy ho pouzivalo 99 % obci s vice jak
20 000 obyvateli a naopak nejméné byl vyuzivan obcemi s méné nez 500 obyvateli (34 %).
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Velmi dulezitou soucasti ochrany dat pred jejich ztracenim ¢&i znehodnocenim je pravidelné
zalohovani dat. K pravidelnému zalohovani dat dochazi u 98 % organizac¢nich sloZzek statu, vSech

v jejich pfipadé neni podil obci zalohujicich data mensi nez 83 %.

Graf 5: Zplsob zabezpeéeni IT* v organizacich vefejné spravy, k 31.12.2011
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Formou zabezpeceni informacnich technologii a hlavné udajl pfi komunikaci s ostatnimi subjekty
je také elektronicky podpis. Jde o zaru€eny elektronicky podpis zaloZzeny na kvalifikovaném
certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikanich sluzeb. Jedna se o udaje v
elektronické podobé, které jsou pfipojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené, a které
umoznuji ovéfeni totoZnosti podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé. K 31.12.2011 mélo
k dispozici elektronicky podpis 98 % organiza¢nich slozek statu, vSechny krajské urady a 71 % obci.
Ve srovnani s rokem 2007 do$lo ve vsech sledovanych kategoriich organizaci k narlstu podilu téch,
které elektronicky podpis vyuzivaji. Nejvyrazngjsi byl tento narlst u obecnich arfadi, kdy se podil obci
pouzivajicich elektronicky podpis zvys$il o 42 procentnich bodl. Stejné jako v pfipadé vétsiny
ukazatell se i zde se zmenS$ujici se velikostni kategorii obci snizuje podil obci uzivajicich tuto
technologii. Elektronicky podpis ma k dispozici 100 % nejvétsich obci, zatimco obci nejmensich 64 %.
Pravé obce z nejmensich velikostnich kategorii zaznamenaly od roku 2007 nejvyznamnéj$i narUst
v hodnotach tohoto ukazatele.

Graf 6: Elektronicky podpis* v organizacich verejné spravy, k 31.12.
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3. WEBOVE STRANKY

Dalo by se fici, Zze jako prostfednik mezi ob&anem/podnikem a organizacemi vefejné spravy slouzi
webové stranky, na kterych by meély byt zverejiiovany dlilezité informace a poskytovany sluzby, tak,
aby byla potfeba navstévy ob&ana pfimo na ufadé co nejvice eliminovana. Webové stranky jsou
v dnesni dobé& pro organy vefejné spravy naprostou samoziejmosti, coZz dokazuji i vysledky Setieni.
K 31.12.2011 melo vlastni webové stranky 95 % organizacnich slozek statu, 100 % krajii a 98 %
v8ech obci. K nejvétSimu narlstu podilu organizaci s webovymi strankami od roku 2005 doslo mezi
obcemi, kdy jejich podil vzrostl o 25 procentnich bodl. V$echny obce s vice jak 2 000 obyvateli mely
vlastni webové stranky a podil obci s webovymi strankami v mensich velikostnich kategoriich se jiz
vyznamné K hranici 100 % bliZi. Podil obci s méné nez 500 obyvateli s vlastnimi webovymi strankami
¢inil pfi poslednim Setfeni 97 %. U téchto nejmensich obci dodlo za poslednich pét let
k nejvyraznéjSimu narlstu a to konkrétné o 37 procentnich bodu.

Graf 7: Organizace verejné spravy majici vlastni webové stranky*, k 31.12.
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Dalsim z dotaz(i pokladanych organizacim verejné spravy v roce 2011 bylo, zda jsou webové
stranky organizace spravovany (vytvareny &i aktualizovany) externi firmou & zaméstnanci organizace,
pficemz mély organizace moznost oznacit ob& moznosti. Externi firmou bylo spravovano 8 webovych
stranek krajskych ufadd, 46 % webovych stranek organiza¢nich slozek statu a 58 % stranek obecnich
Ufadd. Vice nez externimi firmami jsou vSak webové stranky organizaci vefejné spravy
obhospodarovany vlastnimi zaméstnanci organizace. Zaméstnanci se starali o 12 stranek kraju,
90 % webovych stranek organizacnich slozek statu a o 73 % stranek obecnich Grada.

Graf 8: Vytvareni webovych stranek v organizacich verejné spravy, k 31.12.2011
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V pfipadé webovych stranek zaleZi také na tom, jak jsou pro komunikaci s ob&any vyuzivany a jaké
sluzby a informace na nich organy vefejné spravy nabizeji. Mezi zakladni Setfené sluzby patfilo, zda
urad poskytuje informace k zivotnim situacim, formulafe ke staZeni, formulaf k on-line vyplnéni a zda
je mozné z webovych stranek formular pfimo odeslat a tim si usetfit cestu na dfad.

Informace k Zivotnim situacim se nachazeji na vétsiné webovych strankach organl verejné spravy,
tyto informace poskytuje 94 % organizac¢nich slozek statu, vSech 13 krajskych uradii a 94 % vsech
obci majicich vlastni webové stranky. Pomérné& ¢€asto nabizenou sluzbou bylo k 31.12.2011 i
poskytovani formulare ke stazeni, ten mélo na svych strankach umisténo 64 % organizacnich slozek
statu, vSech 13 krajskych aradld a 50 % obci. Jiz méné frekventovanou sluzbou nabizenou na
webovych strankach organl vefejné spravy bylo vroce 2011 jak poskytovani formulafe k on-line
vyplnéni, tak i mozZnost uplného elektronického podani. Formulafi k on-line vyplnéni mélo na svych
strankach umisténo 32 % organizaénich slozek statu, 11 krajskych ufad a pouze 14 % obci. Uplné
elektronické podani umoziovalo prostfednictvim svych webovych stranek 39 % organizaénich slozek
statu, 9 krajli a podobné jako v pfipadé formulare k on-line vypinéni 13 % obci.

Graf 9: On-line sluzby* poskytované na webovych strankach organizaci verejné spravy, k 31.12.2011

moraganizaéni slozky statu kraie obce celkem
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Informace k zivotnim situacim formular ke stazeni formulaf k on-line vypInéni UpIné elektronické podani

* % organizaci daného typu s webovou strénkou
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012

Jak jiz bylo vySe uvedeno, informace k Zivotnim situacim jsou zcela b&Zné& poskytovanou
sluzbou na webovych strankach organizaci verejné spravy. U vSech sledovanych kategorii organizaci
vefejné spravy poskytovalo vice jak 90 % znich na webovych strankach tyto informace. Tyto
informace jsou na 94 % stranek organizac¢nich slozek statu. V pfipadé krajskych uradi je tento podil
100 % a obce poskytuji na svych webovych strankach tyto informace z 94 %. Rozdily v poskytovani
informaci na webovych strankach nejsou vyznamné ani mezi jednotlivymi velikostnimi kategoriemi
obci, u vSech je tento podil okolo 94 %.

Graf 10: Informace k zivotnim situacim* poskytované na webovych strankach organizaci verejné spravy,
k 31.12.
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V pfipadé poskytovani formulafe ke staZeni jsou jiz mezi jednotlivymi organizacemi vefejné
spravy vétsi rozdily. VySe jiz bylo uvedeno, jak na tom byly v roce 2011 s hodnotami tohoto ukazatele
jednotlivé organizace. V pfipadé organiza¢nich sloZzek statu nabizejicich na svych webovych
strankach formular ke stazeni doslo od roku 2007 k narlstu jejich podilu o 4 procentni body (60 %
v roce 2007, 64 % v roce 2011). V pfipadé krajl nabizely na svych webovych strankach formular ke
staZeni v roce 2011 v8echny krajské ufady. V8echny velikostni kategorie obci majici webovou stranku
zaznamenavaly v pribéhu sledovanych let narlist podilu obci nabizejicich na svych webovych
strankach formular ke staZzeni. NejvysSi podil téchto obci byl v kategoriich s nejvice obyvateli (okolo
97 %) a s ubyvajicim poétem obyvatel obci klesal i podil obci nabizejicich na svych webovych
strankach formular ke stazeni. Mezi nejmensimi obcemi jich k 31.12.2011 formular ke stazeni
poskytovalo 40 %.

Graf 11: Formulare ke stazeni* poskytované na webovych strankach organizaci verejné spravy, k 31.12.
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Se zvySujicim se stupném interakce nabizené sluzby se snizuje podil organizaci vefejné spravy
danou sluzbu poskytujici. Podil vSech sledovanych kategorii organizaci vefejné spravy nabizejicich na
svych webovych strankach formular k on-line vyplnéni je podstatné nizsi nez v pfipadé formulare ke
staZeni. Formular k on-line vyplnéni poskytovalo na svych webovych strankach 32 % organizaénich
slozek statu majicich webové stranky, 11 krajskych Gfadll a pouze 14 % obecnich urada.

Graf 12: Formulare k on-line vyplnéni* poskytované na webovych strankach organizaci verejné spravy,
k 31.12.
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UpIné elektronické podani znamena, e ob&ané/podniky vypini formuldF ptimo na webové
strance organizace a z webové stranky jej i odeslou (v nutnych pfipadech zahrnuje i elektronicky
podpis), dal$i administrativni kroky jiz nejsou nutné. UpIné elektronické podani pln& nahrazuje
.Klasické" podani, kdy ob&an musi Ufad navstivit. Jedna se tedy o nejvysSi stupen interakce sluzeb
nabizenych pomoci webovych stranek. Uplné elektronické podani ze svych webovych stranek
umozniovalo 39 % organizacnich slozek statu, 9 krajskych uradu a 13 % urfadl obecnich. Podil obci
nabizejicich tento stupen interakce byl v jednotlivych velikostnich kategoriich mezi 11 a 20 %. Oproti
roku 2007 se zvysil pocCet krajskych a obecnich uradl tuto sluzbu na svych webovych strankach
nabizejici.

Graf 13: Uplné elektronické podani* na webovych strankach organizaci vefejné spravy, k 31.12.
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4. PRiISTUP OBCANU K INFORMACNIM TECHNOLOGIIM VEREJNE SPRAVY

Stale vice organizaci vefejné spravy poskytuje obc¢anim informace a umoznuje jim komunikaci
pomoci informacénich technologii, to dokazuji i vysledky Setfeni za rok 2011 a srovnani s minulymi lety.

Pristup k informacim tykajicich se vefejné spravy, dopravy, kultury, zpravodajstvi nebo také
napfiklad obchodnim informacim umozniovalo ob¢anlim prostfednictvim informaéniho kiosku
9 krajskych uradu, 30 organizacnich slozek statu (10 %) a pouze 438 obci (7 %). Ale i zde je velmi
dulezité zaméfit se na strukturu podle velikostnich kategorii obci. Se zmensujici se velikosti obce se
sniZzoval podil t&ch s informacnim kioskem. Informacni kiosk provozovalo 56 % obci s vice nez 20 000
obyvateli, 34 % obci z velikostni kategorie 5 000 az 19 999 obyvatel a pouha 4 % nejmensich obci.

Graf 14: Informacni kiosk* provozovany organizacemi verejné spravy, k 31.12.
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Elektronicka podatelna je ufadem zfizené pracovisté pro pfijem a odesilani datovych zprav,
vybavené potiebnymi zafizenimi pfipojenymi k vefejné datové siti umoZfujicimi pouZivani
uznavaného elektronického podpisu. Jak v roce 2005 tak i vroce 2011 mélo takovéto pracovisté
v8ech 13 krajskych Grfadl. Z organizacnich slozek statu jich vroce 2011 elektronickou podatelnu
provozovalo 86 %, oproti roku 2005 se jedna o narlst 30 procentnich bodl. Ze vSech obci jich podle
posledniho Setfeni provozovalo elektronickou podatelnu 52 %. Takto nizky podil je opét zapfi¢inén
malymi obcemi. U obci s méné& nez 500 obyvateli jich elektronickou podatelnu provozovalo 39 %.
U obci z nejvétsi kategorie je podil obci s elektronickou podatelnou 100%.

Graf 15: Elektronicka podatelna* provozovana organizacemi verejné spravy, k 31.12.
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V pribéhu let také pribyva obci, které v ramci nabizenych sluzeb umoznuji obéanim pFistup na
internet v prostorach organizace. Podil organizacnich sloZek statu nabizejicich tuto sluzbu se vsak
za poslednich pét let snizil. Vroce 2011 umoznovalo pfistup k internetu ve svych prostorach
39 organizaénich slozek statu (13 %), vroce 2005 jich bylo 114 (31 %). Pfistup kinternetu
v prostorach organizace umoziovalo 73 % obci. V pfipadé tohoto ukazatele neplati to, co v jinych
pfipadech a to, Ze se sniZujici se velikostni kategorii obci se sniZzuje i podil obci majicich danou
technologii ¢i poskytujici danou sluzbu. Nejvyssi podil obci poskytujicich ob&anlm pfistup na internet
v prostorach organizace je u obci ve velikostni kategorii 1 000—1 999 obyvatel (82 %). Velmi dobfe
jsou na tom i nejmensi obce, téch umoziovalo obéanim pristup k internetu 69 %, coz je vice nez
v pfipadé obci nejvétsich (54 %).

Graf 16: Pristup na internet v prostorach organizaci verejné spravy*, k 31.12.
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Obecni urady jiZ nenabizeji pouze moznost pouziti internetu v prostorach organizace, ale stale
také svym obcanim na Uzemi obce poskytuji bezplatny bezdratovy internet prostrednictvim
technologie WiFi. Sluzba je uréena predevsim pro zasilani e-maill a prohlizeni webovych stranek,
pficemz pfistup na nékteré stranky muize byt omezen a rychlost pfipojeni zavisi na poctu praveé
pfipojenych uzivatelll, minimalné by vSak mela Cinit 64 kbps. Bezplatné pfipojeni k internetu nabizelo
svym ob¢anim 11 % ze vsech obci, pfitemz u obci s 20 000 a vice obyvateli byl tento podil vyssi
(34 %) a u obci z menSich velikostnich kategorii byl dale jejich podil nabizejici tuto sluzbu témér
vyrovnan (okolo 10 %). Lze konstatovat, Ze mezi roky 2007 a 2011 podil obci poskytujicich na svém
uzemi WiFi ve vétSiné velikostnich kategorii stagnoval, ¢i dochazelo k velmi malym vykyvim. Pouze
nejvétsi obce zaznamenaly v pfipadé tohoto ukazatele vyraznéj$i narlst, a to o 14 procentnich bodl a
za vyznamny |ze oznacit také narlst v pfipadé obci z velikostni kategorie 5 000 — 19 999 obyvatel.

Graf 17: Bezplatny bezdratovy internet* provozovany organizacemi verejné spravy, k 31.12.
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V roce 2011 poskytovalo ob¢aniim moznost zasilani informaci na e-mail nebo mobilni telefon
39 % organizacnich slozek statu, 9 krajskych uradil a 46 % obci. Mezi velikostnimi kategoriemi obci
poskytovaly ob&anim tuto sluzbu nejvice obce s vice nez 20 000 obyvateli, takovych bylo 72 %.
Rozdily mezi jednotlivymi kategoriemi obci vSak nejsou tak vyznamné jako u jinych ukazateld. U
v8ech sledovanych kategorii Uradd statni spravy doslo od roku 2007, kdy byl tento ukazatel poprvé
zjistovan, k mirnému narlstu jejich podilu.

Graf 18: Organizace verejné spravy umoznujici sluzbu zasilani informaci na e-mail nebo mobilni telefon*,
k 31.12.
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V mnoha pfipadech nabizeji organizace vefejné spravy obc¢anim pfistup k informacnim
technologiim a tim se snazi usnadnit komunikaci na urovni vefejna sprava - ob¢an. Za posledni tfi
roky doslo u v$ech Setfenych sluzeb k narlistu podilu organ(i vefejné spravy, které je nabizeji, je vSak
otazkou, do jaké miry jsou tyto sluzby ob&any vyuzivany.

5. LIDSKE ZDROJE

Casto zmifiovanou podminkou pro rozvoj e-governmentu je elektronizace vnitfnich agend a
samozfejmé také vybavenost organizaci verejné spravy informacnimi technologiemi &i zpfistupnéni
on-line sluzeb klientdm. Nesmime vSak zapominat na lidské zdroje, a to konkrétné Uredniky schopné
pracovat s naroénymi informaénimi systémy a rozvinutou informaéni spole¢nost, kde jednotlivci a
podniky maji pfistup k internetu a zcela bézné jej vyuzivaji. Nasledujici radky se vénuji pravé pristupu
zameéstnancl vefejné spravy k informaénim technologiim, dale jejich zdokonalovani v IT znalostech a
dovednostech a také zaméstnancim — specialistim na IT.

Setfenou oblasti je také pristup zaméstnancl k internetu a ke sluzebni e-mailové adrese.
K 31.12.2011 bylo v organizaénich slozkach statu zaméstnano 68 % osob majicich v praci k dispozici
osobni pocita¢ s pfistupem na internet a 67 % osob majicich k dispozici sluzebni e-mailovou adresu.
V pfipadé krajskych ufadl se jednalo o 83 % zaméstnancl s pfistupem na internet a 83 %
zaméstnancl se sluzebni e-mailovou adresou. Zaméstnancl s pfistupem na internet pracovalo
v obcich 56 % a i vlastni e-mailovou adresu meélo k dispozici 56 % zaméstnancl obci. Aby byly
informaéni technologie spravné a plnohodnotné vyuzZivany, je nutné zaméstnance dostatec¢né
proskolit. V roce 2011 absolvovalo poéitaovy kurz organizovany, objednany ¢i placeny organizaci
8 % zaméstnancli organizacnich slozek statu, 78 % zaméstnancl krajll a 21 % zaméstnancl
obecnich urada.

Graf 19: Zaméstnanci* organizaci vefejné spravy majici pro svou praci k dispozici: , k 31.12.2011
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Pro zajisténi a zabezpecleni provozu informaénich technologii jsou potfeba specializovani
pracovnici — IT odbornici. Je logické, Ze se zmens$ujici se velikosti daného ufadu, se podstatné
snizuje pravdépodobnost zaméstnani néjakého odbornika pfes IT sluzby. Obcim, zviasté tém
mensim, se vice vyplati na ob&asné servisni prace objednat specializovanou firmu nez zaméstnavat
stalého zameéstnance. Organizace verejné spravy zaméstnavaly k 31.12.2011 celkem 6 605 odborniki
na informacéni technologie, coz predstavuje v priméru témeér 4 odborniky na jednu organizaci a jedna
se 0 2,4 % ze vSsech zaméstnancl vefejné spravy. V organiza¢nich slozkach statu pracovalo ke
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zminénému datu 4 964 IT odbornikll —2,7 % zameéstnanych v téchto organizacich a v priméru 17 IT
odbornikl na jednu organizaci. Kraje zaméstnavaly 170 odbornikli — 2,2 % zameéstnanych v krajich a
13 odbornikd na jeden krajsky ufad. V obcich pracovalo 1 471 a na jednu obci tedy v priméru pfipada
cca jeden IT odbornik a tvofi 1,7 % v8ech zaméstnanci obecnich ufadd. Cast IT odbornik tvofi
programatori, ktefi pisi, testuji a udrzuji pocitatové programy pro potieby uzivatelll pocitacovych
systémd. Vroce 2011 bylo ve vefejné spravé mezi IT odborniky 10 % programatorl. Nejvétsi
zastoupeni méli programatofi mezi IT odborniky obecnich uradl, kde ¢inil jejich podil 17 %. Na
krajskych uradech tvofili programatofi 10 % a v organizacnich slozkach statu 7,5 % IT odborniku.

Graf 20: IT odbornici* zaméstnani v organizacich verejné spravy, k 31.12.

2005
2011

2 e \ 2
° ') S o
% ~ © 2 % ™ ° EO
- G N N r RS ° D o 2 R
N o N ~ o~ 28 ~ 2 C-%

o= :-_ ~ — N ~
-
T T T

_- 5 o) € = Q 1 1
c Q0
O © 8o " £ o 8¢ 53 o o
T3 z 8x 00® S Q o & o &
NO = 06 > o Qo ] )
N o 2 © =)
ce o ) N <2 N -
© 5N Q-5 0~
Do
P
ow

* % zaméstnancu organizaci daného typu, které se ztcastnily Setreni
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012

Internet slouzi zaméstnancim verejné spravy (a nejen jim) jako zdroj informaci potfebnych pro
vykon zameéstnani a jako komunikacni prostiedek, mlze se ale také stat, ze zlaka k vyhledavani
informaci a provadéni ¢innosti nepotfebnych pro praci. Z tohoto dlvodu jiz mnoho zaméstnavatell
pfistupuje k omezovani pfFistupu na internet a k zakazovani domén (webovych stranek), které
nejsou k dané praci potfebné. V roce 2011 omezovalo svym zaméstnancim pfistup na internet 65 %
organizacnich slozek statu, 7 krajskych ufadi a 13 % obci. Z obci uplatiiovaly omezovani pristupu na
internet nejvice obce s 20 000 a vice obyvateli, t&ch bylo 70 %. Malé obce naopak své zaméstnance
v pfistupu na internet témé&r neomezuji. Ve srovnani s rokem 2007 (poprvé byl ukazatel zjisStovan) se
podil organizaci verejné spravy omezujicich zaméstnancim pfistup na internet zvysil.

Graf 21: Organizace vefejné spravy omezujici zaméstnancim pfistup na internet*, k 31.12.
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Vzdaleny pfistup ke sluzebnimu e-mailu umoziovaly svym zaméstnanclm v$echny krajské
Urady, 78 % organizacnich slozek statu a pouze 44 % obecnich ufadll. V pfipadé obci z velikostni
kategorie 20 000 a vice obyvatel je takovyto pfistup k e-mailu poskytovan zaméstnancil 91 % z nich.
U obci s poltem, obyvatel 1 000—1 999 se mohou z jiného nez pracovniho pocitate ke svému
sluzebnimu e-mailu pfipojit zaméstnanci 31 % z nich.

Nékteré organizace vefejné spravy umozfuji svym zaméstnancim pracovat alespofi Cast své
pracovni doby z domova a vysledky své prace pak pfedavat prostfednictvim informacnich technologii
(homeworking). Tento zplsob prace nabizi svym zaméstnanciim 46 % organiza¢nich slozek statu,
5 krajskych uradd a 19 % utadl obecnich. Mezi zaméstnanci v$ak bylo téch, ktefi nabizenou moznost
pracovat z domova vyuzili velmi malo, jednalo se konkrétné o 1,3 % vSech zaméstnancli organizaci
vefejné spravy.

Graf 22: Organizace vefejné spravy umoznujici zaméstnanctm: , k 31.12.2011
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6. ELEKTRONICKA VYMENA DAT UVNITR ORGANIZACIi VEREJNE SPRAVY

Informacni technologie usnadnuji komunikaci nejen na urovni ob&an/ekonomicky subjekt — vefejna
sprava, ale také v ramci vefejné spravy, at' uz uvnitf organizace, nebo s organizaci jinou.

Nejfrekventovanéj$im zplsobem slouzicim k elektronické vyméné dat v ramci jedné organizace
bylo vroce 2011 pouzivani elektronické posty. Takovymto zplsobem si data uvniti organizace
vymeénilo 99 % organizaénich sloZzek statu, vSechny krajské ufady a 92 % obci. Neni nikterak
prekvapivé, Ze v ramci mensich obci dochazi k vyméné dat uvniti organizace méné ¢asto nez u obci
vétsich. Se zmenSujici se velikosti obce klesa pocet jejich zaméstnancl, agenda a také prostory,
které obecni ufad obyva. | pfes uvedena fakta si vSak data uvnitf organizace vyménuje pomoci
elektronické posty 87 % obci patficich do nejmensi zjistované kategorie.

Pomoci softwarové aplikace dochazi k vyméné dat uvnitf organizace u 91 % organizaénich
slozek statu, véech 13 krajskych uradld a u 69 % obci. U nejvétsi velikostni kategorie obci dochazi k
tomuto zplUsobu vymény u 97 % znich a u obci zkategorie 1000-1999 obyvatel pouziva
softwarovou aplikaci k vyméné dat jiz pouze 56 % z nich.

Dalsi €asto rozsifenou technologii slouzici k pfenosu a vyméné dat jsou elektronické nosice jako
napfiklad CD, DVD nebo Flash disky. Pomoci téchto nosi¢l si v ramci jedné organizace vyménuje
data 76 % organizagnich slozek statu, opét vSechny krajské Ufady a 66 % obci. Mezi jednotlivymi
velikostnimi kategoriemi obci se opét vyskytuji rozdily. Nejvice je vyména dat pomoci elektronickych
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nosicll zastoupena u obci nejvétsich (85 %) a nejméné u obci z velikostni kategorie 1 000-1 999
obyvatel (60 %).

Intranet je soukroma pocitaCova sit' organizace slouzici k usnadnéni a urychleni komunikace
uvnitf daného subjektu. Mlze byt tvofena mnoha lokalnimi poc¢itaCovymi sitémi, které jsou vzajemné
propojeny prostifednictvim pronajatych linek vefejné sité. Typicky je pak tato sit pfipojena
prostifednictvim bran do internetu. Existenci intranetu |ze pfedpokladat u vétSich organizaci, které maji
vétsi pocet zaméstnancl a vétsi agendu. Prostfednictvim intranetu si data a informace v roce 2011
vyménovalo 82 % organiza¢nich slozek statu, vSechny krajské Ufady ale pouze 36 % obci. Mezi
podilem obci pouZivajicich tuto technologii k vymé&né dat uvnitf organizace je v jednotlivych
velikostnich kategoriich obci vyznamny rozdil. U obci s 20 000 a vice obyvateli je zastoupeni obci
s vyménou dat pomoci intranetu 95 %, kdezto u obci s 1 000—1 999 obyvateli 22 %.

Graf 23: Zplsob vymény dat uvnitf organizaci verejné spravy*, k 31.12.2011
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7. ELEKTRONICKA VYMENA DAT MEZI ORGANIZACEMI VEREJNE SPRAVY

Informacni technologie usnadnuji vyménu dat i mezi jednotlivymi organizacemi vefejné spravy.
Také dotaz na tuto problematiku byl v poslednim Setfeni polozen poprvé. Vyména dat mezi riznymi
informaénimi systémy vefejné spravy je chapana jako forma vymény datovych zprav mezi
aplikacemi, tzn. jednoznacné strukturovanymi dotazy na obsah dat, ktera jsou v plsobnosti jiného
organu vefejné spravy. Vychazi se z pfedpokladu, Ze jednotlivé subjekty vefejné spravy provozuji
vlastni informacni systémy na podporu vlastnich agend. Pomoci téchto systémi si vroce 2011
vymenilo data 87 % organizacnich slozek statu, 11 krajskych uradl a 67 % obci.

Registry vefejné spravy jsou aktualni a hodnovérné referenéni informacni (datové) zdroje pro jiné
registry a ostatni informacni systémy vefejné spravy, pfip. i pro informaéni systémy mimo vefejnou
spravu & pfimo ob&any. Mezi centralni registry se fadi, pfip. budou fadit: Uzemni identifikace
katastralnich uzemi a nemovitosti, Registr obyvatel, Registr osob, Registr prav a povinnosti. Registry
vefejné spravy uzivalo v roce 2011 k vyméné dat s jinymi organy vefejné spravy 75 % organizacnich
slozek statu, 11 krajli a 72 % obci.

Extranetem se rozumi rozSifeni intranetové sité za hranice organizace. Jedna se bud o sit
propojujici nékolik intranetovych siti v rlznych lokacich, tedy v podstaté virtualni privatni sit (VPN),
nebo se jedna o intranetovou sit' nabizejici své sluzby pifimo pfes verejny internet. V kazdém pfipadé
je v8ak pfistup na extranet omezen pouze pro autorizované uzivatele, kterymi jsou ve vétsiné pripadu
jiné organizace, dodavatelé &i externi spolupracovnici organizace, nachazejici se mimo organizaci,
ktera je vlastnikem extranetu. Extranet patfi podle Setfeni k nejméné rozSifenym cestam vymény dat
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mezi jednotlivymi organy vefejné spravy. Kvyméné dat s jinymi organizacemi statni spravy ho
v poslednim Setfeném roce pouzivalo 52 % organizacnich slozek statu, 6 krajli a 12 % obci.

Kromé tfi vySe uvedenych zpldsobld vymény dat s jinymi organizacemi vefejné spravy dochazi
k vyméné dat mnohem jednoduss$imi zpisobem, jako je elektronicka posta a elektronické nosi¢e. Oba
dva zpusoby byly hojné vyuzivany ve vsech organizacich verejné spravy a ani mezi jednotlivymi
velikostnimi kategoriemi obci nejsou v pfipadé tohoto sledovaného ukazatele tak vyznamné rozdily jak
je tomu u mnoha ukazateld jinych.

Graf 24: Zpusob vymény dat s jinymi organizacemi verejné spravy*, k 31.12.2011

Einformaéni systémy vefejné spravy existujici registry vefejné spravy extranet
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8. SHRNUTI

Nejlépe vybavenou kategorii organizaci vefejné spravy jsou podle posledniho Setfeni krajské
Urady, u nichz je jiz ve vétsiné pfipadl vybavenost vybranymi technologiemi a poskytovani danych
sluzeb ob&anlim 100%, nebo se k hranici 100 % alespon blizi a velmi vysokych hodnot dosahuji i
organizacni slozky statu. Pokud se na obce podivame jako na jednu velkou kategorii, zjistime, Ze ve
vybavenosti a poskytovani sluzeb ob¢anlim za dvéma vySe zmifiovanymi typy organizaci zna¢né
zaostavaji, tento fakt je ale zplsoben hlavné nejmensimi obcemi, kterych je velké mnozstvi a tak
vyrazné zasahuji do kone¢nych hodnot. Proto je u vétSiny ukazatelll vhodnéjsi hodnotit obce ne jako
celek, ale podle jednotlivych velikostnich skupin. Pfi roztfidéni obci do velikostnich skupin dojdeme
k zavéru, Ze €im je obec mensi, tim je mensi i pravdépodobnost, Ze je vybavena danou technologii ¢i
poskytuje danou sluzbu.

| Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé v roce 2011 potvrdilo trend z let pfedchozich a to, Ze
dochazi k neustalému zvySovani poctu ufadi vybavenych vybranymi ICT a poskytujicich vybrané
sluzby Siroké verejnosti. Nejvétsi narlist byl zaznamenan v pfipadé obci (zvlasté obci mensich), u
kterych je ale stale do budoucna co zlepSovat. Naopak krajské urady a organizacni slozky statu se jiz
v pfipadé zjistovanych ukazatell tykajicich se vybavenosti blizi ke 100% hranici a nyni pro né bude
dulezité si dosazenou uroven ve vybavenosti udrzet a dale zvySovat kvalitu nabizenych sluzeb.
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B. PRUZKUM WEBOVYCH STRANEK VEREJNE SPRAVY

METODOLOGICKY UVOD

Cesky statisticky ufad provadi webovy prizkum jako doplfujici etfeni k ro&nimu pravidelnému
Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé. Poprvé byl tento prlizkum proveden v roce 2003 a od roku
2006 je jiz prlzkum provadén kazdoro¢né. NejnovéjSi udaje jsou pak za srpen 2012. Webovy
prazkum sleduje zpfistupnéni informaci a on-line sluzeb na webovych strankach verejné spravy a

pomaha tak zachytit vyvoj sblizovani vefejné spravy s vefejnosti.

Cil: Zjistit, jaké informace a sluzby nabizeji vefejnosti urady vefejné spravy na svych webovych
strankach.
Technika Setfeni: Prizkum webovych stranek spocCiva ve sbéru udajli pfimo z webovych

stranek. Pozitivem této metody je, Ze se zaméstnanec CSU ocita v pozici
ob&ana hledajiciho specifické informace a on-line sluzby nabizené webovymi
strankami Gradd.
Setieny vzorek: Celkovy pocet uradl: 244

z toho: ufady ustfedni statni spravy: 25

krajské ufady + HI. m. Praha: 14

obce s rozsifenou pusobnosti: 205
Databaze Setfenych instituci vefejné spravy, v€. odkazl na jejich webové
stranky, byla ziskana vsrpnu 2012 z Portdlu vefejné spravy
http://www.portal.gov.cz/

Obdobi Setfeni: srpen 2012

Hlavni ukazatele:
Urady, které na svych strankach zvefejiiuji nasledujici informace:
- informace o odborech a jejich personalnim obsazeni
- informace o tom, jak ma ob&an zadat o informace, zvladat Zivotni situace
- informace o volnych pracovnich mistech
- informace o vefejnych zakazkach

Utady, které na svych strankach nabizeji nasledujici sluzby:
- pfistupnost stranek pro téZce zrakové postizené uzivatele (Blind Friendly)
- navstévnost
- cizojazy¢né verze stranek
- odkazy na stranky ustfedni statni spravy
- on-line kontakt, otazky a odpovédi, diskuse, ankety
- profil na facebooku &i jiné socialni siti
V pfipadé obci s rozsifenou plsobnosti byly dale sledovany ukazatele:
- webova kamera
- historie obce
- strategicky plan rozvoje obce
- zasilani informaci na email/mobilni telefon
- moznost registrace na strankach
- pfimy odkaz na Portal verejné spravy
- informace o Czech POINTu
- informace o spolupraci s EU
- informace o grantech a dotacich poskytnutych regionu
- terminy a programy k jednani zastupitelstva &i rady
- zaznamy, zapisy a usneseni z zastupitelstva &i rady

24



- rozpocet obce
- on-line objednani se na ufad

U obci s roz8ifenou pusobnosti byla také sledovana dostupnost vybranych zakladnich on-line
sluzeb:

- osobni dokumenty (pas, fidi¢sky prikaz)

- matriéni doklady (rodny list, oddaci list)

- Zivnostenska opravnéni

- stavebni povoleni

- evidence obyvatel (zmé&na trvalého pobytu)

- socialni davky (podpora v nezaméstnanosti, pfidavky na déti

zdravotnické vydaje apod.

Dostupnost jednotlivych on-line sluzeb byla dale posuzovana dle tzv. stupné interakce:
Stupeii 1 — Informace: poskytovani on-line informace o dané sluzbé

Stupen 2 — Jednosmérna interakce: poskytovani administrativniho formulare ke stazeni
Stupeii 3 — Dvousmérna interakce: poskytovani administrativniho formulafe k on-line vyplnéni
Stupen 4 — Transakce: celkové zpracovani objednavky, v€etné elektronického podani
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B. PRUZKUM WEBOVYCH STRANEK VEREJNE SPRAVY
HLAVNI ZJISTENI

Zpristupnéni informaci a on-line sluzeb na webovych strankach organizaci vefejné spravy hraje
jednu z kli¢ovych roli ve sblizovani vefejné spravy se Sirokou verejnosti. Z tohoto dlivodu vznikla
potfeba statisticky zachytit, jaké sluzby jsou ob&anim a ekonomickym subjektlm nabizeny na
strankach vybranych uradd. Do prizkumu webovych stranek bylo, stejné jako v pfedchozich letech,
zahrnuto 244 instituci vefejné spravy, konkrétné se jednalo o 25 ufadl Ustfedni statni spravy, 14
krajskych uradu (v€etné hl. m. Prahy) a 205 obci s rozsifenou pdsobnosti. Prlizkum spociva ve sbéru
Udaji pfimo z webovych stranek organizaci vefejné spravy, kdy se zaméstnanec CSU ocita v roli
ob¢ana hledajiciho na strankach konkrétni informace a sluzby. Stejné jako bé&Znému obcanovi, i
prizkumnikovi mnohdy stézovaly praci nepfehledné webové stranky a zakladni informace byly
v mnoha pfipadech velmi diikladné& schovany a nelogicky zarazeny. Proto i podoba a usporadani
webovych stranek hraje velmi dilezitou roli v tom, zda ob¢an navstivi webové stranky obce ¢i Uradu
pouze jednou, nebo zda se na né bude opakované vracet a nabizené sluzby vyuzivat. V pribéhu
poslednich dvou let je mozné zaznamenat vyrazné zlepSovani ve stylu a grafice webovych stranek,
které se tak stavaji pro uzivatele stale vice prehledné a vyhledavani informaci se tak na mnoha
strankach obci s rozsifenou plsobnosti stava pro ob¢ana jednodussi nez v letech predchozich.

1. WEBOVE STRANKY ORGANIZACi VEREJNE SPRAVY

VSechny urady zarfazené do prlizkumu mély v roce 2012 vlastni webové stranky a také kontaktni
emailovou adresu. Poskytovani zakladnich informaci o Ufadech i zakladnich informacich pro ob&any
je jiz dlouhodobé& naprostou samozfejmosti. Personalni obsazeni ufadu bylo mozné nalézt na 237
webovych strankach Setfenych afadu (97 %). Povinné informace podle standardu ISVS (informacni
systém vefejné spravy) uvadi jiz dlouhodobé na svych webovych strankach vsech 244 sledovanych
Uradu a také Elektronickou podatelnu mély v poslednich letech vsechny Setfené urady. Informace o
volnych pracovnich mistech v Ufadu zverejiiuje na webovych strankach 13 krajskych urfadl a véech
25 usttednich organ( statni spravy.

V pfipadé krajskych ufadl a ufad( ustfedni statni spravy dosahuje jiz vétSina sledovanych
ukazatell k hranici 100 %. Stale Ize ale nalézt sluzby a informace, které jiz takovou samoziejmosti
nejsou. Jak ukazuje nasledujici graf, patfi mezi takové sluzby umoziovani on-line kontaktu s ufadem,
zvefejiiovani nejcastéji kladenych dotazli a odpovédi na né (FAQ), diskuse a poradani ankety
k aktualnim tématim.

Vroce 2012 umoznovaly on-line kontakt s ufadem vsechny Ufady Ustfedni statni spravy, 6
krajskych urad(i a 104 obci s rozsifenou plisobnosti (51 %).

Pocet uradl Ustfedni statni spravy, které na svych strankach zverejiuji nej¢astéji kladené dotazy a
odpovédi na né (FAQ) se, oproti loiskému roku, snizil o 5, kdyZ letos zvefejfiovalo nejcastéji kladené
otazky 8 uradll Ustfedni statni spravy a ve vSech predchozich letech se jednalo o 13 Uradi. Krajské
Urady zvefejnujici FAQ na svych webovych strankach byly v dobé posledniho priizkumu dva a obci
s rozsifenou plsobnosti s touto sluzbou bylo 80 (39 %). V pfipadé obci s rozsifenou plsobnosti doslo
oproti pfedchozimu roku k mirnému poklesu, v roce 2011 byly nej¢astéji kladené otazky zvefejiiovany
na 92 (45 %) uradd obci s rozsifenou plsobnosti.

Urady statni spravy umoziuji na svych webovych strankach obdaniim vyjadiit se ke konkrétnim
tématim, at uz zapojenim se do pfimé diskuse probihajici na strankach nebo formou hlasovani
v anketé na strankach zvefejnéné. Lze predpokladat, Zze ufady zvefejnuji oba typy téchto aplikaci
podle aktualniho déni a potfeby ziskavat nazory ob¢anli. Nemusi se tedy vzdy jednat o trvalou
soucast webovych stranek. V nékolika pfipadech se béhem prlizkumu vyskytly stranky, na kterych
sice byl odkaz na anketu &i diskusi, ta ale byla momentaln& neaktivni. V srpnu 2012 nebyla diskuse
ani anketa otevfena na zadné strance ufadu ustfedni statni spravy. Oproti tomu byla diskuse
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k dispozici byla na strankach tfi krajskych urad a 50 (24 %) strankach obci s rozs$ifenou plsobnosti.
Anketa k aktualnimu tématu probihala v dob& prizkumu u 4 krajskych uradl a 50 (24 %) obci
s rozsifenou plsobnosti.

Graf 25: On-line sluzby na strankach aradu, srpen 2012

m Ustfedni statni sprava Krajské ufady Obce s rozsifenou plsobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012
Cizojazyéné webové stranky organizaci verejné spravy

Cizojazy¢nou verzi svych webovych stranek mélo vSech 14 krajskych uradd (véetné hl. m. Prahy),
23 organu ustiedni statni spravy a 151 obci s rozsifenou pusobnosti (74 %). | v roce 2012 byla, stejné
jako v pfedchozich letech, nej¢astéjsi jazykovou verzi webovych stranek organu verejné spravy verze
anglicka nasledovana verzi némeckou. V pfipadé Ustfednich organ(i statni spravy se vyskytovaly
pouze u jednoho Ufadu i jiné jazyky nez anglicky, jednalo se konkrétné o némcinu a francouzstinu.
Nabidka jazykl na strankach krajskych ufadt byla oproti ustfednim organim pestfejsi, kromé
anglictiny zastoupené na vSech krajskych strankach, mélo 9 z nich stranky v némecké jazykové
mutaci, 8 ve francouzské, 4 italské, 4 ruské a po tfech 3 strankach krajskych Gradi bylo v mutaci
polské a Spanélské. Stranky krajskych uradll se vSak nevyskytovaly pouze v uvedenych jazycich, na
strankach kraje JihoGeského ziskate informace i v holandském jazyce. Holandsky se dovite informace
také v kraji Plzenském, ktery ma navic webové stranky v &instiné. Pomysinym vitézem mezi kraji
v pestrosti nabidky jazykovych mutaci svych webovych stranek je v roce 20112 kraj Plzefisky s osmi
jazykovymi verzemi svych webovych stranek.

Graf 26: Cizojazycné verze webovych stranek organizaci verejné spravy, srpen 2012
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012

Pocet obci s rozsifenou plsobnosti, které nemaji svou webovou stranku v zadném cizim jazyce od
roku 2006 neustale klesal. V roce 2006 bylo obci s roz§ifenou plsobnosti bez cizojazyéné mutace
webovych stranek 37 % a vroce 2008 to bylo 28 %. Do roku 2011 zastoupeni obci s rozsifenou
pusobnosti bez cizojazytné verze webové stranky dale klesalo a to na 26 %. V soucasnosti mizeme
mluvit spiSe o stagnaci, kdy bylo v srpnu 2012 bez cizojazyéné verze webové stranky opét 26 %
obecnich uradll obci s rozsifenou plisobnosti.
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Jak ukazuje graf, pfevazuji u obci s rozSifenou plsobnosti webové stranky v anglickém jazyce
(72 %) a v jazyce némeckém (63 %). V polské jazykové verzi ma své webové stranky 40 (20 %) obci
s rozsifenou plsobnosti a v jiném jazyce nez vyS$e uvedeném zvefejiuje informace 56 (27 %) téchto
obci. Mezi jazyky z kategorie ,jiné" patfi v roce 2012 nej¢astéji francouzstina (21 obci), rustina (15)
nebo také italdtina (12 obci). Stejné jako v lofiském roce ma i letos nékolik obci své webové stranky
v umélém jazyce esperantu, konkrétné se jedna o pét obci. Webové stranky obci s rozsifenou
pusobnosti se vyskytuji také v holandstiné (3), Spanélétiné (2) a po jedné strance v madarsting,
srbsting, slovensting a slovinstiné. Stranky mésta Karviné jsou kromé dvou oficialnich cizich jazyk
(angli¢tiny a polstiny) dostupné také v dialektu ,po nasymu“. Stale vice webovych stranek obecnich
Ufadl je mozno prelozit do vybraného jazyka pomoci prekladace, v roce 2011 tuto moznost nabizelo 5
obci s rozsifenou plUsobnosti a v roce letoSnim se jednalo jiz 0 16.

Blind friendly webové stranky organizaci vefejné spravy

vvvaLino Dalsim ze sledovanych ukazateld byla pfistupnost stranek pro té&Zce zrakové
FRIENDLY postizené uzivatele tzv. Blind Friendly. Na webovych strankach statni spravy jsou
pouzivany 3 zplsoby zpfistupnéni stranek pro zrakové postizené. Nej¢astéji pouzivanym zplsobem je
prfevedeni stranek do textové podoby, tzn., dojde k odstranéni veskeré grafiky a tim je usnadnéna
orientace na strankach. Jiz méné ¢asto pouzivanym zplsobem je zména velikosti pisma ¢i zména
kontrastu.

Tento ukazatel byl sledovan u v8ech Setfenych Gradd. V srpnu 2012 se blind friendly verze
webovych stranek vyskytla u 100 ufadl z 244, coz predstavuje 41 %. Pokracuje tak trend narlstu
poctu organizaci, které své webové stranky pfizplsobuji pro zrakové postizené obcany a tim jim
umoziuji jednodus$si pristup k dulezitym informacim z oblasti vefejné spravy. V srpnu 2008 meélo blind
friendly verzi svych stranek 30 % ufadd a v roce 2007 jich bylo dokonce pouha 4 %. Z organu ustfedni
statni spravy jich ma blind verzi webovych stranek 6 a mezi obcemi s rozsifenou pusobnosti je
takovych uradd 88, coz ¢ini 43 % z nich. V pripadé krajskych uradi se pocet uradl majicich webové
stranky v blind friendly verzi zvysil, kdy v roce 2012 meélo takto uzpUsobené stranky 6 krajskych uradu.
V roce 2009 se jednalo o ufady dva a v roce 2008 nemél tuto verzi stranek dokonce Zadny krajsky
urad.

Graf 27: Ufady s ,,Bliend Friendly“ webovymi strankami
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012

2. WEBOVE STRANKY OBCIi S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Od 2006 plynule klesal podil obci s rozsifenou plsobnosti, které na svych strankach zvefejnuji
Udaje o navstévnosti stranek, jesté v roce 2006 bylo takovych obci 47 % a v roce 2012 se jednalo o
28 % webovych stranek obci s rozsifenou pusobnosti. Obci s rozsifenou pUsobnosti umoziujicich
registraci pristupu na stranky bylo podle nejnovéjsiho prizkumu 91 (44 %), oproti roku 2009 se
jedna o pokles o 5 procentnich bod(, velmi vyznamny v$ak byl narlist tohoto ukazatele mezi lety 2006
a 2008 kdy doslo ke zvySeni podilu obci s mozZnosti registrace ze 14 % na 47 %.



Obecni urady také nabizeji obcandm sledovat zivé déni na uzemi obce a to prostfednictvim
webovych kamer, které prenaseji on-line pohled na vybrana vefejna prostranstvi. Pocet uradi
nabizejicich tuto sluzbu plynule narlsta. V roce 2006 melo zabéry z webové kamery na svych
strankach umisténo 23 % obecnich uradl a v roce 2012 se jednalo jiz 0 46 %.

Graf 28: Aplikace na webovych strankach obci s rozsifenou plsobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012

On-line kontakt, tzn., Ze ma ob&an moznost kontaktovat urad vyplnénim formulafe pfimo z
webové stranky, pres webové rozhrani (mlze poslat zpravu, stiznost apod.), umoznovalo v srpnu
letoSniho roku 104 obci s rozsifenou plsobnosti (51 %), pokracuje tak trend nastoleny v pfedchozim
roce kdy zacal pocet obci umoznujici na svych webovych strankach on-line kontakt narlstat. Stejné
jako vzrostl, oproti prvnimu roku Setfeni pocet obci umoznujicich on-line kontakt doslo i k narlstu
v pfipadé webovych stranek na kterych obce s rozSifenou plsobnosti zverejfiuji nejcastéji kladené
dotazy a odpovédi na né (FAQ). V srpnu 2012 bylo takovychto obci 80 a tvofily tak 39 % vSech obci
s rozSifenou plsobnosti. V roce 2009 zvefejiiovalo nejcasteéji kladené otazky 65 obci (32 %) a v roce
2006 to bylo obci 38 (19 %). Moznost vyjadrit se k aktualnim tématlim v regionu umozfiovalo v srpnu
2012 na svych webovych strankach prostfednictvim diskuse 50 (24 %) obci s rozSifenou pldsobnosti
a pomoci ankety 50 (24 %) obci s rozsifenou plsobnosti. Jak jiz bylo uvedeno vy$e, zverejiuji urady
oba typy téchto aplikaci podle aktualniho déni a potieby ziskavat nazory ob¢anld. Nemusi se tedy
vzdy jednat o trvalou souc¢ast webovych stranek, a proto mize v priibéhu let dochazet k vykyviim
v poctu obci s témito aplikacemi.

Graf 29: On-line sluzby na webovych strankach obci s rozsifenou pusobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012

V roce 2012 poskytovalo informace na svych strankach 200 (98 %) obci s roz§ifenou plisobnosti.
Ve srovnani s rokem 2009 tak doslo k vyraznému narlstu poctu obci nabizejicich tuto sluzbu, v roce
2009 poskytovalo na svych webovych strankach informace 116 obci (57 %). Jak jiz vSak bylo uvedeno
vy8e, princip tohoto zjiStovani je zaloZzen na tom, Ze zaméstnanec hleda pfimo na webovych
strankach, tak jako by byl hledajicim ob&anem a pokud jsou zakladni informace na strankach uradu
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ukryty, nenalezne je stejné, jako by je nenalezl ob&an. Poskytovanim informaci je mySleno
poskytovani navodu jak a kde mé obcan Zadat o informace a dale navod jak zvladat Zivotni situace
(dana situace musi byt popsana na dané strance, nikoli jako odkaz s pfesmérovanim na stranky
Jiného uradu). V pfipadé zverejiovani volnych pracovnich mist na webovych strankach doslo oproti
pfedchozim rokim k poklesu Ufadl, majicich tuto nabidku vyvéSenu na strankach. Mize to byt
zplUsobeno tim, Ze Gfady dlouhodobé nehledaji nové zaméstnance a proto je i tento odkaz stazen.
Vroce 2011 byla nabidka volnych pracovnich mist ufadu k dispozici na 164 webovych strankach
(80 %), kdezto v roce letosnim se jednalo o 147 (72 %) stranek obci s rozsifenou pusobnosti. O
rozvojovém planu regionu informovalo v srpnu 2012 na svych webovych strankach 197 (96 %). Do
roku 2010 nedochazelo v pfipadé moznosti zasilani informaci na e-mail k vyraznym vykyvim, kdyz
se pocet uradll tuto moznost nabizejicich pohyboval okolo 45 obecnich ufadl, v roce 2010 v$ak byl
zaznamenan mirny narlst, nebot zasilani informaci na e-mail nabizi na svych webovych strankach 55
obci s rozsifenou plsobnosti (27%). V roce 2011 vSak podil obci nabizejicich ob¢aniim tuto sluzbu
opét zvysil a to na 68 (33 %) a v srpnu 2012 si mohli nechat zasilat informace na e-mail obyvatelé 80
obci s rozsifenou plsobnosti.

Graf 30: Informace na webovych strankach obci s rozsifenou plsobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012

Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal, tedy Czech POINT je
projektem, ktery by mél zredukovat pfiliSnou byrokracii ve vztahu ob&an —
vefejna sprava. V souc¢asnosti musi ob¢an navstivit nékolik ufadi k vyfizeni
jednoho problému. Czech POINT slouzi jako asistované misto vykonu vefejné
spravy, umoziujici komunikaci se statem prostfednictvim jednoho mista tak, aby ,obihala data ne
ob&an“. Pomoci Czech POINTu lIze ziskat vypisy z katastru nemovitosti, obchodniho rejstfiku,
zivnostenského rejstriku, rejstiiku trestl, centralniho registru fidicl a dale umoznuje pfijeti podani ze
Zivnostenskeho zakona &i podani Zadosti o zfizeni datové schranky. V sou€asné dobé (fijen 2012) je
v Cesku 6 899 pracovist Czech POINT, pfiéemz 78 % z nich je umisténo na obecnich Gfadech. Ze
v8ech vydanych vypisu jich je 25 % vydano pravé na obecnich Grfadech, na Gfadech obci s rozsifenou
plUsobnosti se pak jedna o 12 % vSech vydanych vypisl. V roce 2008 byla poprvé do webového
prizkumu zarazena pfitomnost odkazu na Czech POINT na webovych strankach obci s rozsifenou
pusobnosti. V srpnu 2008 upozorfiovalo na existenci Czech POINTu 161 obci (79 %) a v letosnim
roce se informace o této sluzbé vyskytovaly na 174 strankach obci s rozsifenou plsobnosti (85 %).

O spolupraci s EU a také o dotacich plynoucich z této spoluprace informovalo v letosnim roce na
svych webovych strankach 163 (80 %) obci s rozsifenou plsobnosti, coz je o 22 procentnich bodu
vice nez v lonském roce a dokonce o 60 procentnich bodl vice nez roce 2008, kdy byl tento ukazatel
zjistovan poprvé.

O grantech pfidélenych dané obci nebo regionu informovalo na svych webovych strankach 175
(85 %) uradli obci s rozsifenou plsobnosti. Oproti roku pfedchozimu se jedna o narlst tohoto podilu a
to 0 15 procentnich bodll. K vyraznému narlstu v§ak doslo mezi lety 2008 a 2009, kdy se podil obci
informujicich o grantech zvysil o 29 procentnich bod(i z hodnoty 35 % (72 obci) na 64 % (131 obci).
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Graf 31: Projekty na webovych strankach obci s rozsifenou plsobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012

V srpnu 2012 byly do zjiStovani zafazeny zcela nové ukazatele, jednalo se o informace tykajici se
jednani zastupitelstva/rady a dale dvé sluzby, které slouzi obéanim — moznost objednat se on-line na
ufad a profil Ufadu na nékteré ze socialnich siti. Zapisy a usneseni plynouci zjednani
zastupitelstva/rady zverejfiuje 201 obci s rozsifenou plsobnosti (98 %), informace o vefejnych
zakazkach Ize nalézt na 197 (96 %) a rozpocCet obce pak na 200 (98 %) webovych strankach obci
s rozSifenou plsobnosti. Méné ¢asto se pak na webovych strankach vyskytuji terminy a programy
k jednani zastupitelstva, tyto informace zvefejiiovalo na svém webu 99 (48 %) obecnich ufadd obci
s rozsifenou plsobnosti.

Sluzbou, ktera ob¢anlim Setfi ¢as, ktery by stravili na uradech ¢ekanim ve frontach, je moznost on-
line objednani na urad. Tuto sluzbu nabizi svym ob¢aniim 71 obecnich uradli (35 %).

Graf 32: Ukazatele zjiSt'ované nové v srpnu 2012
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012

3. POSKYTOVANiIi ZAKLADNICH ON-LINE SLUZEB NA WEBOVYCH STRANKACH OBCI
S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

U obci s rozsifenou plsobnosti bylo sledovano poskytovani vybranych zakladnich on-line sluzeb a
také mira jejich dostupnosti. Mezi sledované on-line sluzby patfily: osobni a matri¢ni doklady,
evidence obyvatelstva, Zivnostenska opravnéni, stavebni povoleni a socialni davky.

Mira jejich dostupnosti byla posuzovana pomoci tzv. stupnli interakce:

Stupen 0 — sluzba neni k dispozici

Stupen 1 — Informace: poskytovani on-line informace o dané sluzbé

Stupeii 2 — Jednosmérna interakce: poskytovani administrativnino formulare ke stazeni
Stupen 3 — Dvousmérna interakce: poskytovani administrativniho formulare k on-line vyplnéni
Stupeii 4 — Transakce: celkové zpracovani objednavky, véetné elektronického podani



Graf 33: Zakladni on-line sluzby na webovych strankach obci s rozsifenou plisobnosti, srpen 2012
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012

V pfipadé osobnich dokladu (ob¢ansky priikaz, pas) byla nalezena informace o feseni dané
zivotni situace u 193 ufadl z 205 (94 %) a moznost stazeni vzoru formulafe u 11 uradt (5 %).
Maximalni dosazeny stupen interakce byl stupen 2, nebot v sou¢asné dobé je nutné predlozit Zadost
na originalnim tiskopise, spolu s doklady potfebnymi pro vydani osobnich dokladi. Zadné informace o
vyfizovani osobnich dokladi se vtomto roce nevyskytovaly na jedné strance obce s rozSifenou
pusobnosti. Oproti roku 2006, kdy informace o vyfizeni osobnich dokladli nezvefejiiovalo 95 (46 %)
obci, tak doslo do sou€asnosti k vyznamnému zlepSeni. Od roku 2006 dochazi ke snizovani podilu
obci poskytujicich na svych webovych strankach potifebny tiskopis ke stazeni, kdy v roce 2006 ho na
svych strankach poskytovalo 16 % obci a v roce 2012 zminovanych 5 %.

Graf 34: Osobni doklady na webovych strankach obci s rozsifenou plsobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012

Obdobna situace se vyskytla u matriénich dokladu (rodny list, oddaci list), nebot' tuto situaci také
neni mozné fesit zaslanim zadosti elektronickou postou. V pfipadé matri¢nich dokladd v$ak nejsou
prfedepsané formulare stanoveny, tudiz je mozno je vytisknout, vyplnit a pfinést na urfad. Celkem 133
Uradll z 205 (65 %) nabizi na svych strankach informaci jak situaci resit a 67 urada (35 %) nabizi vzor
formulafe. Pocet obci nabizejicich na svych strankach vzor formulafe se az do roku 2010 vyrazné
neménil a pohyboval se okolo 50 obci. Narlst byl zaznamenan pravé az v poslednich dvou letech. |
v pfipadé matri¢nich dokladl poklesl oproti roku 2006 vyznamné podil ufadl obci s rozsifenou
pusobnosti, na jejichz strankach nebyly k matri¢nim dokladim poskytovany zadné informace. Takovy
obce byly v srpnu 2012 pouze 1.
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Graf 35: Matri¢ni doklady na webovych strankach obci s rozsifenou pusobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012

V srpnu 2012 poskytovalo informaci o postupu pfi Zadostech o socialni davky 131 Gfadd z 205
(64 %) a stazeni vzoru formulafe umoznovalo 73 uradl (36 %). Ve stejném obdobi se vyskytovala
jedna obec s rozsifenou plsobnosti, ktera na svych strankach neposkytovala alespofi zminku o
vyfizovani socialnich davek. O socialni davky lze Zadat pomoci predepsaného formulare (na
originalnim nebo z internetovych stranek vytisténém tiskopisu, pfip. elektronicky, pokud Zadatel viastni
certifikat pro elektronicky podpis) na prislusném aradé. Formulare jsou k dispozici v tisténé podobé na
prislusném uradu nebo ke staZeni, pfip. elektronickému podani.

Graf 36: Socialni davky na webovych strankach obci s rozsifenou plisobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012

Nejvice nabizenou zakladni sluzbou on-line byla i v roce 2012 moznost vyfidit stavebni povoleni,
a to na strankach vSech ufadl obci s rozs$ifenou plsobnosti. Z toho 11 Gfadd z 205 (5 %) poskytuje
informaci o dané sluzb& a 194 uradl (95 %) nabizi formulaie ke staZeni. Zadny pfedpis ani zakon
nestanovi stavebnimu uUradu, Ze ma vydavat konkrétni tiskopisy ¢i formulafe pro podani k fizeni ve
smyslu stavebniho zakona a provadécich predpist, a to ani ve vztahu k poskytovani informaci na
internetu. Jediné co je nutno dodrZet, jsou predepsané ldaje a doklady podle konkrétni Zadosti.
Presto méa Zadatel moznost (nikoli povinnost) pouzit formuléare Zadosti, které mu usnadni praci.

Graf 37: Stavebni povoleni na webovych strankach obci s rozsifenou plsobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012

33



Pouze u 1 obce s rozsifenou plUsobnosti nebyla v srpnu 2012 na jeji webové strance ani zminka o
poskytovani zivnostenskych opravnéni. Informace o Zivnostenskych opravnénich poskytovalo
v tomto roce 46 ufadll z 205 (22 %) a formulare ke stazeni byly k dispozici na strankach 158 uradi
(77 %). V leto$nim roce neumozfioval ani jeden Ufad obce s rozsifenou plsobnosti vypinéni formulare
on-line ani uplné elektronické podani. Oproti srpnu 2006 tak doslo v pfipadé Zivnostenskych
opravnéni ke zlepSeni poskytovanych sluzeb, kdy doslo k poklesu poctu obci neposkytujicich Zadné
informace ¢&i pouhé informace o sluzbé a naopak vzrostl podil obci umozaujicich jednosmérnou
interakci.

Graf 38: Zivnostenska opravnéni na webovych strankach obci s rozsifenou plsobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012

V srpnu 2012 informovalo o vyfizeni zmény trvalého bydlisté 179 (87 %) obci s rozsSifenou
pusobnosti a moznost stazeni formulare poskytovalo 25 (12 %) obci. Bez informaci o zméné adresy
byla pouze 1 webové stranka.

Graf 39: Zména trvalého pobytu na webovych strankach obci s rozsifenou pisobnosti
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012

V souvislosti s vyskytem tfetiho stupné interakce, byla sledovana také moznost stahnuti softwaru
"602XML Filler", ktery umoznuje elektronické vyplhovani formulard. Stahnuti tohoto softwaru zdarma,
bez nutnosti opustit webovou stranku ufadu nabizelo v srpnu 2012 9 uradl (4 %).

4. SHRNUTI

Vysledky webového prizkumu ukazuji, ze Ufady si plné uvédomuji vyhody vyuziti informacnich a
komunikaénich technologii. Na webovych strankach jiz ufady zcela bézné informuji o €innosti Gfadu,
jeho jednanich, rozpoctech, rozhodnutich. Diky informacim o personalnim obsazeni ufadu, nabidce
e-mailového kontaktu a diskusnim forim, je umoznéna zpétna vazba na veskera sdéleni a rozhodnuti
urad(. Webové stranky velkych instituci maji spiSe formu portalli, které nabizeji velké mnozstvi
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informaci a sluzeb pro specifické skupiny uzivatelll. Webové stranky také slouzi jako informacni uzel
pro spoleenské a kulturni déni v obci €i kraji.

Celkové Ize konstatovat, Ze prlzkum webovych stranek vefejné spravy v roce 2012 potvrdil
nardstajici vyznam vyuzivani informaé¢nich a komunika¢nich technologii pfi interakci urfadu se Sirokou
vefejnosti. Provedeni a obsah webovych stranek se rok od roku zlep$uje a usnadfiuje tak ob&aniim,
podnikatellim a firmam pfistup k informacim a sluzbam. U drtivé vétSiny ukazatell je zaznamenavan
od zacatku provadéni webového prizkumu plynuly narlst po¢tu organizaci.
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C. POUZITi INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

METODOLOGICKY UVOD

1. VYUZiVANIi INTERNETU JEDNOTLIVCI

Od roku 2003 Cesky statisticky Ufad provadi jednou roéné $etfeni o vyuzivani informaénich a
komunika&nich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci. Setfeni je realizovano v ramci
vyb&rového $etfeni pracovnich sil poradaného CSU, a to formou osobniho interview (Computer
Assisted Personal Interviewing — CAPI). Od roku 2006 probiha toto Setfeni dle Nafizeni Evropské
komise a Evropského parlamentu k statistikam informaéni spole¢nosti: “REGULATION No 808/2004“
a tim umoznuje pfinaset srovnatelné udaje s jednotlivymi zemémi EU, Islandu a Norska.

V ramci tohoto dotazniku bylo, mimo jiné, zjistovano vyuzivani internetu jednotlivci za ucelem
komunikace s organy vefejné spravy pomoci e-mailu, vyhledavani informaci na webovych strankach
Ufadll, stahovani formulafl a moznost jejich on-line vyplnéni a odeslani pfimo prostfednictvim
webovych stranek Gradl.

najdete na www strankach CSU:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/ldomacnosti a jednotlivci

2. VYUZiVANI INTERNETU PODNIKY

Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikagnich technologii u ekonomickych subjektl
podnikatelského sektoru se v Ceské republice provadi od roku 2003 (pilotni $etfeni prob&hlo v roce
2002). Od roku 2006 probiha toto Setfeni dle Nafizeni Evropské komise a Evropského parlamentu k
statistikam informaéni spole€nosti: “REGULATION No 808/2004“ a tim umozZhuje pfinaset srovnatelné
udaje s jednotlivymi zemémi EU, Islandu a Norska.

Seteni je realizovano formou dotazniku, ktery je mozno vyplnit a odeslat po$tou, nebo jej vyplnit
elektronicky pfimo na strankach CSU. Pfesné sloZeni zakladniho a vybé&rového souboru je mozné
nalézt na strankach CSU, viz odkaz nize.

V ramci tohoto Setfeni bylo, mimo jiné, zjistovano vyuzivani internetu podniky za ucelem
vyhledavani informaci na webovych strankach drad(, stahovani formularl, moznost jejich on-line
vyplnéni a odeslani pfimo prostfednictvim webovych stranek Gfadl a v neposledni fadeé také
vyuzZivani uplné elektronické transakce. Sledovano bylo také elektronické podavani pfihlasek do
vefejnych vybérovych fizeni.

webovych strankach CSU:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/podnikatelsky sektor
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C. POUZITI INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

HLAVNI ZJISTENI

1. VYUZiVANIi INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE - JEDNOTLIVCI

Rok 2011 byl, co se tyka vyuzivani internetu ve vztahu k verejné spravé, rokem velmi specifickym
a to z dlvodu scitani lidu, dom( a bytll (SLDB), které se uskutecnilo na jafe 2011 a bylo mozné ho
vyplnit také elektronickou cestou. SLDB neovlivnilo pouze hodnoty v pfipadé on-line vyplnéni
formulare na strankach uradd (30 % v roce 2011), ale patrné diky SLDB byla také zvy$ena frekvence
vyhledavani informaci na webovych strankach vefejné spravy (25 %) a i jednotlivci s ufady vice
komunikovali (14 %). V roce 2012 pak nastal, zcela dle o¢ekavani, pokles podilu jednotlivcl, ktefi
vyuzivaji internet ve vztahu k vefejné spravé. Nejvyrazngjsi byl tento pokles u ¢innosti on-line vyplnéni
formularl na strankach uradd. Pro hodnoceni vyvoje v ¢ase je proto vhodnéjsi srovnavat aktualni rok
s rokem 2010.

V poslednich dvanacti mésicich pred Setfenim (prob&hlo ve 2. &tvrtleti 2012) pouzivalo internet ve
vztahu k vefejné spravé 29 % vsech jednotlivel starSich 16 let, v absolutnich Cislech se jednalo o vice
nez 2,5 miliénu jednotlivcd. V pfipad& obou pohlavi jsou podily osob uzivajicich internet ve vztahu
k vefejné spravé na podobné urovni. Internet k tomuto ucelu pouzivalo 30 % vSech muzll a 29 %
vSech Zen starSich 16 let. Jak Ize pfedpokladat, nejvice vyuZivaji internet ve vztahu k verejné spravé
jednotlivci z vékovych skupin 25-44 let, v tomto véku vyuzZiva internet ve vztahu k vefejné spravé okolo
45 % jednotlivcll. Internet je k vétSiné internetovych &innosti nejhojnéji vyuzivan ze strany jednotlivci
ve véku 16-24 let. Vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé je v8ak v tomto vyjimkou, kdy tuto
¢innost provozovalo 23 % jednotlivel ze zmifiované vékové skupiny. Z jednotlivych vzdélanostnich
skupin je nejvice uzivatell internetu ve vztahu k vefejné spravé mezi vysokoskolsky vzdélanymi
jednotlivci (58 % z vysokoskolsky vzdélané populace) a také mezi osobami s maturitnim vzdélanim
(42 % jednotlivell s maturitou). Naopak osoby se zakladnim vzdélanim pouzivaji internet ve vztahu
k vefejné spravé pouze sporadicky (7 % vSech osob se zakladnim vzdélanim). Pokud se zamé&fime na
vyuzivani internetu ve vztahu k verejné spravé podle ekonomické aktivity jednotlivcll, zjistime, Ze vice
je ktomuto UCelu vyuzivan internet ze strany zaméstnanych osob, v roce 2012 se jednalo o 41 %
v8ech zaméstnanych. V nezaméstnané populaci se nachazi 38 % osob, které vyuzivaji internet ve
vztahu k vefejné spravé.

Graf 40: Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé, 2012
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Oproti roku 2010 se zvysilo zastoupeni jednotlivel vyuzivajicich internet ve vztahu k verejné
sprave o 7 procentnich bodl a narlist byl zaznamenan napfi¢ véemi socio-demografickymi skupinami.
V roce 2010 tedy vyuzivalo internet ve vztahu k vefejné sprave 22 % jednotlived, pfiéemz mezi muzi
K nejvyraznéjsimu narlstu doslo mezi studenty, kterych vroce 2010 vyuzivalo internet ve vztahu
k vefejné spravé 13 % a v roce 2012 se jednalo 0 21 % z nich.

Ke komunikaci s vefejnou spravou pouzivalo elektronickou postu 13 % jednotlivcl starSich 16 let,
pficemz muzl vyuzivalo internet k této ¢innosti 14 % a Zen 13 %. Nejvice komunikuji pomoci
elektronické posty s afady jednotlivei ve vékové skupiné 25-34 let, takovych je 21 %. Nejméné
komunikuji s Ufady pomoci elektronické posty jednotlivci ve véku 16-24 let, coZz neni nikterak
prekvapivy fakt, nebot' Ize pfedpokladat, Ze jednotlivci v tomto véku s ufady komunikuji minimalng, a
také samoziejmé osoby starsi 65 let, ktefi informacni technologie vyuzivaji v nejmensi mife. Podle
poslednich vysledk(l Setfeni komunikovalo s vefejnou spravou prostiednictvim elektronické posty
34 % vysokoskolsky vzdélanych jednotlivcll, naopak osob se stfednim vzdélanim bez maturity takto
komunikovala s vefejnou spravou pouze 6 % a osob se vzdélanim zakladnim 2 %. Mezi
zaméstnanymi osobami bylo téch, které komunikovaly s vefejnou spravou prostfednictvim
elektronické posty 20 %, z nezaméstnanych vyuzilo tuto moznost kontaktovat vefejnou spravu 19 %.

Oproti roku 2010 se zvysil podil jednotlivell komunikujicich s vefejnou spravou prostrfednictvim
elektronické posty o 4 procentni body. Knarlstu doslo u vSech socio-demografickych skupin
jednotlivel.

Graf 41: Jednotlivci* komunikujici s vefejnou spravou pomoci elektronické posty, 2012
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2012 se vSak do popredi oblibenosti u jednotlivcli dostalo opét vyhledavani informaci. Informace na
strankach verejné spravy vyhledavala v roce 2012 26 % jednotlivel, coz znamenalo oproti roku 2010
nardst o 7 procentnich bodl, témeér shodné mnozstvi jednotlivcl, jako vroce 2012, vyhledavalo
informace na strankach vefejné spravy i vroce 2011. Formulaf on-line vyplnilo podle aktualnich
vysledkll na webovych strankach uradd 12 % jednotlived starsich 16 let a oproti roku 2010, kdy tuto
internetovou ¢innost provadeélo pouhych 5 % jednotlivcl, se tak jedna o patrny narlst. K narlstu oproti
roku 2010 doslo i v pfipadé stahovani formulafli ze stranek verejné spravy, kdy vroce 2010
provozovalo tuto €innost 9 % a v roce 2012 jiz 14 % osob starSich 16 let. VSechny tyto €innosti jsou
stale vice oblibeny mezi jednotlivci ve véku 2544 let.
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Graf 42: Jednotlivci* pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé podle Gcelu pouziti, 2012
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012

V8em ¢&innostem provadénym na internetu ve vztahu k vefejné spravé jsou nejvice naklonéni
jednotlivci s vysokoskolskym vzdélanim, z nich 53 % vyhledavalo informace na strankach uradi, 33 %
stahovalo formulaf a 30 % jich formulafF on-line vypliovalo. Stfedoskolsky vzdélanych osob
s maturitou vyhledavalo v roce 2012 informace na strankach uradd 36 %, formular stahovalo 20 % a
on-line vyplnovalo formular 187 %.

Graf 43: Jednotlivci* pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé podle vzdélani a uc¢elu pouziti, 2012
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Jednotlivci nepouzivaji internet pouze doma nebo v praci, ale také na mnoha jinych mistech, jako
je 8kola, knihovna, kavarna nebo také ufad. MozZnosti podivat se na internet na ufadech vyuzilo v roce
2012 cca 409 tisic jednotlived starsich 16 let a jednalo se o 4,8 % uzivatell internetu. Verejné
pfistupny internet vyuzivali vice muzi nez Zeny, v muzské populaci bylo 5,5 % uzivatelll internetu
pfipojujicich se na Ufadech a 4 % takovychto zen. Z vysokoskolsky vzdélanych uzivatell internetu se
jich na uradech pfipojovalo 15,7 % a z uzivatell internetu se stfednim vzdélanim bez maturity
vyuZivalo moznost pfipojeni na ufadech 1,3 %. Mezi zaméstnanymi uzivateli internetu se vyskytovalo
7 % téch, ktefi se pfipojovali na internet na ufadé a mezi nezaméstnanymi 4,6 %.
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Graf 44: Jednotlivci* pouzivajici internet na uradech, 2012

X
b, X
2 © ©
o @ = <
& e o 32
R e 23
<O © 2 - K03
< (3 w0
. . . . . ‘ .
SN > - -— - -— -~ N =1 “© — N—
& N g ] © ] o ° 0> 23 X% = <
~ £ ,ﬁ < < < < <t £ c E v ! o
£ S G U G £E2 32 2 3 B
2 & © 1) O ) & =& ) 0O
X — N ™ < re) L E oE € S
[} 7 S @ ©
(&) 3 N N
(]
> c

* % z celkového poctu uZivatelli internetu v dané socio-demografické skupiné
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012

Data pro mezinarodni srovnani se tykaji roku 2011, tzn., je v nich promitnut vliv s¢itani lidu, domu
a bytli 2011 a Ize predpokladat, Zze v pfipadé mezinarodniho srovnani za rok 2012 se Ceska republika
opé&t propadne pod primér EU27. Nicmén& v roce 2011 se diky sé&itani Ceskéa republika v podilu
jednotlived vyuzivajicich internet ve vztahu k vefejné spravée dostala poprvé nad priimér EU27. V roce
2011 pouzilo internet ve vztahu k vefejné spravé v priméru 41 % dospélé populace EU27, v Cesku to
bylo ve stejném roce 42 %. V pfipadé EU27 byl stejny podil i v roce 2010, ve Cesku v&ak ve stejném
roce cCinil pouhych 23 %. Ve vztahu kvefejné spravé pouzivaji internet nejvice obc¢ané
skandinavskych zemi a Nizozemska. V téchto zemich pouZziva internet k tomuto ucelu vice jak 60 %
jednotlived ve veku 16-74 let. Naopak na konci pomysiného zebfi¢ku pokulhava Rumunsko (7 %).

Graf 45: Jednotlivci* pouzivajici internet ve vztahu k vefejné sprave, 2.Q 2011
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* 9% jednotlivel ve véku 16—74 let
Zdroj: Eurostat, 2012

Co se tyka jednotlivych ¢€innosti provadénych na internetu ve vztahu k vefejné spravé, panuje
v jednotlivych zemich stejny model jako dlouhodobé v Ceské republice, tzn., nejvétsi podil jednotlivci
vyuZiva internet ve vztahu k vefejné spravé k vyhledavani informaci. Témér ve vSech zemich to tak
bylo i v roce 2011, Ceska republika byla, z jiz vy$e zmifiovanych divodd vyjimkou a pfevaZovalo zde
vyplnéni formulare on-line.
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Graf 46: Jednotlivci* pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé podle ucelu pouziti, 2. Q 2011
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2. VYUZiVANI INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE - PODNIKY

V lednu 2012 uvedlo 93 % podnik(, ze v roce 2011 pouzilo internet ve vztahu k vefejné spraveé.
Nejvice pouzivaly internet ve vztahu k vefejné spravé podniky z kategorie velké, tzn. podniky majici
vice jak 250 zaméstnancl, takovychto podnikd bylo 99,5 %, naopak malych podniki
(10-49 zaméstnancll) pouzivalo internet ve vztahu k verejné spravé 92 %. Obecné by se dalo fici, Zze
¢im mensi jsou podniky, tim mensi je jejich zapojeni do e-governmentu. Pomoci internetu
komunikovalo s vefejnou spravou 85 % podnik({, tento relativné maly podil je vSak zplsoben malymi
podniky, jichz takto komunikuje 82 %. U podnikd velkych ¢&inil podle posledniho $etfeni jejich podil
98 %. Nejdynamic¢téji rostouci a zaroven ze sledovanych oblasti nejméné vyuZivanou oblasti
e-governmentu je elektronické podavani pfihldSek do vefejnych vybérovych fizeni. Stejné jako
vSechny sluzby tykajici se e-governmentu, tak i elektronické podavani pfihlasek je doménou spise
velkych a také stfednich podnikll (50—249 zaméstnanctl). V roce 2011 podalo elektronickou pfihlasku
do verejnych vybérovych fizeni 26 % velkych, 26 % stfednich a 15 % malych podnik.

Graf 47: Podniky* pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé, 2011
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012

Se zvySujicim se stupném interakce dané sluzby se snizuje podil podnikl tuto sluzbu vyuzivajici.
NejCastéji praktikovanou c&innosti na internetu ve vztahu k vefejné spravé podniky je tedy prosté
vyuzivani internetu k ziskavani informaci z webovych stranek uradl a nejméné pak Uplné elektronické
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podani. Stejné jako v pfedchozich pfipadech, i zde plati, Zze &im vétsi podniky, tim vétsi je podil téch,
ktefi danou sluzbu vyuzivaji. Napfiklad v roce 2011 stahovalo formulafe ze stranek vefejné spravy
98 % velkych a 85 % malych podnikil a moznosti Upiného elektronického podani vyuzilo 91 % velkych
a 54 % malych podnik.

Graf 48: Podniky pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé podle ucelu pouziti, 2011
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012

V ramci uplného elektronického podani jsou podniky dotazovany, k jakym konkrétnim podanim
internet vyuzivaji. V roce 2011 vyuzivalo 16 % podnik( s deseti a vice zaméstnanci internet k uplnému
elektronickému podani pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob, 34 % k pfiznani k dani z pfidané
hodnoty, 26 % pro nékteré ze sluzeb Ceské spravy socialniho zabezpe&eni (Evidenéni list
dlchodového pojisténi, Prihlasky a odhlasky zaméstnancl k nemocenskému pojisténi a Prehled o
pfijmech a vydajich OSVC), 13 % podniki si prostfednictvim internetu kompletné& vyfidilo celni Fizeni a
37 % vyuzilo internet pro jiné elektronické podani.

Graf 49: Podniky* pouzivajici internet k tplnému elektronickému podani podle typu sluzby, 2011
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V listopadu 2009 byl na zakladé zakona 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentll a nékolika vyhlasek spustén Informaéni systém
datovych schranek. ,Datova schranka je elektronické ulozisté, které je urCeno k
doruc¢ovani a k provadéni ukonl vi¢i organiim vefejné moci. Datovou schranku zfizuje a spravuje
Ministerstvo vnitra.“ Datové schranky tak maji umoznit jak zasilani dokumentl a zprav v elektronické
podobé organizacim vefejné spravy tak také jejich pfijimani. Jelikoz zakon o datovych schrankach
zrovnopraviluje papirovou a elektronickou verzi zasilaného dokumentu méla by komunikace pomoci
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datovych schranek zcela nahrazovat klasicky zplsob doru¢ovani v listinné podobé&. Organiim verejné
moci a pravnickym osobam jsou datoveé schranky zfizovany automaticky, vSem ostatnim na zakladé
jejich zadosti.

V Setfeni o vyuzivani ICT podniky byl poloZzen dotaz, zda firma pouziva datové schranky
k odesilani zprav a dokumentd organizacim verejné spravy. Z vysledk( Setfeni vyplyva, Zze dokumenty
organizacim vefejné spravy prostfednictvim datové schranky zasilalo 54 % vs$ech podnik(. Nejvice
zasilaji dokumenty timto zplsobem podniky z nejvétsi velikostni kategorie (81 %) a nejméné pak
podniky malé (47 %).

Graf 50: Podniky pouzivajici datové schranky pro zasilani dokumentti organizacim verejné spravy, 2011
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012

V pfipadé podnikG si Ceska republika v mezinarodnim srovnani stoji, oproti jednotlivciim,
dlouhodobé podstatné Iépe. Ve vztahu k vefejné spravé zde v roce 2010 vyuzivalo internet 87 %
podnik(l s deseti a vice zaméstnanci a pramér EU27 ¢inil ve stejném roce 84 %. Nejvice pouzivaji
internet k tomuto U€elu podniky ve Finsku, Litvé a na Slovensku. Zde se jejich podil pohybuje nad
hranici 95 %, v Litvé se jedna dokonce o 98 %. Stejné jako v pfipadé jednotlivcl pouzivajicich internet
ve vztahu kverejné sprave, jsou i co se podnikll tyka na uplném konci evropského Zebficku
Rumunsko (55 %) a Italie (76 %).

Graf 51: Podniky* pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé, 2010
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Témér vyrovnany je podil podnikl, které uzivaji internet k vyhledavani informaci a stahovani
formulard. V nekterych zemich, jako je napfiklad Rakousko, Finsko, Litva nebo Nizozemsko, dokonce
pfevazuje stahovani formulafe nad vyhledavanim informaci. V Polsku, Nizozemsku, Spojeném
kralovstvi a Loty$sku je u podnikl dokonce nej¢astéjsi on-line vypliiovani formulard.

Graf 52: Podniky* pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé podle tucelu pouziti, 2010
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A. SETRENI O VYUZiVANI INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII
VE VEREJNE SPRAVE

Tabulka 1: SloZzeni zakladniho a vybérového souboru organizaci véfejné spravy

Pravni forma organizace Zakladni soubor | Vybérovy soubor Pocet vréc:erjych Navratnost (%) Fjoc";et .
dotazniku zaméstnancu
Organiza¢ni slozky statu 299 299 298 99,7 184 545
Kraje 13 13 13 100,0 7 588
Obce 6 303 6 303 6014 95,4 106 228
Celkem 6615 6 615 6 325 95,6 298 361
1a: Organizaéni slozky statu
Organizacni slozka statu Zakladni soubor | Vybérovy soubor e vréc‘:erjych Navratnost (%) EOéet q
dotazniku zaméstnancu
Ministerstva 14 14 14 100,0 31 842
Soudy 99 99 99 100,0 13 934
Statni zastupitelstvi 11 11 11 100,0 2 891
Zeméméri¢ske a katastralni urady 22 22 22 100,0 5722
Hygienické stanice, veterinarni sprava 27 27 27 100,0 3764
ostatni 126 126 125 99,2 126 392
Celkem 299 299 298 99,7 184 545
1b: Velikostni kategorie obci
Obec nebo méstska €ast hl. m. Prahy | Zakladni soubor | Vybérovy soubor Pocet vréc'erjych Navratnost (%) Fjoc";et q
dotazniku zaméstnancu
20 000 a vice obyvatel 79 79 79 100,0 40 246
5000 - 19 999 obyvatel 222 222 215 96,8 23614
2 000 - 4 999 obyvatel 417 417 403 96,6 13 502
1 000 - 1 999 obyvatel 728 728 700 96,2 9663
500 - 999 obyvatel 1359 1359 1319 97,1 10 065
méné nez 500 obyvatel 3498 3498 3298 94,3 9138
Celkem 6 303 6 303 6 014 95,4 106 228
1c: Obce v krajich CR
Kraj Zakladni soubor | Vybérovy soubor e vréczerjych Navratnost (%) I?oc“;et q
dotazniku zaméstnancu
Hl.m.Praha 58 58 58 100,0 11126
Stifedocesky kraj 1144 1144 1065 93,1 12006
Jiho&esky kraj 622 622 599 96,3 6373
Plzeiisky kraj 501 501 476 95,0 5851
Karlovarsky kraj 131 131 127 96,9 3122
Ustecky kraj 354 354 346 97,7 9349
Liberecky kraj 215 215 214 99,5 4461
Kralovéhradecky kraj 448 448 420 93,8 5460
Pardubicky kraj 451 451 433 96,0 5211
Vysoéina 704 704 676 96,0 5271
Jihomoravsky kraj 672 672 639 95,1 12483
Olomoucky kraj 398 398 383 96,2 6670
Zlinsky kraj 305 305 288 94,4 6179
Moravskoslezsky kraj 300 300 290 96,7 12666
Celkem 6 303 6 303 6 014 95,4 106 228

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 2: Zakladni IT v organizacich vefejné spravy, k 31.12. 2011

) LAN Internet Vysokorychlostni internet
Pravni forma organizace
celkem %* celkem %* celkem %*
Organizaéni slozky statu 295 99,0 298 100,0 292 98,0
Kraje 13 100,0 13 100,0 13 100,0
Obce 3572 59,4 5999 99,8 5 306 88,2
Celkem 3880 61,3 6310 99,8 5611 88,7
2a: Organizaéni slozky statu
Lan internet vysokorychlostni internet
Organizacéni slozka statu
celkem %* celkem %* celkem %*
Ministerstva 14 100,0 14 100,0 14 100,0
Soudy 99 100,0 99 100,0 95 96,0
Statni zastupitelstvi 11 100,0 11 100,0 10 90,9
Zemémeéficské a katastralni urady 22 100,0 22 100,0 22 100,0
Hygienické stanice, veterinarni sprava 26 96,3 27 100,0 27 100,0
ostatni 123 98,4 125 100,0 124 99,2
Celkem 295 99,0 298 100,0 292 98,0
2b: Velikostni kategorie obci
LAN Internet Vysokorychlostni internet
Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy
celkem %* celkem %* celkem %*
20 000 a vice obyvatel 79 100,0 79 100,0 79 100,0
5000 - 19 999 obyvatel 214 99,5 215 100,0 214 99,5
2 000 - 4 999 obyvatel 392 97,3 403 100,0 385 95,5
1 000 - 1 999 obyvatel 615 87,9 700 100,0 655 93,6
500 - 999 obyvatel 926 70,2 1317 99,8 1192 90,4
méné nez 500 obyvatel 1346 40,8 3285 99,6 2781 84,3
Celkem 3572 59,4 5999 99,8 5 306 88,2
2c: Obce v krajich CR
v LAN Internet Vysokorychlostni internet
raJ celkem %* celkem %* celkem %*
HI. m. Praha 57 98,3 58 100,0 55 94,8
Stredocesky 621 58,3 1059 99,4 922 86,6
Jihocesky 324 54,1 595 99,3 517 86,3
Plzerisky 247 51,9 476 100,0 426 89,5
Karlovarsky 94 74,0 126 99,2 116 91,3
Ustecky 226 65,3 344 99,4 298 86,1
Liberecky 138 64,5 214 100,0 196 91,6
Kralovéhradecky 241 57,4 420 100,0 365 86,9
Pardubicky 252 58,2 433 100,0 382 88,2
Vysocdina 283 41,9 675 99,9 576 85,2
Jihomoravsky 408 63,8 638 99,8 576 90,1
Olomoucky 249 65,0 383 100,0 339 88,5
Zlinsky 199 69,1 288 100,0 267 92,7
Moravskoslezsky 233 80,3 290 100,0 271 93,4
Celkem 3572 59,4 5999 99,8 5306 88,2

* jako % z celkového poctu organizaci daného typu, které se zucastnily Setfeni

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 3: Zakladni IT v obcich podle okresu a kraji CR, k 31.12. 2011

1. ¢ast
. LAN Internet Vysokorychlostni internet
Kraj/okres
celkem %* celkem %* celkem %*

HI. m. Praha 57 98,3 58 100,0 55 94,8
Stiedocesky 621 58,3 1059 99,4 922 86,6
BeneSov 49 46,7 105 100,0 91 86,7
Beroun 53 63,1 84 100,0 69 82,1
Kladno 54 57,4 93 98,9 84 89,4
Kolin 46 59,0 78 100,0 72 92,3
Kutna Hora 45 53,6 84 100,0 77 91,7
Meélnik 44 67,7 65 100,0 58 89,2
Mlada Boleslav 63 59,4 103 97,2 80 75,5
Nymburk 49 59,0 82 98,8 69 83,1
Praha-vychod 64 64,6 99 100,0 92 92,9
Praha-zapad 61 80,3 76 100,0 69 90,8
Pribram 61 52,6 115 99,1 103 88,8
Rakovnik 32 42,7 75 100,0 58 77,3
Jihocesky 324 54,1 595 99,3 517 86,3
Ceské Budéjovice 68 66,0 103 100,0 99 96,1
Cesky Krumlov 37 82,2 45 100,0 39 86,7
Jindfichtv Hradec 57 54,8 104 100,0 83 79,8
Pisek 36 50,0 72 100,0 64 88,9
Prachatice 38 60,3 61 96,8 46 73,0
Strakonice 42 39,3 106 99,1 95 88,8
Tabor 46 43,8 104 99,0 91 86,7
Plzensky 247 51,9 476 100,0 426 89,5
Domazlice 37 46,3 80 100,0 70 87,5
Klatovy 41 45,6 90 100,0 80 88,9
Plzefn-mésto 10 66,7 15 100,0 14 93,3
Plzen-jih 45 51,1 88 100,0 83 94,3
Plzen-sever 48 51,6 93 100,0 86 92,5
Rokycany 33 51,6 64 100,0 57 89,1
Tachov 33 71,7 46 100,0 36 78,3
Karlovarsky 94 74,0 126 99,2 116 91,3
Cheb 31 79,5 38 97 .4 34 87,2
Karlovy Vary 33 64,7 51 100,0 46 90,2
Sokolov 30 81,1 37 100,0 36 97,3
Ustecky 226 65,3 344 99,4 298 86,1
Dé¢in 39 78,0 50 100,0 46 92,0
Chomutov 29 67,4 43 100,0 37 86,0
Litoméfice 50 49,5 101 100,0 84 83,2
Louny 46 65,7 70 100,0 56 80,0
Most 18 69,2 26 100,0 22 84,6
Teplice 27 79,4 33 97 1 32 941
Usti n. Labem 17 77,3 21 95,5 21 95,5
Liberecky 138 64,5 214 100,0 196 91,6
Ceska Lipa 40 70,2 57 100,0 52 91,2
Jablonec n. Nisou 24 70,6 34 100,0 33 97,1
Liberec 36 61,0 59 100,0 53 89,8
Semily 38 59,4 64 100,0 58 90,6

* jako % z celkového poctu organizaci daného typu, které se zucastnily Setfeni

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2012
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Tabulka 3: Zakladni IT v obcich podle okresu a kraji CR, k 31.12. 2011

2, Cast
. LAN Internet Vysokorychlostni internet
Kraj/okres
celkem %* celkem %* celkem %*

Kralovéhradecky 241 57,4 420 100,0 365 86,9
Hradec Kralové 52 51,0 102 100,0 90 88,2
Jigin 47 46,5 101 100,0 90 89,1
Nachod 46 63,9 72 100,0 57 79,2
Rychnov n. Knéznouy 47 63,5 74 100,0 61 82,4
Trutnov 49 69,0 71 100,0 67 94,4
Pardubicky 252 58,2 433 100,0 382 88,2
Chrudim 62 61,4 101 100,0 85 84,2
Pardubice 54 49,5 109 100,0 98 89,9
Svitavy 64 58,7 109 100,0 95 87,2
Usti nad Orlici 72 63,2 114 100,0 104 91,2
Vysocina 283 41,9 675 99,9 576 85,2
Havli¢kQv Brod 54 47 4 113 99,1 100 87,7
Jihlava 39 33,6 116 100,0 96 82,8
Pelhfimov 46 39,0 118 100,0 91 77,1
Trebi¢ 76 46,6 163 100,0 144 88,3
Zdar n. Sazavou 68 412 165 100,0 145 87,9
Jihomoravsky 408 63,8 638 99,8 576 90,1
Blansko 66 59,5 110 99,1 97 87,4
Brno-mésto 1 100,0 1 100,0 1 100,0
Brno-venkov 119 65,0 183 100,0 163 89,1
Breclav 46 79,3 58 100,0 55 94,8
Hodonin 56 70,9 79 100,0 71 89,9
Vyskov 49 67,1 73 100,0 71 97,3
Znojmo 71 53,0 134 100,0 118 88,1
Olomoucky 249 65,0 383 100,0 339 88,5
Jesenik 18 81,8 22 100,0 18 81,8
Olomouc 66 72,5 91 100,0 83 91,2
Prostéjov 62 66,0 94 100,0 81 86,2
Prerov 52 53,1 98 100,0 87 88,8
Sumperk 51 65,4 78 100,0 70 89,7
Zlinsky 199 69,1 288 100,0 267 92,7
Kromériz 34 46,6 73 100,0 69 94,5
Uherské Hradisté 56 75,7 74 100,0 66 89,2
Vsetin 51 86,4 59 100,0 56 94,9
Zlin 58 70,7 82 100,0 76 92,7
Moravskoslezsky 233 80,3 290 100,0 271 93,4
Bruntal 52 80,0 65 100,0 61 93,8
Frydek-Mistek 59 83,1 71 100,0 65 91,5
Karvina 16 94,1 17 100,0 16 94,1
Novy Ji¢in 43 82,7 52 100,0 52 100,0
Opava 54 74,0 73 100,0 65 89,0
Ostrava-mésto 9 75,0 12 100,0 12 100,0
Celkem 3572 59,4 5999 99,8 5 306 88,2

* jako % z celkového poctu organizaci daného typu, které se zucastnily Setfeni

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 4: Vyuziti internetu v organizacich vefejné spravy, k 31.12. 2011

Pravni forma organizace

Organizace pouzivajici internet k:

internetové telefonii

Skoleni zaméstnancl

elektronickému bankovnictvi

celkem %* celkem %* celkem %*
Organizaéni slozky statu 69 23,2 156 52,3 260 87,2
Kraje 7 53,8 12 923 13 100,0
Obce 845 14,1 1544 25,7 5400 89,8
Celkem 921 14,6 1712 271 5673 89,7

4a: Organizaéni slozky statu

Organiza¢ni slozka statu

Organizace pouzivajici internet k:

internetové telefonii

Skoleni zaméstnancl

elektronickému bankovnictvi

celkem %* celkem %* celkem %*
Ministerstva 4 28,6 9 64,3 12 85,7
Soudy 26 26,3 52 52,5 96 97,0
Statni zastupitelstvi 2 18,2 4 36,4 10 90,9
Zemémeri¢ské a katastralni urady 2 9,1 13 59,1 20 90,9
Hygienické stanice, veterinarni sprava 4 14,8 21 77,8 19 70,4
ostatni 31 248 57 45,6 103 82,4
Celkem 69 23,2 156 52,3 260 87,2

4b: Velikostni kategorie obci

Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy

Organizace pouzivajici internet k:

internetové telefonii

$koleni zaméstnanct

elektronickému bankovnictvi

celkem %* celkem %* celkem %*
20 000 a vice obyvatel 24 30,4 67 84,8 77 97,5
5000 - 19 999 obyvatel 55 25,6 158 73,5 214 99,5
2 000 - 4 999 obyvatel 91 22,6 148 36,7 396 98,3
1000 - 1 999 obyvatel 117 16,7 206 29,4 671 95,9
500 - 999 obyvatel 183 13,9 373 28,3 1219 92,4
méné nez 500 obyvatel 375 11,4 592 18,0 2823 85,6
Celkem 845 14,1 1544 25,7 5400 89,8

4c: Obce v krajich CR

Organizace pouzivajici internet k:

Kraj internetové telefonii Skoleni zaméstnancl elektronickému bankovnictvi
celkem %* celkem %* celkem %*

HI. m. Praha 10 17,2 22 37,9 54 93,1
Stfedocesky 135 12,7 234 22,0 907 85,2
Jihocesky 88 14,7 110 18,4 522 87,1
Plzerisky 55 11,6 90 18,9 424 89,1
Karlovarsky 16 12,6 42 33,1 118 92,9
Ustecky 43 12,4 111 32,1 318 91,9
Liberecky 31 14,5 42 19,6 195 91,1
Kralovéhradecky 45 10,7 96 22,9 383 91,2
Pardubicky 55 12,7 103 23,8 384 88,7
Vysocina 99 14,6 158 23,4 595 88,0
Jihomoravsky 107 16,7 203 31,8 588 92,0
Olomoucky 59 15,4 98 25,6 357 93,2
Zlinsky 41 14,2 105 36,5 274 95,1
Moravskoslezsky 61 21,0 130 44,8 281 96,9
Celkem 845 141 1 544 25,7 5400 89,8

* jako % z celkového poctu organizaci daného typu, které se zucastnily Setfeni

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 5: Zabezpeéeni IT v organizacich vefejné spravy, k 31.12. 2011

Organizace pouzivajici:

Pravni forma organizace antivirovy software hardwaroyy. 1) ’prawd'elr)e elektronicky podpis
softwarovy firewall zalohovani dat
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
Organizaéni slozky statu 296 99,3 269 90,3 292 98,0 293 98,3
Kraje 13 100,0 13 100,0 13 100,0 13 100,0
Obce 5915 98,4 2 464 41,0 5274 87,7 4 499 74,8
Celkem 6 224 98,4 2746 43,4 5579 88,2 4 805 76,0

5a: Organizacni slozky statu

Organizace pouzivajici:

Organizaéni slozka statu antivirovy software hardwaroyy. nebo ’prawd’elr)e elektronicky podpis
softwarovy firewall zalohovani dat
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
Ministerstva 14 100,0 14 100,0 13 92,9 14 100,0
Soudy 98 99,0 84 84,8 98 99,0 99 100,0
Statni zastupitelstvi 11 100,0 10 90,9 11 100,0 11 100,0
Zemémeéricské a katastralni urady 22 100,0 19 86,4 22 100,0 22 100,0
Hygienické stanice, veterinarni sprava 27 100,0 24 88,9 26 96,3 27 100,0
ostatni 124 99,2 118 94,4 122 97,6 120 96,0
Celkem 296 99,3 269 90,3 292 98,0 293 98,3

5b: Velikostni kategorie obci

Obce pouzivajici:

. C as S, hardwarovy nebo pravidelné . )
Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy| antivirovy software softwarovy )liirewall zalohovani dat elektronicky podpis
celkem Y%* celkem Y%* celkem Y%* celkem %*

20 000 a vice obyvatel 79 100,0 78 98,7 78 98,7 79 100,0
5000 - 19 999 obyvatel 215 100,0 202 94,0 212 98,6 213 99,1
2 000 - 4 999 obyvatel 400 99,3 249 61,8 391 97,0 392 97,3
1000 - 1 999 obyvatel 697 99,6 324 46,3 648 92,6 609 87,0
500 - 999 obyvatel 1308 99,2 503 38,1 1204 91,3 1079 81,8
méné nez 500 obyvatel 3216 97,5 1108 33,6 2741 83,1 2127 64,5
Celkem 5915 98,4 2 464 41,0 5274 87,7 4499 74,8

5c: Obce v krajich CR

Obce pouzivajici:

. L, hardwarovy nebo pravidelné _— .
Kraj antivirovy software st Al z&lohovani dat elektronicky podpis
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
HI. m. Praha 58 100,0 49 84,5 52 89,7 55 94,8
Stfedocesky 1033 97,0 447 42,0 929 87,2 725 68,1
Jihocesky 586 97,8 221 36,9 532 88,8 389 64,9
Plzerisky 466 97,9 183 38,4 416 87,4 308 64,7
Karlovarsky 125 98,4 67 52,8 117 92,1 113 89,0
Ustecky 342 98,8 172 49,7 312 90,2 284 82,1
Liberecky 213 99,5 92 43,0 186 86,9 168 78,5
Kralovéhradecky 415 98,8 173 41,2 359 85,5 378 90,0
Pardubicky 427 98,6 173 40,0 389 89,8 291 67,2
Vysocina 664 98,2 231 34,2 554 82,0 445 65,8
Jihomoravsky 632 98,9 238 37,2 578 90,5 554 86,7
Olomoucky 380 99,2 163 42,6 336 87,7 302 78,9
Zlinsky 286 99,3 123 427 248 86,1 228 79,2
Moravskoslezsky 288 99,3 132 45,5 266 91,7 259 89,3
Celkem 5915 98,4 2 464 41,0 5274 87,7 4 499 74,8

* jako % z celkového poctu organizaci daného typu, které se zucastnily Setfeni

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 6: Webové stranky v organizacich vefejné spravy, k 31.12.

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Pravni forma organizace
celkem| %* |celkem| %* |celkem| %* |celkem| %* |celkem| %* |celkem| %*
Organizaéni slozky statu 321, 884 318, 87,8 322| 89,7 340, 91,2 344 917 283 950
Kraje 13| 100,0 13| 100,0 13| 100,0 13| 100,0 13 100,0 13 100,0
Obce 5002, 84,2| 5186 87,9| 5384, 90,6] 5476| 94,0/ 5943 96,8 5889 979
Celkem 5336 84,5| 5517 87,9 5719 90,5/ 5829 93,8 6 299 96,5/ 6 185 97,8
6a: Organizacni slozky statu
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Organizac¢ni slozka statu
celkem| %* |celkem| %* |celkem| %* |celkem| %* [celkem| %* [celkem| %*
Ministerstva 14| 100,0 14| 100,0 14| 100,0 14, 100,0 14| 100,0 14| 100,0
Soudy 90| 90,0 94| 949 90| 91,8 95| 950 91| 9338 94| 949
Statni zastupitelstvi 10 83,3 10 83,3 9 81,8 9 81,8 9 90,0 10 90,9
f:g:{:;?;'fjfd; 22/ 957 21) 913 21 913 23 1000 21| 955 21| 955
\'jgt%'j:;‘iﬁ?:;f:\'l‘;e 20 690 18 621 23 767 22/ 759 22/ 759 21 778
ostatni 98| 90,7 97| 88,2 95| 89,6 108, 90,8 118, 92,9 123/ 984
Celkem 321, 88,4 318, 87,8 322 89,7 340, 91,2 275/ 91,7 283 95,0
6b: Velikostni kategorie obci
T T - 2006 2007 2008 2009 2010 2011
hl. m. Prahy celkem| %* |celkem| %* |celkem| %* |celkem| %* |celkem| %* [celkem| %*
20 000 a vice obyvatel 79| 100,0 79| 100,0 78| 100,0 79| 100,0 79| 100,0 79/ 100,0
5000 - 19 999 obyvatel 217, 100,0 217, 100,0 219/ 100,0 218| 100,0 222| 100,0 215/ 100,0
2 000 - 4 999 obyvatel 383 99,7 378 99,5 371 100,0 381 99,2 406 100,0 402 99,8
1 000 - 1 999 obyvatel 635 96,5 663, 98,7 646, 98,6 655| 99,2 696 99,1 695 99,3
500 - 999 obyvatel 1193 945 1200 96,0| 1234 97,2 1239 98,3|] 1324 99,3] 1309 99,2
méné nez 500 obyvatel 2495 74,7| 2649 80,2| 2836/ 846 2904, 90,0 3216/ 94,6| 3189 96,7
Celkem 5002 84,2 5186 87,9| 5384 90,6| 5476 94,0 5943 96,8| 5889 97,9
6c: Obce v krajich CR
Krai 2006 2007 2008 2009 2010 2011
el celkem| %* |celkem| %* |celkem| %* |celkem| %* [celkem| %* [celkem| %*
HI. m. Praha 58/ 100,0 58/ 100,0 58/ 100,0 57/ 983 58/ 100,0 58/ 100,0
Stredocesky 881 84,1 924 87,7 972 91,1 969 92,71 1053 9541 1034 97,1
JihoCesky 441 74,5 457 78,7 512 86,5 532 92,2 586 96,4 585 97,7
Plzensky 376 79,7 402 86,1 415 89,8 425 92,4 467 97,3 470 98,7
Karlovarsky 121 93,8 125 96,9 126 98,4 120 97,6 129 99,2 125 98,4
Ustecky 313 93,2 318 95,2 321 95,5 321 97,6 348 99,1 342 98,8
Liberecky 190 90,9 194 924 197 95,2 202 97,6 208 97,7 213 99,5
Kralovéhradecky 366 85,7 376 88,3 381 90,3 393 94,9 424 97,2 412 98,1
Pardubicky 331, 80,3 335 81,1 347, 82,2 375/ 90,8 407, 93,8 421 97,2
Vysoéina 469 71,0 513 78,0 554 82,6 573 87,6 645 93,6 642 95,0
Jihomoravsky 564, 89,2 566, 92,8 579, 928 578/ 96,2 645 98,2 634/ 99,2
Olomoucky 347 91,6 365 95,1 362 95,3 367 97,6 387 98,7 378 98,7
Zlinsky 262 89,4 272 95,1 278 97,9 282 99,6 298| 100,0 287 99,7
Moravskoslezsky 283 96,3 281 95,9 282 96,9 282 98,3 288 98,6 288 99,3
Celkem 5002 84,2| 5186 87,9 5384, 90,6/ 5476 94,0 5943 96,8| 5889 97,9

* jako % z celkového poctu organizaci daného typu, které se zucastnily Setfeni
Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 7: Vytvareni webovych stranek v organizacich vefejné spravy, k 31.12. 2011

Pravni forma organizace

Webové stranky organizace spravovany (vytvareny, aktualizovany)

externi firmou

zaméstnanci organizace

celkem %* celkem Y%*
Organizacni slozky statu 131 46,3 255 90,1
Kraje 8 61,5 12 92,3
Obce 3417 58,0 4328 73,5
Celkem 3 556 57,5 4 595 74,3
7a: Organizacni slozky statu
Weboveé stranky organizace spravovany (vytvafeny, aktualizovany)
Organizaéni slozka statu externi firmou zaméstnanci organizace
celkem %* celkem %*
Ministerstva 10 71,4 12 85,7
Soudy 36 38,3 85 90,4
Statni zastupitelstvi 4 40,0 8 80,0
Zemémeéficskeé a katastralni urady 2 9,5 21 100,0
Hygienické stanice, veterinarni sprava 8 38,1 20 95,2
ostatni 71 57,7 109 88,6
Celkem 131 46,3 255 90,1
7b: Velikostni kategorie obci
Webové stranky obce spravovany (vytvareny, aktualizovany)
OlE2 ek mPést;ké el externi firmou zaméstnanci organizace
el celkem %* celkem %*
20 000 a vice obyvatel 57 72,2 76 96,2
5000 - 19 999 obyvatel 138 64,2 191 88,8
2 000 - 4 999 obyvatel 269 66,9 304 75,6
1 000 - 1 999 obyvatel 459 66,0 498 71,7
500 - 999 obyvatel 760 58,1 989 75,6
méné nez 500 obyvatel 1734 54.4 2270 71,2
Celkem 3417 58,0 4328 73,5
7c: Obce v krajich CR
Webové stranky obce spravovany (vytvareny, aktualizovany)
Kraj externi firmou zameéstnanci organizace
celkem %* celkem %*
HI. m. Praha 40 69,0 48 82,8
Stfedogesky 633 61,2 706 68,3
Jiho&esky 351 60,0 415 70,9
Plzefisky 289 61,5 336 71,5
Karlovarsky 74 59,2 81 64,8
Ustecky 214 62,6 237 69,3
Liberecky 133 62,4 148 69,5
Kralovéhradecky 233 56,6 291 70,6
Pardubicky 236 56,1 325 77,2
Vysodina 286 445 493 76,8
Jihomoravsky 344 54,3 497 78,4
Olomoucky 227 60,1 306 81,0
Zlinsky 172 59,9 212 73,9
Moravskoslezsky 185 64,2 233 80,9
Celkem 3417 58,0 4328 73,5

* jako % organizaci daného typu s webovou strankou

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 8: On-line sluzby na webovych strankach organizaci vefejné spravy, k 31.12. 2011

Informace k zivotnim

Formular ke stazeni

Formular k on-line

UplIné elektronické

Pravni forma organizace situacim vyplnéni podani
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
Organizacni slozky statu 267 94,3 181 64,0 91 32,2 110 38,9
Kraje 13 100,0 13 100,0 11 84,6 9 69,2
Obce 5523 93,8 2972 50,5 845 14,3 764 13,0
Celkem 5803 93,8 3166 51,2 947 15,3 883 14,3

8a: Organizacni slozky statu

Informace k zZivotnim

Formular ke stazeni

Formular k on-line

Uplné elektronické

Organizaéni slozka statu situacim vypInéni podani
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
Ministerstva 14 100,0 12 85,7 9 64,3 7 50,0
Soudy 85 90,4 43 45,7 38 40,4 60 63,8
Statni zastupitelstvi 10 100,0 3 30,0 . " . .
Zemémeéficské a katastralni urady 19 90,5 19 90,5 6 28,6 4 19,0
Hygienické stanice, veterinarni sprava 21 100,0 16 76,2 3 14,3 1 4.8
ostatni 118 95,9 88 71,5 35 28,5 38 30,9
Celkem 267 94,3 181 64,0 91 32,2 110 38,9

8b: Velikostni kategorie obci

Obec nebo méstska ¢ast hl. m.

Informace k zivotnim

Formular ke stazeni

Formular k on-line

UplIné elektronické

g situacim vyplnéni podani
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
20 000 a vice obyvatel 78 98,7 77 97,5 27 34,2 16 20,3
5000 - 19 999 obyvatel 211 98,1 211 98,1 40 18,6 42 19,5
2 000 - 4 999 obyvatel 368 91,5 330 82,1 80 19,9 88 21,9
1 000 - 1 999 obyvatel 639 91,9 433 62,3 113 16,3 107 15,4
500 - 999 obyvatel 1246 95,2 657 50,2 194 14,8 157 12,0
méné nez 500 obyvatel 2 981 93,5 1264 39,6 391 12,3 354 11,1
Celkem 5523 93,8 2972 50,5 845 14,3 764 13,0

8c: Obce v krajich CR

Informace k zZivotnim

Formular ke stazeni

Formular k on-line

UplIné elektronické

Kraj situacim vyplnéni podani
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
HI. m. Praha 57 98,3 50 86,2 15 25,9 13 22,4
Stredoéesky 961 92,9 544 52,6 170 16,4 165 16,0
Jihocesky 546 93,3 264 45,1 75 12,8 68 11,6
Plzefisky 436 92,8 212 451 52 111 61 13,0
Karlovarsky 119 95,2 66 52,8 20 16,0 22 17,6
Ustecky 320 93,6 207 60,5 65 19,0 54 15,8
Liberecky 197 92,5 123 57,7 21 9,9 25 11,7
Kralovehradecky 394 95,6 205 49,8 49 11,9 50 12,1
Pardubicky 399 94,8 201 47,7 53 12,6 35 8,3
Vysocina 608 947 264 411 82 12,8 71 111
Jihomoravsky 592 93,4 309 48,7 81 12,8 78 12,3
Olomoucky 360 95,2 186 49,2 64 16,9 45 11,9
Zlinsky 272 94,8 146 50,9 47 16,4 36 12,5
Moravskoslezsky 262 91,0 195 67,7 51 17,7 41 14,2
Celkem 5523 93,8 2972 50,5 845 14,3 764 13,0

* jako % organizaci daného typu s webovou strankou

Zdroj: Cesky statisticky turad, 2012
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Tabulka 9: On-line sluzby na webovych strankach obci v krajich a okresech CR, k 31.12. 2011

1. ¢ast
Obce s Poskytujici na webovych strankach:

Krajlokres viastni | informace k Zivotnim | oo croseni formular k on-line UpIné elektronické
webovou situacim vyplnéni podani
strankou [~ celkem % celkem %o celkem % celkem %

HI. m. Praha 58 57 98,3 50 86,2 15 25,9 13 22,4
Stiedocesky 1034 961 92,9 544 52,6 170 16,4 165 16,0
Benesov 93 88 94,6 41 441 9 9,7 7 7,5
Beroun 83 79 95,2 39 47,0 11 13,3 17 20,5
Kladno 90 76 84,4 46 51,1 15 16,7 15 16,7
Kolin 78 70 89,7 48 61,5 8 10,3 13 16,7
Kutna Hora 83 76 91,6 57 68,7 19 229 19 22,9
Mélnik 65 61 93,8 30 46,2 11 16,9 13 20,0
Mlada Boleslav 102 97 95,1 52 51,0 21 20,6 16 15,7
Nymburk 80 76 95,0 36 450 9 11,3 10 12,5
Praha-vychod 98 91 92,9 62 63,3 16 16,3 16 16,3
Praha-zapad 76 70 921 51 67,1 19 25,0 10 13,2
Pfibram 112 106 94,6 56 50,0 18 16,1 18 16,1
Rakovnik 74 71 95,9 26 35,1 14 18,9 11 14,9
Jihoéesky 585 546 93,3 264 45,1 75 12,8 68 11,6
Ceskeé Budgjovice 103 98 95,1 51 495 13 12,6 12 11,7
Cesky Krumlov 45 43 95,6 19 422 3 6,7 5 11,1
JindfichGv Hradec 101 88 87,1 52 51,5 13 12,9 10 99
Pisek 70 65 92,9 29 41,4 11 15,7 9 12,9
Prachatice 59 56 949 25 42 4 5 8,5 8 13,6
Strakonice 105 100 95,2 43 41,0 12 11,4 10 9,5
Tabor 102 96 941 45 44 1 18 17,6 14 13,7
Plzerisky 470 436 92,8 212 451 52 11,1 61 13,0
Domazlice 79 70 88,6 36 456 11 13,9 6 7,6
Klatovy 87 77 88,5 34 39,1 8 9,2 12 13,8
Plzef-mésto 15 15 100,0 10 66,7 5 33,3 5 33,3
Plzen-jih 87 81 93,1 32 36,8 10 11,5 12 13,8
Plzeh-sever 93 90 96,8 44 47,3 7 7,5 10 10,8
Rokycany 63 58 92,1 30 47,6 9 14,3 6 9,5
Tachov 46 45 97,8 26 56,5 2 4.3 10 21,7
Karlovarsky 125 119 95,2 66 52,8 20 16,0 22 17,6
Cheb 38 37 97,4 18 47 4 7 18,4 6 15,8
Karlovy Vary 50 47 94,0 26 52,0 9 18,0 12 240
Sokolov 37 35 94,6 22 59,5 4 10,8 4 10,8
Ustecky 342 320 93,6 207 60,5 65 19,0 54 15,8
Décin 50 47 94,0 34 68,0 10 20,0 9 18,0
Chomutov 43 38 88,4 30 69,8 10 23,3 8 18,6
Litoméfice 100 91 91,0 48 48,0 15 15,0 14 14,0
Louny 70 68 97,1 39 55,7 11 15,7 9 12,9
Most 26 25 96,2 19 73,1 7 26,9 2 7,7
Teplice 32 31 96,9 20 62,5 6 18,8 7 21,9
Usti n. Labem 21 20 95,2 17 81,0 6 28,6 5 23,8
Liberecky 213 197 92,5 123 57,7 21 9,9 25 11,7
Ceska Lipa 57 54 94,7 29 50,9 8 14,0 11 19,3
Jablonec n. Nisou 34 29 85,3 27 79,4 6 17,6 14,7
Liberec 59 53 89,8 38 64,4 7 11,9 8 13,6
Semily 63 61 96,8 29 46,0 0 0,0 1 1,6

* jako % organizaci daného typu s webovou strankou

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 9: On-line sluzby na webovych strankach obci v krajich a okresech CR, k 31.12. 2011

2, ¢ast
Obce s Poskytujici na webovych strankach:

Kraj/okres viastni | informace k Zivotnim | oo s e formular k on-line Uplné elektronické
webovou situacim vypInéni podani
strankou [~ celkem % celkem %o celkem % celkem %

Kralovéhradecky 412 394 95,6 205 49,8 49 11,9 50 12,1
Hradec Kralové 101 97 96,0 47 46,5 14 13,9 15 14,9
Ji¢in 100 97 97,0 39 39,0 10 10,0 12 12,0
Nachod 69 64 92,8 37 53,6 10 14,5 7 10,1
Rychnov n. Knéznou 72 70 97,2 34 47,2 4 5,6 7 9,7
Trutnov 70 66 94,3 48 68,6 11 15,7 9 12,9

Pardubicky 421 399 94,8 201 47,7 53 12,6 35 8,3
Chrudim 100 95 95,0 51 51,0 15 15,0 12 12,0
Pardubice 108 102 94 4 41 38,0 12 11,1 5,6
Svitavy 103 99 96,1 50 48,5 15 14,6 7,8
Usti nad Orlici 110 103 93,6 59 53,6 11 10,0 8,2

Vysocina 642 608 94,7 264 41,1 82 12,8 71 11,1
Havli¢klv Brod 110 107 97,3 51 46,4 16 14,5 12 10,9
Jihlava 105 98 93,3 52 495 13 12,4 10 9,5
Pelhfimov 110 104 94,5 42 38,2 14 12,7 12 10,9
Trebic 157 149 94,9 58 36,9 18 11,5 16 10,2
Zd'ar n. Sazavou 160 150 93,8 61 38,1 21 13,1 21 13,1

Jihomoravsky 634 592 93,4 309 48,7 81 12,8 78 12,3
Blansko 108 98 90,7 45 41,7 17 15,7 17 15,7
Brno-mésto 1 1 100,0 1 100,0 1 100,0 0 0,0
Brno-venkov 182 173 95,1 85 46,7 18 99 21 11,5
Breclav 58 54 93,1 38 65,5 9 15,5 7 12,1
Hodonin 79 73 92,4 43 54,4 6 76 11,4
Vyskov 73 70 95,9 32 43,8 7 9,6 9,6
Znojmo 133 123 92,5 65 48,9 23 17,3 17 12,8

Olomoucky 378 360 95,2 186 49,2 64 16,9 45 11,9
Jesenik 22 22 100,0 14 63,6 5 227 4 18,2
Olomouc 91 86 94,5 48 52,7 15 16,5 13 14,3
Prostéjov 94 91 96,8 39 41,5 9 9,6 7 7.4
Prerov 95 89 93,7 37 38,9 14 14,7 6 6,3
Sumperk 76 72 947 48 63,2 21 27,6 15 19,7

Zlinsky 287 272 94,8 146 50,9 47 16,4 36 12,5
Kromériz 73 66 90,4 31 425 12 16,4 10 13,7
Uherské Hradisté 74 69 93,2 40 541 13 17,6 10 13,5
Vsetin 58 55 94,8 31 53,4 11 19,0 °] 15,5
Zlin 82 82 100,0 44 53,7 11 13,4 7 8,5

Moravskoslezsky 288 262 91,0 195 67,7 51 17,7 41 14,2
Bruntal 64 56 87,5 46 71,9 14 21,9 10 15,6
Frydek-Mistek 71 64 90,1 51 71,8 9 12,7 99
Karvina 17 15 88,2 15 88,2 3 17,6 5,9
Novy Ji¢in 52 46 88,5 38 73,1 10 19,2 9 17,3
Opava 72 70 97,2 36 50,0 14 19,4 13 18,1
Ostrava-mésto 12 11 91,7 9 75,0 1 8,3 8,3

Celkem 5 889 5523 93,8 2972 50,5 845 14,3 764 13,0

* jako % organizaci daného typu s webovou strankou

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2012
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Tabulka 10: Pfistup k informaénim technologiim v organizacich vefejné spravy, k 31.12. 2011

Or

ganizace provozujici/umoziujici:

Pravni forma organizace

pristup k internetu v
prostorach organizace

informacni kiosk

elektronickou podatelnu

celkem %* celkem %* celkem %*
Organizaéni slozky statu 39 13,1 30 10,1 255 85,6
Kraje 8 61,5 9 69,2 13 100,0
Obce 4 386 72,9 438 7,3 3140 52,2
Celkem 4433 70,1 477 7,5 3408 53,9

10a: Organizacni slozky statu

Or

ganizace provozujici/umoznujici:

Organizaéni slozka statu

pristup k internetu v
prostorach organizace

informacni kiosk

elektronickou podatelnu

celkem %* celkem %* celkem %*
Ministerstva 6 429 5 357 14 100,0
Soudy 5 5,1 9 9,1 98 99,0
Statni zastupitelstvi . . 1 9,1 9 81,8
ZemémefiCské a katastralni ufady 2 9,1 1 4.5 22 100,0
Hygienické stanice, veterinarni sprava : : : : 24 88,9
ostatni 26 20,8 14 11,2 88 70,4
Celkem 39 131 30 10,1 255 85,6

10b: Velikostni kategorie obci

Obce provozujici/umoznujici:

Obec nebo méstska &ast hl. m. Prahy

pfistup k internetu v
prostorach organizace

informaéni kiosk

elektronickou podatelnu

celkem %* celkem %* celkem %*
20 000 a vice obyvatel 43 54,4 44 55,7 79 100,0
5000 - 19 999 obyvatel 130 60,5 74 34,4 208 96,7
2 000 - 4 999 obyvatel 329 81,6 66 16,4 351 87,1
1 000 - 1 999 obyvatel 575 82,1 50 71 490 70,0
500 - 999 obyvatel 1045 79,2 77 58 741 56,2
méné nez 500 obyvatel 2 264 68,6 127 3,9 1271 38,5
Celkem 4 386 72,9 438 7,3 3140 52,2

10c: Obce v krajich CR

Obce provozujici/lumoziiujici:

pfistup k internetu v

Kraj X i informacni kiosk elektronickou podatelnu

prostorach organizace

celkem %* celkem %* celkem %*
HI. m. Praha 33 56,9 10 17,2 49 84,5
Stredocesky 674 63,3 60 5,6 530 49,8
JihoCesky 470 78,5 36 6,0 247 41,2
Plzernsky 341 71,6 25 5,3 198 41,6
Karlovarsky 91 71,7 7 55 76 59,8
Ustecky 229 66,2 25 7.2 207 59,8
Liberecky 172 80,4 12 56 112 52,3
Kralovéhradecky 293 69,8 34 8,1 215 51,2
Pardubicky 323 74,6 20 4,6 176 40,6
Vysocina 456 67,5 58 8,6 302 447
Jihomoravsky 502 78,6 51 8,0 428 67,0
Olomoucky 334 87,2 30 7,8 237 61,9
Zlinsky 258 89,6 22 7,6 142 49,3
Moravskoslezsky 210 72,4 48 16,6 221 76,2
Celkem 4 386 72,9 438 7,3 3140 52,2

* jako % z celkového poctu organizaci daného typu, které se zucastnily Setreni

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 11: Pfistup k informaé&nim technologiim v organizacich vefejné spravy, k 31.12. 2011

Pravni forma organizace

Organizace poskytuijici:

moznost zasilani informaci na
e-mail nebo mobilni telefon

bezplatny bezdratovy inetrnet
prostifednictvim WIFI sité

celkem %* celkem %*
Organizaéni slozky statu 117 39,3
Kraje 9 69,2
Obce 2787 46,3
Celkem 2913 46,1

11a: Organizacni slozky statu

Organizaéni slozka statu

Organizace poskytujici:

moznost zasilani informaci na
e-mail nebo mobilni telefon

bezplatny bezdratovy inetrnet
prostrednictvim WIFI sité

celkem %* celkem %*
Ministerstva 6 429
Soudy 29 29,3
Statni zastupitelstvi 2 18,2
ZemémefiCské a katastralni ufady 16 72,7
Hygienické stanice, veterinarni sprava 13 48,1
ostatni 51 40,8
Celkem 117 39,3

11b: Velikostni kategorie obci

Obec nebo méstska &ast hl. m. Prahy

Obce poskytujici:

moznost zasilani informaci na
e-mail nebo mobilni telefon

bezplatny bezdratovy inetrnet
prostrednictvim WIFI sité

celkem %* celkem %*
20 000 a vice obyvatel 57 72,2 27 34,2
5000 - 19 999 obyvatel 128 59,5 34 15,8
2 000 - 4 999 obyvatel 236 58,6 40 9,9
1 000 - 1 999 obyvatel 407 58,1 76 10,9
500 - 999 obyvatel 661 50,1 149 11,3
méné nez 500 obyvatel 1298 39,4 336 10,2
Celkem 2787 46,3 662 11,0
11c: Obce v krajich CR
Obce poskytujici:
Kraj moino;t zasilani ihformaci na bezplatny bgzdrétovy inetrnet
e-mail nebo mobilni telefon prostrednictvim WIFI sité
celkem %* celkem %*
HI. m. Praha 40 69,0 11 19,0
Stredocesky 479 450 98 9,2
JihoCesky 267 446 73 12,2
Plzernsky 196 41,2 48 10,1
Karlovarsky 56 44 1 15 11,8
Ustecky 161 46,5 32 9,2
Liberecky 113 52,8 19 8,9
Kralovéhradecky 205 48,8 38 9,0
Pardubicky 206 47,6 37 8,5
Vysocgina 266 39,3 84 12,4
Jihomoravsky 305 47,7 69 10,8
Olomoucky 206 53,8 50 13,1
Zlinsky 133 48,2 50 17,4
Moravskoslezsky 154 53,1 38 13,1
Celkem 2787 46,3 662 11,0

* jako % z celkového poctu organizaci daného typu, které se zucastnily Setreni

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 12: IT a zaméstnanci v organizacich vefejné spravy, k 31.12. 2011

Pravni forma organizace

Organizace praktikujici/ umozriu

ici:

omezovani pfistupu
zaméstnancu k internetu

vzdaleny pfistup ke
sluzebnimu e-mailu

praci z domova
prostfednictvim IT

celkem %* celkem %* celkem %*
Organizaéni slozky statu 195 65,4 232 77,9 138 46,3
Kraje 7 53,8 13 100,0 5 38,5
Obce 188 13,5 608 43,5 261 18,7
Celkem 390 22,8 853 49,9 404 23,7

12a: Organizaéni slozky statu

Organizaéni slozka statu

Organizace praktikujici/ umoznu

ici:

omezovani pfistupu
zaméstnancu k internetu

vzdaleny pfistup ke
sluzebnimu e-mailu

praci z domova
prostfednictvim IT

celkem %* celkem %* celkem %*
Ministerstva 9 64,3 14 100,0 3 21,4
Soudy 85 85,9 67 67,7 65 65,7
Statni zastupitelstvi 8 72,7 5 455 2 18,2
ZemémefiCské a katastralni ufady 16 72,7 19 86,4 8 36,4
Hygienické stanice, veterinarni sprava 7 25,9 21 77,8 7 25,9
ostatni 70 56,0 106 84,8 53 42,4
Celkem 195 65,4 232 77,9 138 46,3

12b: Velikostni kategorie obci

Obce praktikujici/ umoznujici:

Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy

omezovani pfistupu
zaméstnancl k internetu

vzdaleny pfistup ke

sluzebnimu e-mailu

praci z domova

prostfednictvim IT

celkem %* celkem %™ celkem %™
20 000 a vice obyvatel 55 69,6 72 91,1 28 35,4
5000 - 19 999 obyvatel 94 437 151 70,2 74 34,4
2 000 - 4 999 obyvatel 25 6,2 170 422 69 171
1 000 - 1 999 obyvatel 14 2,0 215 30,7 90 12,9
500 - 999 obyvatel
méné nez 500 obyvatel . . . . .
Celkem 188 13,56 608 43,5 261 18,7
12c: Obce s 1 000 a vice obyvateli v krajich CR

Obce praktikujici/ umoznujici:
Kraj omezovani pf_istupu vzdaleny pfistup I_<e praci z d_omova
zaméstnancu k internetu sluzebnimu e-mailu prostfednictvim IT

celkem %* celkem %* celkem %*
HI. m. Praha 13 25,0 35 67,3 15 28,8
Stfedocesky 26 11,9 97 445 39 17,9
Jiho¢esky 14 141 38 38,4 14 14,1
Plzerisky 12 14,1 32 37,6 18 21,2
Karlovarsky 1 26,8 21 51,2 11 26,8
Ustecky 21 23,6 42 47,2 21 23,6
Liberecky 6 10,5 22 38,6 11 19,3
Kralovéhradecky 15 20,0 35 46,7 11 14,7
Pardubicky 13 16,9 42 54,5 14 18,2
Vysocina 6 9,5 25 39,7 13 20,6
Jihomoravsky 17 95 73 40,8 34 19,0
Olomoucky 10 8,7 53 46,1 21 18,3
Zlinsky 9 9,3 35 36,1 9 9,3
Moravskoslezsky 15 10,0 58 38,7 30 20,0
Celkem 188 13,5 608 43,5 261 18,7

* jako % z celkového poctu organizaci daného typu, které se zucastnily Setfeni

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 13: Zaméstnanci organizaci vefejné spravy, k 31.12. 2011

Zaméstnanci majici v praci k dispozici:

sluzebni e-mailovou

osobni poéitac s

Zaméstnanci, ktefi v
roce 2011 absolvovali

Zaméstnanci, ktefi v
roce 2011 vyuzili

Prévni forma organizace adresu pfistupem na internet pocitacovy kurz moZnos_ti
homeworkingu
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
Organizaéni slozky statu 123 291 66,8 126 255 68,4 14 609 7.9 2313 1,3
Kraje 6 299 83,0 6 304 83,1 5933 78,2 206 2,7
Obce 48 972 56,3 48 399 55,6 18 126 20,8 1038 1,2
Celkem 178 562 64,0 180958 64,8 38 668 13,9 3557 1,3

13a: Organizaéni slozky statu

Zamastnanci majici v praci k dispozici:

sluzebni e-mailovou

osobni pocitac s

Zaméstnanci, ktefi v
roce 2011 absolvovali

Zameéstnanci, ktefi v
roce 2011 vyuzili

Organizac¢ni slozka statu . . it moznosti
adresu pfistupem na internet pocitacovy kurz h :
omeworkingu
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
Ministerstva 17 337 54,4 15 491 48,6 5098 16,0 28 0,1
Soudy 11 646 83,6 11 664 83,7 669 4,8 350 25
Statni zastupitelstvi 2525 87,3 2 529 87,5 361 12,5 10 0,3
ZemémeériCské a katastralni urady 5099 89,1 1651 28,9 690 12,1 19 0,3
Hygienické stanice, veterinarni sprava 3265 86,7 3224 85,7 380 10,1 17 0,5
ostatni 83 419 66,0 91 696 72,5 7 411 59 1889 1,5
Celkem 123 291 66,8| 126 255 68,4 14 609 7,9 2 313 1,3

13b: Velikostni kategorie obci

Zaméstnanci majici v praci k dispozici:

sluzebni e-mailovou

osobni pocitac s

Zameéstnanci, ktefi v
roce 2011 absolvovali

Zameéstnanci, ktefi v
roce 2011 vyuzili

Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy o . . moznosti
adresu pfistupem na internet pocitacovy kurz ;
homeworkingu
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
20 000 a vice obyvatel 24 480 60,8 23 868 59,3 11726 29,1 554 1,4
5000 - 19 999 obyvatel 15 396 65,2 15418 65,3 5369 227 272 1,2
2 000 - 4 999 obyvatel 5811 43,0 5850 43,3 807 6,0 135 1,0
1000 - 1 999 obyvatel 3285 34,0 3263 33,8 224 2,3 77 0,8
500 - 999 obyvatel
méné nez 500 obyvatel . . . . . . .
Celkem 48 972 56,3 48 399 55,6 18 126 20,8 1038 1,2

13c: Obce s 1 000 a vice obyvateli v krajich CR

Kraj

Zaméstnanci majici v praci k dispozici:

sluzebni e-mailovou

osobni po¢itac s

Zaméstnanci, ktefi v
roce 2011 absolvovali

Zaméstnanci, ktefi v
roce 2011 vyuzili
moznosti

adresu pfistupem na internet pocitaGovy kurz homeworkingu

celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
HI. m. Praha 6 799 61,3 6 705 60,5 3298 29,7 116 1,0
Stredocesky 5 091 57,0 5102 57,2 747 8,4 68 0,8
Jihocesky 3 055 63,2 2982 61,7 723 15,0 26 0,5
Plzerisky 2419 52,3 2 464 53,3 755 16,3 339 7,3
Karlovarsky 1575 60,7 1 589 61,2 649 25,0 41 1,6
Ustecky 4048 53,7 4005 53,1 1170 15,5 62 0,8
Liberecky 2112 58,5 2120 58,7 627 17,4 72 2,0
Kralovéhradecky 2632 62,0 2629 62,0 1110 26,2 23 0,5
Pardubicky 2250 57,4 2203 56,2 769 19,6 19 0,5
Vysocina 2 091 57,5 2150 59,1 820 22,6 32 0,9
Jihomoravsky 5157 51,2 4721 46,9 1526 15,1 83 0,8
Olomoucky 3207 61,1 3242 61,8 883 16,8 49 0,9
Zlinsky 2 887 57,2 2892 57,3 2 246 445 22 0,4
Moravskoslezsky 5 649 48 5 5 595 48,0 2 803 24 1 86 0,7
Celkem 48 972 56,3 48 399 55,6 18 126 20,8 1038 1,2

* jako % z celkového poctu zaméstnancu organizaci daného typu, které se zucastnily Setfeni

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012
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Tabulka 14: IT specialisté zaméstnani v organizacich vefejné spravy, k 31.12. 2011

IT specialisté Programatofi
Pravni forma organizace Primérny pocet %
celkem %* na 1 org;’npizaci celkem IT specialistd
Organizaéni slozky statu 4 964 27 16,66 370 75
Kraje 170 2,2 13,08 17 10,0
Obce 1471 1,7 1,05 288 19,6
Celkem 6 605 2,4 3,87 675 10,2
14a: Organizacni slozky statu
IT specialisté Programatofi
Organizaéni slozka statu Pramérny podet %
celkem %* na 1 orggnpizaci celkem IT specialistd
Ministerstva 2348 7,4 167,7 91 3,9
Soudy 171 1,2 1,7 18 10,5
Statni zastupitelstvi 42 1,5 3,8 0 0,0
Zeméeémeéri¢ské a katastralni urady 177 3,1 8,0 26 14,7
Hygienické stanice, veterinarni sprava 44 1,2 1,6 3 6,8
ostatni 2182 1,7 17,5 232 10,6
Celkem 4964 2,7 16,7 370 7,5
14b: Velikostni kategorie obci
IT specialisté Programatofi
Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy Praimeérny podet %
celkem %* na 1 orggnpizaci celkem IT specialistd
20 000 a vice obyvatel 573 1,4 7,3 93 16,2
5000 - 19 999 obyvatel 610 2,6 2,8 77 12,6
2 000 - 4 999 obyvatel 161 1,2 0,4 62 38,5
1 000 - 1 999 obyvatel 127 1,3 0,2 56 441
500 - 999 obyvatel
méné nez 500 obyvatel . . . .
Celkem 1471 1,7 1,1 288 19,6
14c: Obce s 1 000 a vice obyvateli v krajich CR
IT specialisté Programatofi
Kraj Prdmérny podet %
celkem %* na 1 orggnpizaci celkem IT specialistd
HI. m. Praha 124 1,1 2,38 19,0 15,3
Stredocesky 111 1,2 0,51 31,0 27,9
Jihogesky 75 1,6 0,76 13,0 17,3
Plzensky 125 2,7 1,47 39,0 31,2
Karlovarsky 47 1,8 1,15 15,0 31,9
Ustecky 84 11 0,94 20,0 23,8
Liberecky 43 1,2 0,75 11,0 25,6
Kralovéhradecky 75 1,8 1,00 16,0 21,3
Pardubicky 61 1,6 0,79 12,0 19,7
Vysocgina 61 1,7 0,97 12,0 19,7
Jihomoravsky 136 1,4 0,76 30,0 221
Olomoucky 87 1,7 0,76 16,0 18,4
Zlinsky 76 1,5 0,78 15,0 19,7
Moravskoslezsky 366 3,1 2,44 39,0 10,7
Celkem 1471 1,7 1,05 288,0 19,6

* jako % z celkového poctu zamestnanci organizaci daného typu, které se zucastnily Setieni

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2012

60




Tabulka 15: Vyména dat uvnitf organizace, k 31.12. 2011

Organizace pouzivajici pro v

yménu dat uvniti organizace:

Pravni forma organizace softwarova aplikace intranet elektronicka posta | elektronické nosice
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*

Organizaéni slozky statu 270 90,6 243 81,5 294 98,7 225 75,5

Kraje 13 100,0 13 100,0 13 100,0 13 100,0

Obce 963 68,9 501 35,9 1282 91,8 927 66,4

Celkem 1 246 73,0 757 44,3 1 589 93,0 1165 68,2

15a: Organizacni slozky statu

Organizace pouzivajici pro v

yménu dat uvniti organizace:

Organizaéni slozka statu softwarova aplikace intranet elektronicka posta | elektronické nosice
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
Ministerstva 13 92,9 14 100,0 14 100,0 11 78,6
Soudy 93 93,9 69 69,7 97 98,0 60 60,6
Statni zastupitelstvi 11 100,0 7 63,6 11 100,0 8 72,7
Zemémeéri¢ské a katastralni urady 21 95,5 22 100,0 22 100,0 17 77,3
Hygienické stanice, veterinarni sprava 22 81,5 22 81,5 27 100,0 24 88,9
ostatni 110 88,0 109 87,2 123 98,4 105 84,0
Celkem 270 90,6 243 81,5 294 98,7 225 75,5

15b: Velikostni kategorie obci

Obce pouzivajici pro vyménu dat uvnitf organizace:

Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy| softwarova aplikace intranet elektronicka posta | elektronické nosice
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*

20 000 a vice obyvatel 77 97,5 75 94,9 79 100,0 67 84,8

5000 - 19 999 obyvatel 201 93,5 149 69,3 211 98,1 158 73,5

2 000 - 4 999 obyvatel 292 72,5 126 31,3 383 95,0 283 70,2

1 000 - 1 999 obyvatel 393 56,1 151 21,6 609 87,0 419 59,9

500 - 999 obyvatel

méné nez 500 obyvatel . . . . . . .

Celkem 963 68,9 501 35,9 1282 91,8 927 66,4

15¢: Obce s 1 000 a vice obyvateli v krajich CR

Obce pouzivajici pro vyménu dat uvnitf organizace:

Kraj softwarova aplikace intranet elektronicka posta | elektronické nosice
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*

HI. m. Praha 42 80,8 34 65,4 50 96,2 40 76,9
Stfedogesky 154 70,6 63 28,9 190 87,2 135 61,9
Jiho&esky 70 70,7 33 33,3 91 91,9 69 69,7
Plzefisky 48 56,5 29 34,1 81 95,3 54 63,5
Karlovarsky 24 58,5 14 34,1 37 90,2 28 68,3
Ustecky 69 77,5 35 39,3 81 91,0 56 62,9
Liberecky 42 73,7 23 40,4 56 98,2 42 73,7
Kralovéhradecky 62 82,7 29 38,7 66 88,0 46 61,3
Pardubicky 50 64,9 30 39,0 70 90,9 48 62,3
Vysocina 44 69,8 29 46,0 57 90,5 45 714
Jihomoravsky 117 65,4 55 30,7 166 92,7 113 63,1
Olomoucky 74 64,3 38 33,0 108 93,9 77 67,0
Zlinsky 66 68,0 35 36,1 89 91,8 67 69,1
Moravskoslezsky 101 67,3 54 36,0 140 93,3 107 71,3
Celkem 963 68,9 501 35,9 1282 91,8 927 66,4

* jako % z celkového poctu organizaci daného typu, které se zucastnily Setfeni

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 16: Vyména dat s jinymi organizacemi vefejné spravy, k 31.12. 2011

Organizace pouzivajici pro vyméenu dat s jinymi organizacemi:

informacni systémy

existujici registry vefejné

Pravni forma organizace Y i . extranet
vefejné spravy spravy
celkem %* celkem %o* celkem %*
Organizaéni slozky statu 258 86,6 223 74,8 155 52,0
Kraje 11 84,6 11 84,6 6 46,2
Obce 972 69,6 1002 717 161 11,5
Celkem 1241 72,7 1236 72,4 322 18,9
16a: Organizacni slozky statu
Organizace pouzivajici pro vyméenu dat s jinymi organizacemi:
Organiza&ni slozka statu inforr‘vna.u':r'n’ sys’témy existujici regi'stry verejné extranet
verejné spravy spravy
celkem %* celkem %* celkem %*
Ministerstva 13 92,9 11 78,6 8 57,1
Soudy 94 94,9 87 87,9 84 84,8
Statni zastupitelstvi 11 100,0 7 63,6 10 90,9
Zeméméficské a katastralni urady 21 95,5 18 81,8 4 18,2
Hygienické stanice, veterinarni sprava 20 74,1 22 81,5 5 18,5
ostatni 99 79,2 78 62,4 44 35,2
Celkem 258 86,6 223 74,8 155 52,0
16b: Velikostni kategorie obci
Obce pouzivajici pro vyménu dat s jinymi organizacemi:
Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy inforr?a.u':r'n’ sys’témy SRyl regi'stry bl extranet
verejné spravy spravy
celkem %* celkem %* celkem %*
20 000 a vice obyvatel 69 87,3 66 83,5 28 35,4
5000 - 19 999 obyvatel 188 87,4 178 82,8 51 23,7
2 000 - 4 999 obyvatel 283 70,2 297 73,7 44 10,9
1 000 - 1 999 obyvatel 432 61,7 461 65,9 38 54
500 - 999 obyvatel
méné nez 500 obyvatel . . . . .
Celkem 972 69,6 1002 7,7 161 11,5
16¢: Obce s 1 000 a vice obyvateli v krajich CR
Obce pouzivajici pro vyménu dat s jinymi organizacemi:
Kraj inforr?a.iérji sys’témy existujici reg!stry verejné extranet
verejné spravy spravy
celkem %* celkem %* celkem %*
HI. m. Praha 45 86,5 40 76,9 34 65,4
Stiedogesky 154 70,6 154 70,6 22 10,1
Jihocesky 72 72,7 73 73,7 9 9,1
Plzefisky 55 64,7 53 62,4 8 9.4
Karlovarsky 24 58,5 25 61,0 4 9,8
Ustecky 62 69,7 64 71,9 7 7,9
Liberecky 37 64,9 42 73,7 8 14,0
Kralovéhradecky 56 74,7 56 74,7 10 13,3
Pardubicky 53 68,8 57 74,0 10 13,0
Vysocina 47 74,6 47 74,6 14 22,2
Jihomoravsky 127 70,9 128 71,5 7 3,9
Olomoucky 73 63,5 77 67,0 8 7,0
Zlinsky 68 70,1 69 71,1 9 9,3
Moravskoslezsky 99 66,0 117 78,0 11 7,3
Celkem 972 69,6 1002 7,7 161 11,5

* jako % z celkového poctu organizaci daného typu, které se zucastnily Setreni

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 17: Vyména dat s jinymi organizacemi vefejné spravy, k 31.12. 2011

Organizace pouzivajici pro vyménu dat s jinymi organizacemi:

Pravni forma organizace

elektronicka posta

elektronické nosice

celkem % celkem Y%
Organizacni slozky statu 289 97,0 223 74,8
Kraje 12 92,3 11 84,6
Obce 1356 97,1 987 70,7
Celkem 1657 97,0 1221 71,5
17a: Organizacni slozky statu
Organizace pouzivajici pro vyménu dat s jinymi organizacemi:
Organizaéni slozka statu elektronicka posta elektronické nosice
celkem % celkem %
Ministerstva 12 85,7 11 78,6
Soudy 95 96,0 62 62,6
Statni zastupitelstvi 11 100,0 10 90,9
Zemémeéficskeé a katastralni urady 22 100,0 19 86,4
Hygienické stanice, veterinarni sprava 27 100,0 16 59,3
ostatni 122 97,6 105 84,0
Celkem 289 97,0 223 74,8
17b: Velikostni kategorie obci
Obce pouzivajici pro vyménu dat s jinymi organizacemi:
Obec nebo méstska ¢ast hl. m. Prahy elektronicka posta elektronické nosic¢e
celkem % celkem %
20 000 a vice obyvatel 78 98,7 74 93,7
5000 - 19 999 obyvatel 209 97,2 189 87,9
2 000 - 4 999 obyvatel 392 97,3 293 72,7
1000 - 1 999 obyvatel 677 96,7 431 61,6
500 - 999 obyvatel
méné nez 500 obyvatel . . .
Celkem 1 356 97,1 987 70,7
17c: Obce s 1 000 a vice obyvateli v krajich CR
Obce pouzivajici pro vyménu dat s jinymi organizacemi:
Kraj elektronicka posta elektronické nosice
celkem % celkem %
HI. m. Praha 51 98,1 47 90,4
Stredocesky 208 95,4 137 62,8
JihoCesky 96 97,0 76 76,8
Plzerisky 83 97,6 59 69,4
Karlovarsky 39 95,1 32 78,0
Ustecky 85 95,5 58 65,2
Liberecky 56 98,2 49 86,0
Kralovéhradecky 74 98,7 53 70,7
Pardubicky 74 96,1 49 63,6
Vysocina 62 98,4 45 71,4
Jihomoravsky 176 98,3 115 64,2
Olomoucky 113 98,3 78 67,8
Zlinsky 91 93,8 70 72,2
Moravskoslezsky 148 98,7 119 79,3
Celkem 1356 97,1 987 70,7

* jako % z celkového poctu organizaci daného typu, které se zucastnily Setreni

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2012
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B. PRUZKUM WEBOVYCH STRANEK VEREJNE SPRAVY

Tabulka 18: Informace a on-line sluzby poskytované arady verejné spravy na webovych

strankach, srpen 2012

Organizace vefejné

Ustiedni statni

Krajské urady

Obce s rozsifenou

Ukazatel spravy sprava pusobnosti
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*

Vlastni webova stranka 244 100,0 25 100,0 14 100,0 205 100,0
Vlastni emailova adresa 244 100,0 25 100,0 14 100,0 205 100,0
Dulezité dokumenty ufadu 244 100,0 25 100,0 14 100,0 204 99,5
Poskytovani informaci obéanim 222 91,0 25 100,0 14 100,0 204 99,5
Personalni obsazeni uradu 237 97,1 19 76,0 12 85,7 203 99,0
Informace o volnych pracovnich mistech 202 82,8 23 92,0 13 92,9 164 80,0
Cizojazy&na verze webové stranky 188 77,0 25 100,0 14 100,0 152 74,1
Odkazy na stranky Ustfedni statni spravy 219 89,8 25 100,0 14 100,0 166 81,0
On-line kontakt 135 55,3 1 40 3 21,4 109 53,2
Bllnc.ivFru?ndIy - pfistup pro zrakové 100 41,0 5 20,0 3 21.4 76 37.1
postizené

FAQ 90 36,9 13 52,0 1 71 92 44,9
Diskuze 53 21,7 1 40 4 28,6 51 249
Anketa 54 221 4 16,0 5 35,7 69 33,7
informace o vefejnych zakazkach 233 95,5 22 88,0 14 100,0 197 96,1
termlny/ programy k jednani 10 71.4 99 483
zastupitelsva/rady

zaznamy/ zapisy/ usneseni z jednani 13 92.9 201 98.0
zastupitelsva/rady

rozpocet obce/regionu 14 100,0 200 97,6
on-line objednani se na ufad 1 71 71 34,6
profil na facebooku &i jiné soc. siti 5 20,0 5 35,7 51 249

* jako % z Setfenych organizaci daného typu

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2011
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C. POUZITi INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

Tabulka 19: Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé pro soukromé ucely -
v poslednich 12 mésicich, 2. Ctvrtleti 2012

z toho:
Pouziti internetu ve 2 - - . -
vztahu k vefejné . vyhleqavanl komunikace s Ufady | stahnuti formulafe z on-ImrevyypInenl
spravé |nforma,c:| na}v\/vav e-mailem www stranek ufadu forrr}ula,ru n?,WWW
strankach aradu strankach ufadu
v tis. %* v tis. %* v tis. %* v tis. %* v tis. %*
Celkem 16+ 2529,0 29,4 | 22028 25,6 | 1140,2 13,3 | 12139 14,1 | 10728 12,5
Celkem 16-74 2520,4 31,8 | 21948 27,7 | 11402 14,4 | 1212,8 15,3 | 1071,7 13,5
Pohlavi
muzi 1253,6 302 | 10774 25,9 582,7 14,0 624,6 15,0 562,9 13,5
Zeny 12755 28,7 | 11254 25,3 557,5 12,5 589,3 13,3 509,9 11,5
Vékova skupina
16-24 let 243,8 23,2 198,9 18,9 83,6 7,9 108,0 10,3 96,2 9,1
25-34 let 703,9 47,0 625,0 41,7 317,7 21,2 373,9 25,0 306,6 20,5
35-44 let 685,0 42,7 591,9 36,9 314,7 19,6 321,1 20,0 314,7 19,6
45-54 let 475,9 36,0 419,3 31,7 242,4 18,3 228,7 17,3 197,6 15,0
55-64 let 334,1 22,9 292,8 20,1 148,1 10,2 1457 10,0 121,6 8,3
65-74 let 77,6 7,8 66,9 6,7 33,6 34 35,4 3,6 35,1 3,5
75+ 8,6 1,3 8,0 1,2
Vzdélani (25+)
zakladni 62,3 6,5 56,1 5,9 18,1 1,9 22,0 23 17,7 1,9
stfedni bez maturity 560,8 18,6 482,2 16,0 173,2 5,8 213,5 7,1 188,2 6,3
stfedni s maturitou 985,6 41,5 850,6 35,8 461,5 19,4 480,2 20,2 418,6 17,6
vysokoskolské 706,0 58,3 640,7 52,9 408,7 33,8 396,2 32,7 358,9 29,7
Zaméstnanecky status
zaméstnani 1939,4 41,1 | 16831 35,6 925,7 19,6 978,5 20,7 864,8 18,3
nezaméstnani 125,0 38,2 112,4 34,3 60,8 18,6 51,0 15,6 413 12,6
studenti 170,2 23,0 140,3 18,9 50,9 6,9 71,0 9,6 68,7 9,3
starobni dichodci 148,4 7,1 131,1 6,3 48,1 2,3 55,1 2,6 49,3 2,4

* jako % z celkového poctu jednotlivet v dané socio-demografické skupiné

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 20: Podniky pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé, 2011

v%*

Odvétvi (ekonomicka cinnost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancii)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 92,0 99,0 99,7 94,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 75,8 99,7 98,2 82,3
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky primysl (13—15) 79.8 95,4 100,0 83,9
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 93,5 100,0 100,0 94,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl| skla a stavebnich
hmot (19-23) 94,4 100,0 100,0 96,5
Vyroba kov, hutnich a kovodéinych vyrobk{ (24-25) 96.4 99,8 100,0 97,3
Vyroba poéitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 96,5 98,7 96,0 97,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 97,2 98,1 100,0 97,7
Automobilovy primysl| a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkd (29-30) 95,8 100,0 100,0 98,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni
(31-33) 97,1 97,2 100,0 97,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a éinn. souvisejici s odpady - D, E
(35-39) 95,5 100,0 100,0 96,8
Stavebnictvi = F (41-43) 92,5 100,0 98,3 93,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a tidrzba motorovych vozidel - G (45-47) 91,3 97,1 99,5 92,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 97,2 97,3 100,0 97,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 95,8 97,2 100,0 96,0
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 83,1 96,9 99 1 84,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 91,1 94,7 100,0 92,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 81,0 97,1 100,0 82,3
Ubytovani (55) 93,1 100,0 100,0 94,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 78,0 93,9 100,0 78,8
Informaéni a komunikaéni ¢innosti - J (58-63) 97,7 99,4 100,0 98,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programu (58-60) 96,0 967 100,0 963
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 98,7 100,0 100,0 08,9
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informagni &innosti (62—-63) 98,1 100,0 100,0 98,6
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 95,8 99,0 100,0 97,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 97,7 100,0 100,0 97,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 98,9 100,0 100,0 99,0
Administrativni a podptirné ¢innosti — N (77-82) 83,3 94,9 98,0 87,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 97,5 100,0 100,0 97,8
Ostatni administrativni a podprné ¢innosti (77-78, 80-82) 81,2 94,7 98,0 86,3
Celkem 91,6 98,3 99,5 93,0

* jako % z celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 21: Podniky pouzivajici internet ke komunikaci s vefejnou spravou prostrednictvim

elektronické posty, 2011

v%*

Odvétvi (ekonomicka €innost) — CZ NACE

Velikost podniku (poéet zaméstnanc(i)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl| — C (10-33) 82,2 96,1 99,0 86,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 59.8 95 1 982 69,7
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky primysl (13-15) 68,5 87,9 96,2 73,7
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 79.6 98,0 100,0 83,1
E:iT{i::g&)ﬁrmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich 89,0 98,3 100,0 93,2
Vyroba kovi, hutnich a kovodélnych vyrobkil (24—25) 87.6 96,4 99,1 90,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 93,0 98,7 91,8 945
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 01,4 94 1 100,0 929
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkd (29-30) 85,6 100,0 98,5 93,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroj a zafizeni
(31-33) 86,3 97,2 100,0 89,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a éinn. souvisejici s odpady - D, E
(35-39) 92,0 97,4 98,1 93,6
Stavebnictvi - F (41-43) 80,5 100,0 98,3 83,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel = G (45-47) 81,5 93,9 98,9 83,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 89,6 928 100,0 902
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 88.4 95,7 100,0 89,4
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 68,8 90,2 98 1 712
Doprava a skladovani — H (49-53) 79,7 91,6 100,0 82,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 69,9 91,8 100,0 71,8
Ubytovani (55) 84,9 98,3 100,0 87,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 66,2 848 100,0 67.3
Informaéni a komunikaéni ¢innosti - J (58-63) 93,7 98,0 100,0 94,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programt (58—60) 92,4 96,7 100,0 93,6
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 96,1 100,0 100,0 96,9
Cinnosti v oblasti informaénich technologif; Informag&ni &innosti (62—63) 937 98,2 100,0 94,8
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 92,7 97,9 100,0 94.9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 91,5 100,0 100,0 92,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 96,0 96,0 100,0 96,1
Administrativni a podpurné &éinnosti — N (77-82) 73,8 87,2 91,8 78,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 87,6 100,0 100,0 89,1
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 71,9 86,7 916 776
Celkem 82,2 95,4 98,4 85,0

*jako % z celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 22: Podniky pouzivajici internet k ziskavani informaci z webovych stranek verejné spravy, 2011

v%*

Odvétvi (ekonomicka cinnost) - CZ NACE

Velikost podniku (poéet zaméstnancii)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl| — C (10-33) 85,7 96,8 98,8 89,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 70,0 952 982 771
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky primysl (13-15) 737 90,2 96,2 78,1
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 857 100,0 100,0 88,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich
hmot (19-23) 89,3 98,3 100,0 92,9
Vyroba kov{, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 89,0 96 4 97.4 91,1
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 93,6 975 96,0 949
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 90,5 962 100,0 93.0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkd (29-30) 87.7 100,0 97,7 94,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni
(31-33) 92,7 97,2 100,0 93,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E
(35-39) 92,9 100,0 100,0 94,9
Stavebnictvi - F (41-43) 89,1 100,0 08,3 90,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Gidrzba motorovych vozidel = G (45-47) 85,3 92,9 98,9 86,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 93,9 938 100,0 94,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 90,2 91,1 100,0 90,4
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 75,4 96,9 981 776
Doprava a skladovani = H (49-53) 88,6 88,9 100,0 89,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 76,2 95,0 100,0 77,8
Ubytovani (55) 87,8 97,7 100,0 89,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 73,3 92,1 100,0 74 4
Informaéni a komunikaéni &innosti — J (58—-63) 96,1 99,4 100,0 96,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozdznam( a televiznich programg (58-60) 93,1 96,7 100,0 94 1
Telekomunikaéni €innosti (61) 96,1 100,0 100,0 96,9
Cinnosti v oblasti informaénich technologi; Informag&ni &innosti (62—63) 97,0 100,0 100,0 97,7
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 94,9 99,0 100,0 96,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 93,0 100,0 100,0 93,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 96,1 100,0 100,0 96,6
Administrativni a podpurné ¢éinnosti — N (77-82) 74,8 89,2 98,0 80,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 92,6 100,0 100,0 93,4
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 72,2 88,8 98,0 78,9
Celkem 86,6 95,9 98,9 88,6

* jako % z celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 23: Podniky pouzivajici internet k ziskani formulari z webovych stranek vefejné spravy, 2011

v%*

Odvétvi (ekonomicka cinnost) - CZ NACE

Velikost podniku (poéet zaméstnanc(i)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 84,2 94,9 98,4 87,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 68,6 97,5 96,5 76,5
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky primysl (13—15) 72,2 83,4 96,2 75,4
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 86,3 98,0 100,0 88,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl| skla a stavebnich
hmot (19-23) 88,7 98,3 99,3 92,4
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 90,5 913 99.1 91,1
Vyroba poéitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 89,6 98,7 92,0 92,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 86,7 943 100,0 90,1
Automobilovy primysl| a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkd (29-30) 85,6 100,0 96,9 93,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni
(31-33) 85,5 94,5 100,0 87,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E
(35-39) 92,9 97,7 100,0 94,4
Stavebnictvi — F (41-43) 88,9 98,1 08,3 90,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a uidrzba motorovych vozidel = G (45-47) 83,4 91,7 98,9 84,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 881 89,1 100,0 88 4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 90,1 91,1 100,0 90,4
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 72,2 95,6 98 1 74,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 84,3 90,6 99,0 85,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 70,8 90,3 100,0 72,4
Ubytovani (55) 85,3 100,0 100,0 88,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 67,1 79.9 100,0 67.9
Informacni a komunikaéni ¢innosti - J (58-63) 93,2 98,4 98,0 94.4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programa (58—60) 92,1 94.4 91,2 92.4
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 95,9 100,0 100,0 96,8
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii; Informagni &innosti (62—-63) 93,2 99,3 100,0 04,7
Penéznictvi a pojist'ovnictvi —= K (64-66) 92,6 98,0 100,0 94,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 90,1 93.4 100,0 90,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 95,4 98,4 97,2 95,8
Administrativni a podpurné &éinnosti — N (77-82) 75,1 88,7 90,3 79,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 92,5 100,0 100,0 93,4
Ostatni administrativni a podplrné &innosti (77-78, 80-82) 72.6 88,2 90,1 78,3
Celkem 84,7 94,3 97,8 86,8

*jako % z celkovém poctu podnik(i v dané velikostni a odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 24: Podniky pouzivajici internet k on-line vyplnéni formularu*, 2011

V%**

Odvétvi (ekonomicka cinnost) - CZ NACE

Velikost podniku (poéet zaméstnancii)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl| — C (10-33) 71,1 91,4 96,1 77,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 475 972 03,7 61,0
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky primysl (13-15) 50,7 88,5 96,2 67,2
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 67,7 88,8 97,1 71,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl| skla a stavebnich
hmot (19-23) 78,7 94,9 97,8 85,1
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 78,8 86,2 95,3 81,3
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 79,4 962 92,0 852
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 79,1 88,4 98,8 83,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkd (29-30) 76,1 978 93,9 88,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni
(31-33) 73,2 93,5 96,2 78,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a é¢inn. souvisejici s odpady - D, E
(35-39) 86,7 92,7 90,4 88,2
Stavebnictvi - F (41-43) 71,1 90,3 91,2 73,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a adrzba motorovych vozidel — G (45-47) 69,7 84,9 93,7 71,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 76,7 84,5 92,6 78,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 80,9 88,8 08,2 82,1
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 51,6 74,9 91,1 54,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 63,2 83,6 95,3 67,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 49,0 75,0 93,2 51,2
Ubytovani (55) 67,4 88,0 74,8 71,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 44,4 60,9 100,0 45,5
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (568—63) 79,3 94,1 98,1 82,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programi (58—60) 80,2 91,9 100,0 83,2
Telekomunikaéni &innosti (61) 93,3 94,5 100,0 93,9
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62—-63) 77,2 94,6 97,0 81,3
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 86,4 87,5 94,0 87,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 74,3 90,2 100,0 76,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 80,5 90,9 90,5 81,8
Administrativni a podptirné éinnosti — N (77-82) 57,7 76,8 82,6 64,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 69,5 925 66,6 717
Ostatni administrativni a podplrné €innosti (77—78, 80-82) 56,0 76,2 82,9 63,8
Celkem 69,4 88,4 93,8 73,5

* Zahrnuje online vyplnéni administrativnich formulafd statni spravy pfimo na webové strance, pfi¢emz spravnost vyplnéni je
kontrolovana pocitatem. Takto vyplnéné formulafe mohou byt bud vytisknuty, ruéné podepsany a odeslany klasickou postou nebo

odeslany elektronicky.

** jako % z celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 25: Podniky pouzivajici internet k aplnému elektronickému podani, 2011

v%*

Odvétvi (ekonomicka cinnost) - CZ NACE

Velikost podniku (poéet zaméstnanc(i)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 62,0 87,1 94,3 70,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 34,5 87,1 954 49,3
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky primysl (13—15) 547 86,2 100,0 63,1
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 60,3 86,2 97,2 65,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich
hmot (19-23) 71,5 79,6 98,5 76,1
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 70,4 89,6 88,6 757
Vyroba poéitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 68,0 91,3 80,3 75,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 69.4 89,4 95,1 77.6
Automobilovy primysl| a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkd (29-30) 65,6 91,0 94.0 81,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroji a zafizeni
(31-33) 62,0 88,6 94,4 68,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E
(35-39) 69,7 83,5 94,2 74,2
Stavebnictvi - F (41-43) 40,4 66,6 93,0 44,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a tidrzba motorovych vozidel = G (45-47) 57,6 76,2 88,4 60,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 57.4 87.0 77.7 62,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 71.9 73,8 93,1 72,4
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 37.4 72,8 87.1 413
Doprava a skladovani — H (49-53) 447 75,7 92,4 51,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 32,0 63,1 100,0 34,7
Ubytovani (55) 41,8 68,6 100,0 46,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 205 572 100,0 312
Informacni a komunikaéni ¢innosti - J (58-63) 67,1 77,6 82,0 69,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programt (58—60) 58,5 78.4 81,4 63,0
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 63,6 78,0 83,1 67,1
Cinnosti v oblasti informagnich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 70,1 77,3 82,0 71,9
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 51,7 72,4 76,6 59,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 496 77,7 100,0 52,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 60,9 80,2 78,1 63,3
Administrativni a podpurné &éinnosti — N (77-82) 44,8 52,6 79,8 49,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 40,5 426 33,3 40,6
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 454 529 80,8 50,7
Celkem 53,5 78,6 90,6 59,1

* jako % z celkovém poctu podnikd v dané velikostni a odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 26: Podniky pouzivajici internet k elektronickému pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob,

2011

v%

Odvétvi (ekonomicka €innost) — CZ NACE

Velikost podniku (poéet zaméstnanc(i)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky prumysl| — C (10-33) 14,8 29,4 42,0 20,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 8,7 29,0 43,9 15,0
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky primysl (13—15) 13.8 28,9 50,0 18,3
Drevozpracujici a papirensky primysl (16-18) 8.1 349 39.4 13.4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl| skla a stavebnich
hmot (19-23) 20,1 29,7 49,3 253
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkud (24-25) 15,2 245 37,6 18,4
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 25.0 34.4 31,7 282
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 23,1 32,2 46,6 27.9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkd (29-30) 15,9 385 36,4 288
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni
(31-33) 11,5 22,9 34,2 14,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a éinn. souvisejici s odpady - D, E
(35-39) 13,4 28,2 26,9 17,5
Stavebnictvi - F (41-43) 9,5 11,0 20,4 9,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 13,1 22,6 33,1 14,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 11,2 30,9 35,2 14,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 19,2 16,8 38,9 19.2
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 5,1 30,8 20,3 7.5
Doprava a skladovani — H (49-53) 12,1 26,9 50,4 16,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 7,6 15,5 26,8 8,3
Ubytovani (55) 10,5 18,3 0,0 11,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,9 12,4 36,7 7.3
Informaéni a komunikac¢ni ¢innosti — J (58-63) 19,9 21,6 32,9 20,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamii a televiznich programd (58—60) 19,8 29,4 49,1 22,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 12,5 27.4 30,4 16,0
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62—-63) 21,0 18,9 27,6 20,8
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 14,9 22,5 26,7 18,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 14,4 13,5 50,0 14,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 20,3 26,5 35,3 21,2
Administrativni a podptirné éinnosti — N (77-82) 10,4 23,4 20,7 14,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 15 7.3 333 115
Ostatni administrativni a podpurné €innosti (77—78, 80-82) 10,2 241 20,5 14,8
Celkem 13,2 247 371 16,0

*iako % z celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 27: Podniky pouzivajici internet k elektronickému pfiznani k dani z pfidané hodnoty, 2011

v%*

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) - CZ NACE

Velikost podniku (poéet zaméstnanc(i)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 39,2 57,2 66,1 45,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 18,9 60,8 65,7 30,6
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky primysl (13—15) 38,0 60,1 88,5 44,5
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 35,1 64,1 68,1 40,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl| skla a stavebnich
hmot (19-23) 459 53,1 67,3 49,8
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 415 47,9 63,8 44,0
Vyroba poéitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 44.8 64,9 68,3 52,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 51,7 62,3 69,7 56 4
Automobilovy primysl| a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkd (29-30) 49,0 64,7 56,2 56,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroji a zafizeni
(31-33) 37,4 55,7 69,5 42,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E
(35-39) 37,9 43,9 53,8 40,2
Stavebnictvi - F (41-43) 19,6 30,6 48,6 21,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a tidrzba motorovych vozidel = G (45-47) 31,7 46,7 53,9 33,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 31,5 50,8 44,7 347
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 43,0 50,1 557 44,0
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 158 34,4 542 182
Doprava a skladovani — H (49-53) 18,5 43,0 63,8 24,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 13,2 25,5 52,2 14,3
Ubytovani (55) 19,2 25,6 0,0 20,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 116 25,5 714 126
Informaéni a komunikaéni ¢innosti - J (58-63) 42,6 46,9 60,1 44,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programt (58—60) 426 55.4 49 1 451
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 35,8 43,8 83,1 40,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informagni &innosti (62—-63) 436 45,1 59,0 44,5
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 23,0 30,8 28,9 257
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 23,6 24,9 50,0 23,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 37,0 46,3 48,1 38,2
Administrativni a podpurné &éinnosti — N (77-82) 17,6 25,9 34,5 21,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 15,7 20,7 33,3 16,5
Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti (77-78, 80-82) 17,9 26,1 34,5 216
Celkem 29,7 46,9 58,2 33,6

* jako % z celkovém poctu podnik( v dané velikostni a odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 28: Podniky pouzivajici internet k elektronické sluzbé Ceské spravy socialniho zabezpeéeni,

2011

v%

Odvétvi (ekonomicka €innost) — CZ NACE

Velikost podniku (poéet zaméstnanc(i)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky prumysl| — C (10-33) 22,0 60,1 81,5 35,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 15,3 61,4 89,6 29,3
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky primysl (13—15) 19,1 65,0 92,3 31,6
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 17,5 61,9 79,4 26,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Priimysl skla a stavebnich
hmot (19-23) 29,9 53,2 81,3 41,0
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobkud (24-25) 24.8 64,9 76,0 36,5
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 28.4 60,8 67.2 40,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojii a zafizeni j. n. (27-28) 23,5 58,2 86,4 30,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkd (29-30) 28,6 68,8 80,3 556
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroji a zafizeni
(31-33) 18,5 54,8 75,2 28,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a &inn. souvisejici s odpady - D, E
(35-39) 26,9 67,6 86,5 39,4
Stavebnictvi - F (41-43) 11,9 53,6 79,4 18,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 17,8 38,7 73,2 21,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 20,0 58,5 69,6 26,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 24.6 333 72.4 26,3
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 7.5 35,5 74,2 114
Doprava a skladovani — H (49-53) 16,5 40,9 81,6 23,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 12,2 34,7 73,0 14,2
Ubytovani (55) 18,3 44,2 50,1 23,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 10,6 24,4 81,4 11,7
Informaéni a komunikacni ¢innosti — J (58-63) 30,6 51,4 66,9 36,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programd (58—60) 18,3 61,1 73,4 28,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 20,5 32,8 83,1 26,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62—-63) 35,5 50,9 61,0 39,5
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 17,0 42,4 67,7 29,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 22,7 65,8 100,0 27,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 23,7 50,7 62,5 27,3
Administrativni a podptirné éinnosti — N (77-82) 16,3 35,4 59,8 24,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 14,1 28,3 33,3 158
Ostatni administrativni a podpdrné ¢€innosti (77—78, 80-82) 16,6 35,7 60,4 25,7
Celkem 18,6 52,0 76,9 26,3

*iako % z celkovém poctu podniku v dané velikostni a odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 29: Podniky pouzivajici internet k elektronickému celnimu fizeni, 2011

v%*

Odvétvi (ekonomicka cinnost) - CZ NACE

Velikost podniku (poéet zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl| — C (10-33) 13,0 35,2 60,2 21,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 3,6 25,5 50,4 10,8
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky primysl (13—15) 13,1 50,2 846 236
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 11,5 371 51,0 16,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Prumysl skla a stavebnich
hmot (19-23) 24,6 32,2 61,1 29,8
Vyroba kov{, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 10,9 34,1 60,6 186
Vyroba poéitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 18,7 53,8 64,1 32,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 12,7 358 65,3 242
Automobilovy primysl| a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkd (29-30) 22,6 36,8 61,4 37,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni
(31-33) 13,6 35,3 436 19,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a éinn. souvisejici s odpady - D, E
(35-39) 6,3 13,8 17,3 8,6
Stavebnictvi - F (41-43) 3,5 9,1 22,0 4,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel = G (45-47) 14,6 29,8 30,2 16,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 10,0 22.1 241 12,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 23,9 33,6 47,2 254
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 3,0 26,9 20,7 5,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 5,8 19,5 442 9,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 1,1 7.1 21,7 1,7
Ubytovani (55) 3,0 8,3 0,0 3,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,6 5,9 297 10
Informaéni a komunikaéni ¢innosti - J (58-63) 47 7,7 17,3 5,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programt (58—60) 6.2 2.4 16.1 6,1
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 7.2 27,3 43,4 12,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 3,9 6,9 12,0 48
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 5,3 5,7 2,9 5,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 43 2.8 0,0 41
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 6,6 12,0 17,2 7,3
Administrativni a podpurné ¢éinnosti — N (77-82) 2,3 3,4 5,9 2,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 0,8 0,0 0,0 0,7
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 25 35 6,0 3.1
Celkem 9,2 24,3 41,9 12,9

* jako % z celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 30: Podniky pouzivajici internet u elektronickych sluzeb zdravotnich pojistoven, 2011

v%*

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) - CZ NACE

Velikost podniku (poéet zaméstnanc(i)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl| — C (10-33) 24,6 40,7 54,6 30,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 15,3 37,9 62,7 22,7
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky primysl (13—15) 21,9 38,4 50,0 26,4
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 22,5 42,4 518 26,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl| skla a stavebnich
hmot (19-23) 33,5 45,4 57,6 39,0
Vyroba kov{, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 27.1 302 46,9 287
Vyroba poéitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 25,0 49,8 548 34,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 24.4 48,4 55,5 342
Automobilovy primysl| a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkd (29-30) 30,8 39,4 54,6 40,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni
(31-33) 238 40,8 54,5 286
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a éinn. souvisejici s odpady - D, E
(35-39) 21,7 52,6 51,9 30,3
Stavebnictvi - F (41-43) 16,3 4,6 52,0 20,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel = G (45-47) 21,5 26,5 50,3 226
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 17,4 33,0 55.9 203
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 242 23,4 51,5 245
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 19,1 287 488 207
Doprava a skladovani — H (49-53) 12,9 34,2 459 17,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 14,0 23,3 72,5 15,0
Ubytovani (55) 19,8 24,4 48,5 20,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 125 22,2 81,4 134
Informaéni a komunikaéni ¢innosti - J (58-63) 28,0 30,9 56,8 29.8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programt (58—60) 18,8 349 73.4 242
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 21,6 16,4 83,1 247
Cinnosti v oblasti informaénich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 31,5 31,4 451 32,1
Penéznictvi a pojist'ovnictvi — K (64-66) 17,2 31,4 37,5 231
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 20,9 375 100,0 22,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 22,4 37,7 48,7 245
Administrativni a podptrné &éinnosti — N (77-82) 19,3 23,6 40,5 22,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 11,6 21,0 0,0 12,3
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 20,4 237 413 232
Celkem 20,6 36,3 51,6 24,3

* jako % z celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 31: Podniky pouzivajici internet k jinému aplnému elektronickému podani, 2011

v%*

Odvétvi (ekonomicka cinnost) - CZ NACE

Velikost podniku (poéet zaméstnanc(i)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 39,4 57,3 65,1 45,4
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 22,8 53,6 66,9 31,9
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13—15) 35,2 66,0 69,2 43,1
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 40,3 534 74,7 43,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich
hmot (19-23) 52,7 54,5 69,6 54,6
Vyroba kov, hutnich a kovodéinych vyrobk{ (24-25) 40,4 55,2 62,3 44.8
Vyroba pogita€l, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 41,8 74,3 64,2 52,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 42,6 59,3 61,1 49,2
Automobilovy primysl| a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkd (29-30) 42,8 64,5 63,6 55,5
Vyroba nébytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroji a zafizeni
(31-33) 38,2 55,5 66,2 42,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E
(35-39) 52,0 52,8 71,2 53,4
Stavebnictvi — F (41-43) 20,7 45,6 63,0 24,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a tidrzba motorovych vozidel = G (45-47) 35,1 55,8 58,9 37,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 38,0 61,9 68,7 421
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 452 56,0 61,1 46,7
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 19,9 50,1 56,2 23,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 33,3 47,4 60,1 36,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 19,1 43,7 58,8 21,2
Ubytovani (55) 26,2 49,7 48,0 30,5
Stravovéni a pohostinstvi (56) 17,3 37,3 62,8 18,5
Informaéni a komunikaéni ¢innosti - J (68-63) 39,2 45,3 59,7 41,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 33,0 452 40.4 355
Telekomunikacni €innosti (61) 46,0 616 70,0 50,0
Cinnosti v oblasti informa&nich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 40,0 43,5 64,4 417
Penéznictvi a pojistovnictvi - K (64-66) 38,3 61,3 58,4 46,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 32,0 47,7 100,0 33,7
Profesni, védecké a technické &innosti — M (69-75) 37,8 51,4 52,0 39,5
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 25,3 35,1 53,9 30,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 23,1 35,2 33,3 245
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti (77-78, 80-82) 25,6 35,1 543 30,8
Celkem 33,1 52,5 62,2 37,4

* jako % z celkovém poctu podnikd v dané velikostni a odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 32: Podniky vyuzivajici datové schranky pro pfijem zprav ¢i dokumenti od organizaci vefejné

spravy, 2011

v%*

Odvétvi (ekonomicka €innost) — CZ NACE

Velikost podniku (poéet zaméstnanc(i)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl| — C (10-33) 70,6 93,3 96,0 77,8
Potravinafsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 38,8 96,8 92,3 54,5
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky primysl (13-15) 50,4 83,8 96,2 65,9
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 66,9 95,5 100,0 72,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich
hmot (19-23) 73,6 89,8 99,2 80,5
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 75.4 96,2 95,0 81,1
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 91,1 936 92,0 91,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 89,5 94,1 95,7 91,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkd (29-30) 747 93,3 047 86,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni
(31-33) 77,2 91,6 98,1 81,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E
(35-39) 85,7 92,4 98,1 87,9
Stavebnictvi - F (41-43) 65,5 94,5 95,2 69,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a adrzba motorovych vozidel — G (45-47) 71,6 94,1 93,0 74,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 83,5 95,5 100,0 85,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 84,7 93,2 946 85,8
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 49,1 95,1 91,0 53,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 62,9 75,3 90,4 66,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 53,7 90,2 100,0 56,8
Ubytovéni (55) 66,2 87,1 100,0 70,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 50,7 93,7 100,0 53,0
Informacni a komunikagni ¢innosti — J (58-63) 91,9 94,8 94,3 92,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programt (58—60) 88,0 88,9 83,2 87.9
Telekomunikaéni &innosti (61) 93,8 94,5 100,0 94,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni ¢innosti (62—63) 92,7 96,3 97,1 93,6
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 83,1 97,5 100,0 88,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 89,9 93,4 100,0 90,3
Profesni, védecké a technické &innosti — M (69-75) 85,1 94,8 94,4 86,3
Administrativni a podptirné éinnosti — N (77-82) 59,8 86,9 93,8 69,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 76,0 85,4 66,6 76,7
Ostatni administrativni a podparné ¢€innosti (77—78, 80-82) 57,5 86,9 94,3 68,6
Celkem 70,6 92,1 95,1 75,0

* jako % z celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 33: Podniky vyuzivajici datové schranky pro zasilani dokumenti organizacim verejné spravy,

2011

v%*

Odvétvi (ekonomicka €innost) — CZ NACE

Velikost podniku (poéet zaméstnanc(i)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl| — C (10-33) 50,6 79,0 83,3 59,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 27.9 89,8 752 44,2
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky primysl (13-15) 47,6 63,3 76,9 52,0
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 41,8 69,3 79.9 47,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich
hmot (19-23) 54,0 80,4 85,1 64,4
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 54 1 858 87.6 63,0
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 68,5 835 83,9 740
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 65,7 75,9 85,2 70,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkd (29-30) 54,0 88,2 85,0 735
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni
(31-33) 54,7 66,5 75,2 58,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E
(35-39) 68,2 81,7 65,4 70,9
Stavebnictvi - F (41-43) 38,8 75,6 79,3 44,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 49,3 79,8 73,4 52,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 60,9 80,9 68,2 64,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 63,4 80,7 84 1 65,7
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 25,4 76,3 67,6 30,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 39,4 74,5 82,1 46,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 25,1 66,6 93,7 28,7
Ubytovani (55) 34,6 67,3 76,7 407
Stravovani a pohostinstvi (56) 22,7 65,8 100,0 252
Informaéni a komunikac¢ni ¢innosti — J (58-63) 71,9 85,1 80,7 74,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programt (58—60) 64,8 80,0 81,4 68,2
Telekomunikaéni &innosti (61) 73.9 83,6 86,9 76,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62—-63) 737 86,5 79,0 76,4
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 64,9 85,2 81,8 72,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 58,7 64,5 100,0 59,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 59,4 77,6 90,5 61,9
Administrativni a podptirné éinnosti — N (77-82) 41,5 68,3 77,0 51,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 463 79.0 66,6 49,9
Ostatni administrativni a podparné ¢innosti (77-78, 80-82) 40,8 67,8 77,2 51,3
Celkem 47,5 77,5 80,7 53,7

* jako % z celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 34: Podniky vyuzivajici sluzby CzechPOINTu pro své potieby, 2011

v%*

Odvétvi (ekonomicka €innost) — CZ NACE

Velikost podniku (poéet zaméstnanc(i)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl| — C (10-33) 47,4 68,6 68,1 53,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 29.5 67,7 74,1 40,3
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky primysl (13—15) 36,2 56,3 65,4 415
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 42,5 73,0 77,5 485
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich
hmot (19-23) 43,8 73,6 64,0 54,4
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 58,0 63,0 71,8 50,8
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 62,7 65,5 64,0 63,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 55,2 72,9 69,7 61,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 44,0 70,5 62,0 57,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni
(31-33) 51,7 67,8 69,9 55,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E
(35-39) 64,1 81,9 76,9 68,8
Stavebnictvi - F (41-43) 57,4 83,4 68,7 61,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a adrzba motorovych vozidel — G (45-47) 52,1 67,4 65,4 53,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 60,0 66,2 66,6 61,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 66,4 67,8 77,2 66,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 20,3 67,3 58,1 32,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 34,6 55,0 70,7 39,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 33,4 70,0 86,6 36,5
Ubytovéni (55) 44,6 74,1 73,2 50,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 30,6 65,5 91,5 326
Informacni a komunikagni ¢innosti — J (58-63) 74,7 73,8 78,7 74,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programt (58—60) 66,2 69.6 91,9 681
Telekomunikaéni &innosti (61) 83,9 89,1 100,0 85,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni ¢innosti (62—63) 75,8 73,2 69,3 75,1
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 64,4 75,0 64,0 67,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 64,5 56,8 100,0 63,8
Profesni, védecké a technické &innosti — M (69-75) 74,1 74,6 77,8 74,2
Administrativni a podptirné éinnosti — N (77-82) 44,5 53,8 75,7 49,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 56,9 51,2 66,6 56,5
Ostatni administrativni a podpurné ¢innosti (77-78, 80—82) 42,7 53,9 75,9 48,7
Celkem 51,7 69,0 69,8 55,2

* jako % z celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 35: Podniky pouzivajici internet pro pfistup do tendrové dokumentace vybérového fizeni

vefejné spravy, 2011

v%*

Odvétvi (ekonomicka €innost) — CZ NACE

Velikost podniku (poéet zaméstnanc(i)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl| — C (10-33) 17,3 25,1 20,6 19,4
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 6,1 18,1 16,5 9,4
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky primysl (13-15) 12,3 23,5 30,8 15,4
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 24,8 39,1 28.2 27.2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich
hmot (19-23) 11,2 12,3 16,6 12,0
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 17,4 23,6 20,0 18,9
Vyroba poéitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 333 29,8 12,1 30,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 24,7 271 18,9 24.9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 57 18,9 19,6 13,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojl a zafizeni
(31-33) 21,5 47,0 39,8 27,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E
(35-39) 23,3 50,0 48,1 30,7
Stavebnictvi - F (41-43) 43,4 88,6 87,9 49,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a adrzba motorovych vozidel — G (45-47) 16,7 35,0 28,6 18,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 19,6 60,5 72,0 26,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 23,8 32,7 46,4 25,1
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 58 18,8 11,5 6,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 12,4 28,0 40,2 16,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 5,4 13,0 58,1 6,3
Ubytovéni (55) 7.3 12,3 75,2 8,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 49 13,8 51,8 56
Informacni a komunikagni ¢innosti — J (58-63) 39,4 47,5 45,7 41,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programa (58—60) 24,1 24,9 24,2 24,2
Telekomunika&ni &innosti (61) 35,9 50,6 82,7 412
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni €innosti (62—63) 443 52,8 45,1 46,0
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64—66) 9,1 14,3 25,5 12,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 17,0 35,5 50,0 18,9
Profesni, védecké a technické &innosti — M (69-75) 37,0 53,7 42,9 39,0
Administrativni a podptirné éinnosti — N (77-82) 19,5 34,8 48,8 25,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 12,4 28,9 33,3 14.4
Ostatni administrativni a podpirné éinnosti (77-78, 80—82) 20,5 35,0 49,2 27,0
Celkem 21,8 36,3 32,0 24,6

* jako % z celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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Tabulka 36: Podniky pouzivajici internet k podani nabidky do systému elektronickych vybérovych

fizeni vefejné spravy v CR, 2011

v%*

Odvétvi (ekonomicka €innost) — CZ NACE

Velikost podniku (poéet zaméstnanc(i)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl| — C (10-33) 1,5 17,1 16,8 13,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 3,9 12,9 15,1 6,5
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky primysl (13-15) 10,8 21,3 23,1 13,5
Drevozpracujici a papirensky primysl (16-18) 16.4 31,7 255 19.2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich
hmot (19-23) 4.6 7,5 15,0 6,3
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 13,0 17,2 16,3 14,1
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 26,1 25,1 12,1 247
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 13,2 14,6 15,8 13,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredkd (29-30) 10,2 10,8 1,3 10,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni
(31-33) 15,0 30,7 35,7 19,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a éinn. souvisejici s odpady - D, E
(35-39) 18,1 41,5 42,3 24,7
Stavebnictvi - F (41-43) 28,3 49,7 74,3 31,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 13,0 34,7 25,5 15,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 17,7 49,8 72,0 23,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 18,1 343 427 203
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 42 226 8,5 55
Doprava a skladovani — H (49-53) 9,1 21,8 34,8 12,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 3,9 9,9 25,0 45
Ubytovani (55) 2.1 11,0 233 3,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 43 8,7 25,6 46
Informaéni a komunikac¢ni ¢innosti — J (58-63) 26,7 31,9 45,7 28,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programi (58—60) 15,1 15,2 24,2 15,6
Telekomunikaéni &innosti (61) 26,7 32,8 827 31,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62—-63) 30,0 36,1 451 31,8
Penéznictvi a pojistovnictvi — K (64-66) 7,2 13,3 13,3 9,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 9,8 354 50,0 12,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 27,6 35,3 31,8 28,5
Administrativni a podptirné éinnosti — N (77-82) 16,2 28,6 35,3 20,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 7.5 22.4 33,3 9,4
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti (77-78, 80-82) 17,5 28,9 35,3 221
Celkem 15,4 26,1 26,1 17,5

* jako % z celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012
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KARTOGRAMY

Kartogram 1: Obce s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu v okresech CR, k 31.12. 2011
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% obci daného regionu
Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012

Kartogram 2: Obce umoziiujici obéanim pfistup k internetu v prostorach ufadu v okresech CR,
k 31.12. 2011
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012
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Kartogram 3: Obce s vlastni webovou strankou v okresech CR, k 31.12. 2011
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Zdroj: Cesky statisticky trad, 2012

Kartogram 4: Obce nabizejici na webovych strankach formulai ke stazeni v okresech CR,
k 31.12. 2011
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2012
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ICo Priloha ICT1 k VI 1-01

A129 | Informacni a komunikaéni technologie

09A129

ODDIL VYPLNUJE IT MANAGER NEBO OSOBA PRIMO ODPOVEDNA ZA PROVOZ INFORMACNICH TECHNOLOGII
ORGANIZACE - VHODNE ODPOVEDI OZNACI KRIZKEM

VNITRNi POCITACOVA sit
Méla Vase organizace v roce 2011 pocitace pripojené k vnitini pocitacové siti? Ano I:' Ne I:' 1
Pokud ANO pouzivali jste v ramci této sité bezdratové pripojeni (pfistup)? Ano I:' Ne I:' 2

PRISTUP K INTERNETU
Méla Vase organizace v roce 2011 pripojeni na internet? Ano I:' Ne I;_I 3

NE = oddil dale nevyplnujte

Méla Vase organizace v roce 2011 vysokorychlostni pripojeni na internet?

(napf. ADSL, kabelova televize, bezdratové pfipojeni, pronajata digitalni linka komunikacnich operatord A N 4
a dalsi typy pfipojeni s pfenosovou rychlosti 256 kbps a vice) no I:' € I:'

Pouzivala Vase organizace v roce 2011 internet k internetové telefonii? Ano I:' Ne I:' 5
Pouzivala Vase organizace v roce 2011 internet ke $koleni svych zaméstnancu? Ano I:' Ne I:' 6
Pouzivala Vase organizace v roce 2011 internet k elektronickému bankovnictvi? Ano I:' Ne I:' 7

ZABEZPECENi INFORMACNICH TECHNOLOGIi SPOJENA S POUZiVANIM INTERNETU

Jaka zabezpeceni informacnich technologii pouziva Vase organizace? (je mozné vyplnit vice odpovédi)

antivirovy software I:' 8
hardwarovy nebo softwarovy firewall I:' 9
pravidelné zalohovani dat I:' 10
Pouzivala Vase organizace v roce 2011 uznavany elektronicky podpis? Ano I:' Ne I:' 11

WEBOVE STRANKY ORGANIZACE
Méla Vase organizace v roce 2011 vlastni webové stranky? Ano I:' Ne I;I 12

NE = pokracujte radkem 19

Webové stranky Vasi organizace jsou spravovany (aktualizovany, vytvareny) (je mozné vyplnit vice odpovédi)

externi firmou I:' 13

zaméstnanci organizace I:I 14
Webové stranky Vasi organizace vyuzivate k: (je mozné vyplnit vice odpovédi)

poskytovani informaci o postupu fe$eni riznych situaci a problému I:' 15

poskytovani administrativnich formulaiu ke stazeni, kdy ob&ané/firmy formular bud vytisknou a ru¢né vyplni,

nebo vyplni elektronicky, vytisknou, ru€né podepisi a odeslou I:' 16

poskytovani administrativnich formulaiu k on-line vyplnéni, kdy ob&ané/firmy vypini formulaF pfimo na webové
strance (spravnost vyplnéni je kontrolovana pocitacem), vytisknou, ruéné podepisi a odeSlou I:' 17

poskytovani moznosti uplného elektronického podani, kdy ob&ané/firmy vypini formulaFf na webové strance
a z webové stranky jej i odeslou (v nutnych pfipadech zahrnuje i elektronicky podpis) I:' 18
SLUZBY POSKYTOVANE OBCANUM - PRISTUP K INFORMACNIM A KOMUNIKACNIM TECHNOLOGIIM

Umozriovali jste v roce 2011 v prostorach Vasi organizace ob¢aniim pfistup k vefejnému internetu
na poéitaéi vyhrazeném k tomuto uéelu? Ano I:' Ne I:' 19

Provozovala/spravovala Vase organizace v roce 2011 informacni kiosek?
(terminal umistény na verfejném misté, poskytujici nepretrzity pfenos informaci pro ob¢any) Ano I:' Ne I:' 20

Provozovala Vase organizace v roce 2011 elektronickou podatelnu umoznujici pfijem podani
opatienych uznavanym elektronickym podpisem? 85 Ano I:' Ne I:' 21



Poskytovala Vase organizace v roce 2011 moznost zasilani informaci na email nebo mobilni telefon?

(vybrané novinky, zpravy a upozornéni napf. o rozhodnutich Gfadu, povodnich) Ano I:' Ne I:' 22
Poskytovala Vase organizace v roce 2011 svym obéanim bezplatny bezdratovy internet

prostrednictvim WiFi sité na izemi obce? (otazka uréena pouze pro Uzemni samospravné celky) Ano I:' Ne I:' 23

ICT A LIDSKE ZDROJE
Pocet zaméstnancu k 31. 12. 2011 (ve fyzickych osobach), ktefi méli pro svou praci k dispozici

- sluzebni e-mailovou adresu

- osobni pocitac s pristupem na internet/www stranky (alespori na ¢ast pracovni doby) I:I 25

Uplatiiovala Vase organizace v roce 2011 politiku omezovani pfistupu zaméstnanc k internetu?
(Casové a obsahové omezeni pristupu zaméstnancl na internet/www stranky)

Umoziovala Va$e organizace v roce 2011 svym zaméstnanciim praci z domova (homeworking)

Umoziiovala Vase organizace v roce 2011 zaméstnancim vzdaleny pfistup ke sluzebnimu e-mailu? Ano I:' Ne I:' 27
prostiednictvim informacnich technologii? Ano I:' I:'

Pocet zaméstnancl, ktefi v roce 2011 moznosti homeworkingu vyuzivali alespor ptl dne v tydnu
Pocet zaméstnancu k 31. 12. 2011 (ve fyzickych osobach), ktefi v roce 2011 absolvovali poéitacovy
kurz organizovany, placeny nebo objednany Vasi organizaci

Pocet specialistli na informacni a komunikaéni technologie (ve fyzickych osobach), které Vase
organizace zaméstnavala k 31. 12. 2011 (programatofi, spravci siti, technici, projektanti vypocetnich I:I 31

systéma atd.)
z toho poéet programatort, které Vase organizace zaméstnavala k 31. 12. 2011

ELEKTRONICKA VYMENA DAT

Jakym zplisobem dochazelo v roce 2011 k vyméné/sdileni informaci/dat uvniti Vasi organizace?
(je mozné vyplnit vice odpovédi)

softwarovou aplikaci (automatickym sdilenim dat) 33
intranetem (privatni pocitacovou siti uvnitf organizace vyuzivajici webové rozhrani) I:' 34
elektronickou postou I:' 35
prostiednictvim elektronickych nosi¢u (CD, DVD apod.) I:' 36
jinym zptisobem elektronické vymény dat - uvedte, prosim, jakym | 37
zadnym z uvedenych zplisobu I:' 38

Pouzila Vase organizace v roce 2011 nékterou z nasledujicich technologii pro vyménu/sdileni dat s jinymi organizacemi
verejné spravy? (je mozné vyplnit vice odpovédi)

informacni systémy verejné spravy (vyména dat mezi jednotlivymi aplikacemi) I:' 39
existujici registry verejné spravy I:' 40
extranet (v ramci propojeni organizacnich slozek statu/sousednich obci (mést)) I:' 41
elektronicka posta (data zaslana ve formeé pfilohy) I:' 42
elektronické nosic¢e (CD, DVD apod.) I:' 43
jina technologie - uvedte, prosim, jaka | 44
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POUZITA TERMINOLOGIE

Anketa: navstévnici webové stranky maji moznost hlasovat na zadané téma

Antivirovy software: je jednim z hlavnich zpUsobll ochrany proti internetovym problémim. Tento
software detekuje viry, véetné trojskych koni (¢ervl). Aby byl takovy software ucinny, je nutné jej
pravidelné aktualizovat.

Blind Friendly: pfistupnost stranek pro t&Zce zrakové postizené uzivatele (Uvodni stranka obsahuje
ikonku Blind Friendly, pfipadné odkaz ,Pro zrakové postizené®)

Cizojazyéna stranka: webova stranka, ktera obsahuje cizojazyénou verzi (samostatné byla
sledovana moznost anglického, némeckého a polského jazyka, ostatni jazyky byly slou¢eny do
kategorie ,jiné“)

Datova schranka: slouZi pro komunikaci v oblasti vefejné spravy. Jejim prostfednictvim Ize Cinit
podani kterémukoliv ufadu. Urady prostfednictvim datové schranky doruduji své pisemnosti
pfislusnym adresatiim (fyzickym nebo pravnickym osobam), stejné jako komunikuji s jinymi organy
vefejné spravy. Veskerym ukonlm, které jsou prostfednictvim elektronické datové schranky, resp.
prepazky ¢inény, je pfiznana ekvivalence k ukoniim ¢inénym pisemné.

Diskuse: oteviena diskuse formou on-line formularfe (je mozZna s registraci i bez registrace)

Elektronicka vyména dat: (uvniti organizace) softwarovou aplikaci se pro ucely tohoto Setfeni
rozumi: a) pfenos strukturovanych zprav mezi dvéma aplikacemi (napf. formulafe agend souvisejicich
s feSenim Zivotnich situaci nebo obchodni dokumentace jako jsou objednavky, faktury, platebni
pfikazy, popisy zboZi a sluzeb aj.); b) pfenos pres internet nebo jiné pocitacové sité; c) v pfedem
dohodnutém standardu, ktery umoziuje automatické zpracovani (napf. XML zpravy, EDIFACT aj.); d)
bez pouziti manualniho zapisu, prepisu i opisu zpravy.

Extranet: extranetem se rozumi rozSifeni intranetové sité za hranice organizace. Jedna se bud o sit
propojujici nékolik intranetovych siti v rlznych lokacich, tedy v podstaté virtualni privatni sit (VPN),
nebo se jedna o intranetovou sit' nabizejici své sluzby pifimo pfes verejny internet. V kazdem pfipadé
je v8ak pristup na extranet omezen pouze pro autorizované uzivatele, kterymi jsou ve vétsiné pripadu
jiné organizace, dodavatelé &i externi spolupracovnici organizace, nachazejici se mimo organizaci,
ktera je vlastnikem extranetu. Nékdy mize byt vstup do extranetové sité dokonce zpoplatnén.

Firewall: piedstavuje bariéru mezi vefejnym internetem a osobnim pocitatem &i siti a blokuje urcita
nebezpedi, véetné nékterych vir(l. Softwarovy firewall bézi v pocitaéi jako program, na rozdil od
hardwarového firewallu, ktery pfedstavuje urCité zafizeni. Oba typy firewallu internetovy provoz
monitoruji a v pfipadé potfeby i blokuji.

Informace o odborech: popis struktury uradu a popis naplné ¢innosti jednotlivych odborl

Informace o personalnim obsazeni: jména osob (alespori ¢elnich predstavitelll — ministr, hejtman,
primator, starosta, pfip. vedouci pracovnici, specialisté) pracujicich pro danou instituci a kontakt na
né.

Informace na email/mobilni telefon: moznost zasilat aktualni informace ufadu formou emailu nebo
sms na mobilni telefon (nutna registrace emailu &i telefonniho &isla zajemce o tuto sluzbu)

Informaéni kiosk: terminal umist&ny na vefejném misté, obstaravajici nepretrzity pfenos informaci
k samotnému ob&anu — rozsah poskytovanych informaci zalezi na spravci. V informaénim kiosku Ize
ziskat informace tykajici se vefejné spravy, dopravy, kultury, zpravodajstvi, ale také obchodni
informace, firemni a jiné prezentace, pfimy prodej nebo orientacni a navigaéni informace (mapy mést,
plany budov a mnoho dalsich)

Informacni systémy vefejné spravy: vyména dat mezi rlznymi informacnimi systémy vefejné
spravy je chapana jako forma vymény datovych zprav mezi aplikacemi, tzn. jednoznacné
strukturovanymi dotazy na obsah dat, ktera jsou v pusobnosti jiného organu verejné spravy. Vychazi
se z pfedpokladu, Ze jednotlivé subjekty verejné spravy provozuji vlastni informaéni systémy na
podporu vlastnich agend.
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Internetova telefonie: umozZnuje volani na pevné linky, mobilni telefony a do internetu za velmi
vyhodné ceny. Zakaznik vola pomaoci internetové pfipojky a prostfednictvim pocitace nebo telefonu.
Tato technologie zaru€uje vysokou kvalitu pfenosu hlasu, nebot’ hlasovy pfenos bézi paralelné ve
dvou oddélenych kanalech. Pro volani sta¢i pouze internetové pfipojeni, nikoli pevné telefonni
pfipojeni.

Intranet: je soukroma pocitaCova sit organizace. Miize byt tvofena mnoha lokalnimi poc¢itacovymi
sitémi, které jsou vzajemné propojeny prostfednictvim pronajatych linek verejné sité. Typicky je pak
tato sit’ pfipojena prostfednictvim bran do internetu. Intranet uziva protokoll architektury TCP/IP a
obecné se jevi jako privatni verze internetu.

IT odbornici: zaméstnanci, ktefi jsou experty pro hardware, software a sluzby v oblasti informac¢nich a
komunikagnich technologii a jejichz hlavni ¢&innosti je umozZnovat vyuzivani informaénich a
komunikaénich technologii jinym osobam (napi. programatofi, spravcové siti, technici, projektanti
vypocetnich systém0 atd.)

Kraj (pravni forma): je zdkonem ¢&. 129/2000 Sb. o krajich (krajské zfizeni) definovan jako uzemni
spolecenstvi ob¢anl, jemuz nalezi pravo na samospravu ve vécech, které stanovi zakon; plsobnost v
téchto vécech je samostatnou plsobnosti kraje. Kraj dale vykonava na svém Uzemi statni spravu ve
veécech, které stanovi zakon; pusobnost v téchto vécech je prenesenou plsobnosti kraje. Kraj je
spravovan, v rozsahu stanoveném zakonem, zastupitelstvem kraje. DalSimi organy kraje jsou rada
kraje, hejtman kraje a krajsky urad.
Krajsky urad: plni Ukoly v samostatné plUsobnosti ulozené mu zastupitelstvem a napomaha
¢innosti vyborl a komisi. Rada mlze ukladat ukoly krajskému ufadu jen v rozsahu své
pUsobnosti svérené ji zakonem nebo zastupitelstvem. Zastupitelstvo ani rada nemlize na
krajsky ufad pienést ukoly, které jsou jim vyhrazeny zakonem. Krajsky ufad vykonava
pfenesenou plsobnost s vyjimkou véci, které jsou zakonem svéfeny zastupitelstvu nebo
zvlastnimu organu. Krajsky ufad tvofi feditel a zaméstnanci kraje zafazeni do krajského Ufadu
Pozn.: ke 31.12.2010 bylo v CR celkem 13 kraju, tj. 13 krajskych Gradii + Gfad hl. m. Prahy
Obec (pravni forma): zakladni uzemni samospravné spolecenstvi obéanl a misto vykonu vefejné
moci; tvofi uzemni celek, ktery je vymezen hranici uzemi obce. Obec je vefejnopravni korporaci, ma
vlastni majetek a vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztah
vyplyvajici. Obec pecuje o vSestranny rozvoj svého Uzemi a o potieby svych ob&anl; pfi plnéni svych
Ukoll chrani téz vefejny zajem vyjadfeny v zakonech a jinych pravnich predpisech. Obec je
samostatné spravovana zastupitelstvem. DalSimi organy jsou rada obce, starosta, obecni ufad a
zvlastni organy obce.
Pozn.: ke 31.12.2010 bylo v CR celkem 6 302 obci (vé. méstskych &asti hl. m. Prahy)
Obec s rozsifenou pusobnosti: predstavuje novy typ obce vykonavajici statni spravu v

plsobnosti. Ve spravovaném Uzemi se nachdazeji také obce s povérenym Urfadem. Obce s

rozsifenou plsobnosti vznikly 1.1.2003 v ramci reformy Uzemni vefejné spravy a vykonavaji

nasledujici agendy:

e evidence obyvatel,

e vydavani cestovnich a osobnich dokladd, fidi¢skych priikaz(, technickych prikazu,

e evidence motorovych vozidel,

e Zivnostenské opravnéni,

e vyplata socialnich davek,

e socialné-pravni ochrana déti,

e péce o staré a zdravotné postizené,

e vodopravni fizeni, odpadové hospodarstvi a ochrana Zivotniho prostredi,

e statni sprava lesu, myslivosti a rybarstvi,

e doprava a silniéni hospodaistvi (silni€ni spravni ufad, stanoveni mistni Gpravy provozu
dopravnim znacenim atd.)
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Pozn: k 31.12.2010 bylo v CR celkem 205 obci s rozsifenou ptisobnosti

Odkazy: odkaz (pfesmérovani) z webové stranky ufadu, na alespon jednu webovou stranku ufadu
Ustfedni statni spravy. Odkazy byly dale sledovany pro urovné: alespon jeden odkaz na ostatni Ufady
statni spravy a pfimy odkaz na Portal vefejné spravy www.portal.gov.cz

On-line kontakt: oban ma mozZnost kontaktovat ufad pfimo z webové stranky, pfes webové rozhrani,
vyplnénim formulare (mlze poslat zpravu, stiznost apod.). Za on-line kontakt neni povazovan kontakt
e-mailem.

On-line sluzba: jedna se o sluzbu, ktera je dostupna na internetu. Klient maze tuto sluzbu vyuzivat
prostiednictvim internetu.

Organizaéni slozka statu (pravni forma): (dale jen "organizacni slozka") jsou ministerstva a jiné
spravni Ufady statu (Ufady prace, veterinarni urady, hasici, policie apod.), Ustavni soud, soudy, statni
zastupitelstvi, Nejvy$si kontrolni Gfad, Kancelar prezidenta republiky, Ufad vlady Ceské republiky,
Kancelai Verfejného ochrance prav, Akademie véd Ceské republiky, Grantova agentura Ceské
republiky a jina zafizeni, o kterych to stanovi zvlastni pravni pfedpis nebo zakon 219/2000 Sb;
obdobné postaveni jako organizacni slozka statu ma Kancelar Poslanecké snémovny a Kancelar
Senatu.

e Organiza¢ni slozka neni pravnickou osobou. Tim neni dot¢ena jeji plsobnost nebo vykon
predmeétu ¢innosti podle zvlastnich pravnich predpisli a jeji jednani v téchto pfipadech je
jednanim statu.

e Organizaéni sloZka je ucetni jednotkou, pokud tak stanovi zvlastni pravni pfedpis nebo zakon
219/2000 Sb.

e Pravidla financovani organizaénich sloZek upravuji zvlastni pravni pfedpisy.

Otazky a odpovédi (FAQ): nejcastéjsi otazky a odpovédi zverfejnéné on-line, tykajici se obsahu
webové stranky &i ¢innosti ufadu

Poskytovani informaci: poskytovani navodu jak a kde ma ob¢an zadat o informace. Dale navod jak
zvladat Zivotni situace (dana situace musi byt popsana na dané strance, nikoli jako odkaz
s pfesmérovanim na stranky jiného ufadu)

Pouziti internetu ve vztahu k organtim verejné spravy: jakykoliv kontakt s organy vefejné spravy
pres internet - e-mailem, on-line zplsobem, vyhledani informaci na webovych strankach vefejné
spravy, stazeni formulare.

Pravidelné zalohovani dat: mimo operacni systém je posledni obrannou linii proti zavadé hardwaru,
povodnim nebo pozariim, Skodam vzniklym v disledku naruseni bezpecnosti nebo nechténému
vymazani dat. Zalohovat data Ize rliznymi zplsoby napf. pomoci CD mechaniky (tzv. vypalovacky),
DVD s moznosti nahravani (DVD- R), pamétovych moduld typu USB flash disk, externich pevnych
diskl nebo vyménnych diskl

Registrace: moznost registrace na webové strance za uUCelem vstupu do dalsi, normalné (pro
nezaregistrovane) nepfistupné zony.

Registry vefejné spravy: jsou chapany jako aktualni a hodnovérné referen¢ni informacéni (datové)
zdroje pro jiné registry a ostatni informacni systémy vefejné spravy, pfip. i pro informaéni systémy
mimo vefejnou spravu & pfimo ob&any. Mezi centralni registry se Fadi, pFip. budou Fadit: Uzemni
identifikace katastralnich uzemi a nemovitosti, Registr obyvatel, Registr osob, Registr prav a
povinnosti.

Rozvojovy plan: neboli strategicky plan rozvoje obce pfip. kraje. Nejedna se o uzemni plan ve formé
mapy.

Software 602XML Filler: umoznuje elektronické vypliovani formularl, které potfebuji obcané, firmy a
dalSi organizace pfi styku s ufady vefejné spravy. Program umozfiuje vypliovat formulare on-line i off-
line. Provadi okamzitou kontrolu zadavanych dat, kontrolu pravopisu a provadi soulty. Take
autentifikuje vypln&né Udaje za pomoci digitalniho podpisu a pfevadi formulafe do PDF, tiskne je a
odesila na web ¢i emailem.
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Uplné elektronické podani: na webové strance je ob&anu/firmé nabizena moznost pfimého vyplnéni
formulafe on-line zplsobem a poté jeho pfimé odeslani on-line zpisobem. Dilezité je, Zze ob&an
nemusi navstivit urad.

Ustfedni organy statni spravy: v této publikaci zahrnuji ministerstva a tstfedni organy statni spravy,
celkem 26 organizaci.

Uzivatel internetu (fyzicka osoba): jednotlivec, ktery pouzil internet v poslednich 3 mésicich

Vefejna sprava: organy vykonavajici vefejnou moc, €ili statni sprava a vefejna samosprava. Existuje
vSak nékolik definic vefejné spravy, které se lisi vymezenim jejich hranic. Metodika Eurostatu ESA 95
vefejnou spravu definuje takto: vefejnd sprava je souhrnem ¢&innosti resp. sluzeb poskytovanych
organizacemi statni spravy, Uzemni samospravy a dalSimi vefejnopravnimi institucemi. Podminky pro
zarazeni instituce do vefejné spravy jsou dvé: 1)kontrola, tzn. schopnost uréovat obecnou politiku
fizeni organizace 2) netrzni orientace — max. 49 % vyrobnich nakladi je pokryto trzbami (zbytek musi
byt financovan z vefejnych fondu)

Vefejny méstsky internet: bezplatny nebo zpoplatnény pfistup k internetu prostfednictvim WiFi
technologie, na Uzemi mésta (obce). Uréeno predevsim pro zasilani emaill a prohlizeni webovych
stranek, pfi€emz pfistup k vybranym strankam je blokovan (hry, erotika aj.). Také neni mozné
stahovani hudby a filmu. Rychlost pfipojeni zavisi na poctu pfipojenych uzivatell, minimalné vSak 64
kbps.

Vnitini pocitadova sit’ (LAN): (Local Area Network) vnitini pocitacova sit spojujici zafizeni vypocetni
techniky rozptylené na malé ploSe (obvykle jedné budovy) a propojené nejcastéji pomoci spojovaci
linky. Slouzi k vnitfni komunikaci, vyméné informaci a elektronickych dokumentd a sdilenému pfistupu
k zafizenim (tiskarny apod.) a ostatnim informac¢nim zdrojam.

Volna pracovni mista: informace o volnych pracovnich mistech pfimo na uradé
Vyhledavaé: moznost fulltextového vyhledavani na dané strance
Vysokorychlostni pfipojeni k internetu: pfipojeni umoziujici pfenosovou rychlost 256 kbps a vice.

Vyuzivani webovych stranek k:

Poskytovani informaci k Zivotnim situacim: na webové strance je pfistupna informace o zplsobu
feSeni daného problému (dané Zivotni situace). Ob¢an se dozvi, kde ma svij problém fesit a co
k tomu potiebuje.

Poskytovani administrativnich formulara ke stazeni: na webové strance jsou pfipraveny formulare
ke stazeni (nejcastéji ve formatu DOC a PDF), ob¢an/firma si stahne formulaf z webové stranky
Uradu, vyplni ruéné nebo na pocitaci, ruéné podepise a doruéi na ufad.

Poskytovani formulara k on-line vyplnéni: na webové strance je ob¢anu/firmé nabizena moznost
vyplnit formular on-line zplsobem. Ob&an/firma vyplni formulaf pfimo na webové strance uradu —
dllezité je, ze spravnost vypinéni formulare je kontrolovana pocitacem — vytiskne, ru¢né podepise a
doru¢i na urad. V nékterych pfipadech je také mozné dorugit formulaf on-line zplisobem (pfimo
z webové stranky), ufad vSak zadost podanou on-line zplsobem nezpracuje — ob¢an musi Grad jesté
navstivit.

Poskytovani moznosti uplného elektronického podani: na webové strance je obcCanu/firmé
nabizena moznost pfimého vyplnéni formulare on-line zplisobem a poté jeho pfimé odeslani on-line
zplUsobem. Dulezité je, ze ob&an nemusi navstivit urad.

Zaméstnanecky status: vyjadfuje zakladni rozdéleni obyvatelstva podle zafazeni na trhu prace.
Populace je Clenéna na ekonomicky aktivni obyvatelstvo, tj. zaméstnané a nezaméstnané, a
obyvatelstvo ekonomicky neaktivni (tvofi jej vSechny osoby, které b&éhem referenéniho obdobi nebyly
zameéstnany a souCasné nejsou charakterizovany ani jako nezaméstnani; jedna se o0 osoby
navstévujici rizné vzdélavaci instituce, starobni dlichodci, dlouhodobé nemocni, invalidni osoby
apod.)

Zaruéeny elektronicky podpis: jde o elektronicky podpis zaloZeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikanich sluzeb. Jednd se o udaje v elektronické
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podobé, které jsou pfipojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené, a které umoznuji ovéreni
totoZnosti podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé

Zivotni situace: jakakoliv situace, kterou ob&an musi fesit s Gfadem. Naptiklad zadost o vydani
fidicského prlkazu, pasu, zadost o socialni davky, podani darnového pfiznani, oznameni zmény
adresy. Weboveé stranky nabizeji i tzv. krizové situace, které poskytuji navod jak se chovat pfi
v8eobecném ohrozeni atd.
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