POUZITA TERMINOLOGIE

Bezdratové pfripojeni: pfipojeni, které vyuziva bezdratového pfenosu informaci pomoci radiovych vin,
mikrovin, infraterveného zareni a jinych typl elektromagnetickych ¢i akustickych vin. Bezdratové se
nejcastéji propojuji nejriznéjsi koncova zarizeni (napf. pocitace, tiskarny aj.) nebo paterni sité LAN v ramci
firmy. Bezdratové pfipojeni zahrnuje zejména technologie Wi-fi a Bluetooth.

CRM (Customer Relationship Management): manazersky podnikovy informacéni systém, ktery se pouziva
pro spravu a vyuziti informaci o zdkaznicich (koordinaci vztahu podniku se zakazniky). Tento systém je
zaloZen na intenzivnim vyuziti informaénich technologii a umoznuje sbér, integraci, zpracovani a analyzu
informaci tykajicich se zakaznik(.

Digitalni pronajaty okruh (leased line): digitalné fungujici datovy okruh pronajaty od telekomunikacnich
operatorll a slouzici potfebam pfipojeni k internetu.

DSL (Digital Subscriber Line), pfip. ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line): souhrnné oznaceni pro
digitalni technologii umoznujici realizovat vysokorychlostni datové pfenosy na ucastnickych telefonnich
pfipojkach.

E-government: pouzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé. Mlze zahrnovat ziskavani informaci
z webovych stranek vefejné spravy, stahovani a odesilani vyplnénych formulari statni spravé a samospravé
apod.

Elektronicka faktura (e-faktura; strukturovana faktura): takova faktura, v niz jsou veSkeré udaje
v digitalnim formatu a mohou byt automaticky zpracovany. Specifickou vlastnosti e-faktury je pravé jeji
automatizace. Elektronicka faktura je automaticky pfenesena vnitropodnikovou fakturaci od vystavce faktury
¢i poskytovatele sluzeb pfimo k pfislusnému pfijemci faktury nebo do jinych aplikaci. Pfenosovymi formaty
takovéto faktury mohou byt XML, EDI nebo jiné formaty (v CR napk. format ISDOC).

Elektronicka posta (e-mail): elektronicky pfenos zprav z jednoho pocitace jednomu nebo vice uzivatellm,
ktefi maji svou elektronickou schranku, uskute€nény pomoci internetu nebo jakékoliv jiné pocitatové sité.

Elektronickd vyména dat (EDI — Electronic Data Interchange) mezi dvéma a vice subjekty zahrnuje
prenos strukturovanych zprav (napf. objednavek, faktur, platebnich pfikazl, ucetnich dokladd, katalogovych
listl apod.) mezi dvéma pocitatovymi aplikacemi, realizovany v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav
zalozenych na standardech umoziujicich jejich automatické zpracovani (EDI, EDIFACT, XML, cXML, apod.)
¢i proprietarnich formatech (nejsou standardizovany, ale strany se na nich dohodnou) a uskute¢nény pfes
internet nebo jiné pocitatoveé sité.

Elektronické obchodovani (e-commerce); nakup nebo prodej (zadani nebo akceptace objednavek) pres
internet nebo ostatni pocitadove sité prostfednictvim webovych stranek nebo pomoci elektronické vymény
dat, a to bez ohledu na zpUsob platby nebo realizace dodavky.

Pozn. Nezahrnuji se zde nakupy ¢i prodeje realizované na zékladé objednavek, které byly pfipraveny
Z informaci ziskanych na internetu, ale podanych klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka) nebo
prostfednictvim e-mailu.

Elektronické vybérové fizeni: aplikace pfistupna prostrednictvim internetu, ktera umoznuje podat pfihlasku
pfimo do systému (napf. on-line prostfednictvim webové stranky nebo pomoci elektronické vymény dat).

ERP (Enterprise Resource Planning): manazersky podnikovy informaéni systém, ktery integruje
a automatizuje velké mnozstvi procesl souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podniku. Typicky se jedna
o vyrobu, logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci, a ucetnictvi. ERP zpracovava znacnou ¢ast
firemnich transakci a umoznuje pfistup k aktualizovanym udajim pomoci jednotné databaze, ktera
zaznamenava kazdou informaci pouze jednou.

Extranet: webova strdnka nebo rozSifeni intranetu vyuzivajici vefejné telekomunikaéni sité k bezpe€nému
sdileni informaci a realizaci operaci s dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky a jinymi podnikatelskymi
subjekty. Na extranet mlize byt pohlizeno jako na ¢ast podnikové sité, ktera je rozsifena za hranice
organizace.



Integrace vnitropodnikovych procestli v ramci automatizované vymény dat v elektronické podobé:
pod timto pojmem se v ramci tohoto Setfeni mysli propojeni informacniho systému pro zadavani/pfijimani
objednavek s ostatnimi vnitfnimi podnikovymi procesy (vyroba, logistika, distribuce, sprava majetku, prodej,
fakturace, Ucetnictvi atd.). Propojenim se zde rozumi moznost sdileni datovych souborl o pfijatych
objednavkach jednotlivymi informaénimi systémy ¢&i automatizovany pfenos dat mezi nimi elektronickou
cestou. Komunikace sméfujici mimo podnik a sdileni dat s externimi systémy zde nebyly brany v Gvahu.
Pozn.: Mnoho podnikt stale vyuziva pro své fungovani vice samostatnych informacnich systémd, které
nejsou vzajemné propojeny nebo neumoZzriuji mezi sebou automaticky sdilet informace.

Internet: globalni, celosvétova, pocitatova sit propojujici regionalni a rozsahlé pocitaové sité, které
pouzivaji TCP/IP jako sitovy protokol a pomoci které je mozno zpfistupfiovat zdroje (technické prostfedky,
software, data) k ni pfipojené.

Interni poéitacova sit’ (napf. LAN): propojeni alespori dvou pocitacl za ucelem sdileni informaci, soubord,
aplikaci, internich e-mail( atd.

Intranet: interni pocitatova sit vyuZivajici stejné protokoly jako internet, ale poskytujici obsah a sluzby
vyhradné uvniti firmy (zaméstnanclim, vedeni apod.), jez neni pfistupna externim subjektiim. Jde nejcastéji
o interni webové stranky a jejich aplikace.

IS/ICT odbornici, profesionalové: zaméstnanci, ktefi jsou experty pro hardware, software a sluzby v oblasti
ICT ajejichz hlavni €innosti je umozfovat vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii (projektanti
a analytici vypocetnich systému, programatofi, spravci pocitacovych siti, navrhafi, vyvojafi, konsultanti pro
ICT atd.). Zahrnuji stalé i doCasné zaméstnance, ktefi jsou v pracovnim poméru k zaméstnavateli.

Kancelarsky software: nejriznéjsi kancelarské programy, obvykle textovy procesor, tabulkovy procesor,
nastroj na tvorbu prezentaci €i databazovy systém, nékdy také grafické editory. Nejznamé&;jsi je Microsoft
Office (Word, Excel, PowerPoint, Access apod.), v posledni dobé ziskavaji oblibu ,open source* kancelarské

softwary, které jsou zcela zdarma (napf. LibreOffice, dfive Open Office).
Mobilni pFipojeni k internetu: pfipojeni prostfednictvim mobilnich siti (GPRS, 3G, CDMA atd.).

Pevné vysokorychlostni pripojeni (Fixni broadband): zahrnuje vSechny typy pfipojeni (DSL, pfipojeni
pfes kabelovou televizi, bezdratové vysokorychlostni pfipojeni, pronajaty datovy okruh atd.) umoznujici
prenosovou rychlost 256 kb/s a vice kromé pfipojeni pfes mobilni sité (GPRS, 3G, CDMA atd.). Nezahrnuje
se zde pfipojeni pfes klasickou vytacenou telefonni linku a ISDN.

Podnikové informacni systémy: aplikace, které podporuji agendy a procesy v oblastech finan¢niho fizeni,
fizeni lidskych zdrojd, vyroby, skladového hospodafstvi, obsluhy a vyhledavani zakaznik(i nebo
dodavatelského fetézce. NejCastéji jde o systémy kategorie ERP, CRM, SCM, WMS, ucetni programy
a dalsi.

SCM (Supply Chain Management): SW balik/aplikace umozfujici Fizeni dodavatelsko-odbératelského
fetézce v realném Case.

Uplné elektronické podani: podani, které je vyfizeno bez nutnosti pouziti papirové formy dokladi a osobni
navstévy pfisludného Uradu statni spravy.

VoIP (Voice over Internet Protocol): technologie umozriujici pfenos digitalizovaného hlasu v téle paketl
rodiny protokold UDP/TCP/IP prostiednictvim pocitatové sité nebo jiného média, prostupného pro protokol
IP. VyuzZiva se pro telefonovani prostfednictvim internetu, intranetu nebo jakéhokoliv jiného datového
spojeni.

Vysokorychlostni internet: prfistup s nominalni rychlosti alespon 256 kb/s smérem k ucastnikovi
(download) prostifednictvim nejrliznéjSich technologii (xDSL vedeni, TV kabel, optické vedeni, bezdratova
technologie, mobilni pfisup).

Wiki (Wikipedia): oznaceni webovych stranek €asto oznaCovanych jako internetova encyklopedie. Oproti
bloglm (coz jsou internetové deniky, jejichz obsah mlzZe ménit pouze ,majitel* daného blogu) mulze
dokumenty ,wiki“ upravovat v podstaté kdokoliv s pfistupem na dany web.



