6. Automatizované sdileni dat uvnitf podniku — integrace vnitropodnikovych proces

Integraci vnitropodnikovych procesi se, pro nase ucely, rozumi automatizované sdileni/propojeni
informaci o zadanych nebo pfijatych objednavkach s jednotlivymi vnitropodnikovymi informaénimi
systémy (ucetnictvi, zasobovani, vyroba distribuce) elektronickou cestou prostfednictvim jednotné
databaze urc¢ené pro rlizné softwarové aplikace nebo pomoci jedné softwarové aplikace (napf. ERP,
CRM) propojujici rizné podnikové funkce.

Enterprise Resource Planning (ERP) je softwarova aplikace, jejiz zakladni funkci je integrace
informaci, dat a procest napfi¢ riznymi podnikovymi ¢innostmi (planovani, nakup, marketing, vyroba,
logistika, distribuce, prodej, fakturace, Ucetnictvi atd.) umoznujici pfistup k aktualizovanym udajim
pomoci jednotné databaze, ktera zaznamenava kazdou informaci pouze jednou.

Customer Relationship Management (CRM) je softwarova aplikace pro spravu a vyuziti informaci
0 zakaznicich.

Hlavni zjisténi

¢ Mnoho podnikll vyuziva pro své fungovani vice samostatnych informacnich systémua (napf. jeden
pro Fizeni vyroby, jiny pro logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci, uéetnictvi,
personalistiku atd.) misto jednoho integrovaného. Pokud vSak ma podnik rizné informacni

systémy uvnitf podniku propojeny a dochazi mezi nimi k automatizovanému sdileni dat, usnadiuje
a zrychluje tak proces vyroby a distribuce.

e V Ceské republice v lednu 2012 pouzivalo automatizované sdileni dat o pfijatych objednavkach
v ramci svych vnitropodnikovych informacénich systém( 50 % podnikil a o objednavkach zadanych
43 % podnikd. Oproti roku 2010 doslo v obou pfipadech k navy$eni podilu podnikll o cca
6 procentnich bodl. Mira provazanosti a automatického sdileni dat mezi rznymi informa¢nimi
systémy téhoz podniku je pfimo zavisla na velikosti a odvétvi sledovanych podnika.

¢ Automatizované sdileni informaci o pfijatych objednavkach elektronickou cestou v ramci
informacniho systému podniku pouzivalo vlednu 2012 jiz zmifovanych 50 % podnikd. Mezi
velkymi podniky bylo takovych 85 % a mezi malymi 44 %. NejCastéji byly tyto informace o pfijatych
objednavkach soucasné dostupné, stejné jako v minulych letech, pro potfeby uc€etnictvi v¢etné
fakturaéniho a platebniho systému (44 %), s odstupem pak pro informaéni systémy uréené pro
fizeni skladovych zasob (34 %), fizeni produkce (30 %) a logistiku (30 %). V ramci jednotlivych
odvétvi pak nalezneme u téchto ukazatell pomérné vyznamné rozdily, které vyplyvaji z povahy
hlavnich ¢innosti podnikl v danych odvétvich.

e Automatizované sdileni informaci o zadanych (vystavenych) objednavkach pouzivalo ve stejné
dobé témer 43 % podnikd. Podniky sdilely tato data opét nej¢asteji pro potieby ucetnictvi (39 %).
Pro fizeni zasobovani sdilelo data dle vysledkl Setfeni bezmala 32 % podnikd.

e Softwarovou aplikaci ERP pro sdileni informaci mezi rGznymi funkénimi oblastmi podniku
pouzivalo vlednu 2012 v Ceské republice 24 % podniki a CRM pro praci s informacemi
0 zakaznicich 22 % podnikd. CRM aplikace je témér ve stejné mife vyuzivana jak pro ziskavani
a zpristupfiovani informaci o zakaznicich pro ostatni funkéni oblasti podniku, tak také pro
analyzovani dat o zakaznicich pro dalsi vyuziti.

Graf 6.1: Podniky* v CR pouzivajici automatizované sdileni dat o pFijatych objednavkach
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Tab. 6.1: Podniky pouzivajici automatizované sdileni dat o: , leden 2012

pfijatych objednavkach zadanych objednavkach
informace dostupné v i_nformatv:e 'dostupl:lé v
informacnim systému pro: mformac;:r; systému
Celkem T Celkem
Fizeni Fizeni di;'tfii’l‘]'ce Fizeni
sklaf]ovych ucetnictvi V)'Irc3by/ vyrobku/ sklafiovy'Ich Ucetnictvi
zasob sluzeb sluseb zasob
Podniky celkem (10+) 50,1 34,0 43,9 29,9 30,3 43,1 31,5 39,3
Velikost podniku
10—49 zaméstnanci 43,9 27,3 38,0 23,6 24,4 36,5 25,0 33,3
50-249 zaméstnancu 72,5 57,5 65,0 51,6 50,1 66,5 53,6 59,5
250 a vice zaméstnancl 85,2 73,5 77,6 68,3 69,7 83,4 73,1 77,3
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl 59,4 46,8 52,2 44,0 41,4 53,3 45,2 48,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 49,4 23,3 48,2 241 23,5 50,3 26,5 50,2
Stavebnictvi 37,3 18,4 32,8 20,3 15,8 33,0 18,6 31,1
Obchod; opravy motorovych vozidel 58,2 50,9 50,9 27,8 38,7 51,0 45,3 43,7
Doprava a skladovani 429 16,8 38,2 20,4 26,2 34,6 13,6 32,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 31,5 17,7 256 16,9 12,3 20,4 14,4 19,2
Informacni a komunikacni ¢innosti 64,3 27,3 58,5 441 34,5 51,1 25,9 50,1
Penéznictvi a pojistovnictvi 58,3 18,1 48,1 32,2 28,3 48,8 15,7 46,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 36,4 11,5 33,6 9.4 13,1 30,7 10,4 29,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti 37,4 8,7 29,8 22,6 14,6 29,6 6.9 28,0
Administrativni a podplrné ¢innosti 37,0 15,5 32,0 20,5 20,6 271 12,0 25,5
Graf 6.2: Podniky pouzivajici ERP a CRM softwarovou aplikaci, leden 2012
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Zdroj: Cesky statisticky urad 2012





