3. Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé

Veiejna sprava zahrnuje Ustfedni organy statni spravy napf. ministerstva, ufady (i CSU) a dalsi
spravni organy a organy samospravy (napf. krajské a obecni urady).

Uplné elektronické podani zahrnuje vyplnéni administrativnich formulaii vefejné spravy pfimo na
pfislusné webové strance a jejich nasledné odeslani elektronickou cestou (mlze zahrnovat i pouziti
elektronického podpisu) bez nutnosti dal$ich administrativnich krokd. V pfipadé Ceské republiky se
jedna predevsim o nasledujici elektronicka podani: dan z pfijmu pravnickych osob, dan z pfidané
hodnoty, elektronické sluzby Ceské spravy socialniho zabezped&eni a elektronické celni fizeni.

Hlavni zjisténi

V prabéhu roku 2011 pouzilo alespon jednou internet ve vztahu k vefejné spravé 93 % podnikd a
od roku 2006 tak doslo k narlstu témeér o dvacet procentnich bodu. V poslednich dvou letech se
vSak podil podnikl vyuzivajicich internet ve vztahu k vefejné spravé pfili§ neméni. U velkych
podnikl dosahuje pouzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé témer 100 % a i u podniki
malych pfesahla hodnota tohoto ukazatele 90% hranici.

Se zvysujicim se stupném interakce dané sluzby nabizené organizacemi vefejné spravy
prostfednictvim svych webovych stranek se snizuje podil podnikG tuto sluzbu vyuzivajici.
Nejcastéji praktikovanou &innosti na internetu ve vztahu k vefejné spravé je tedy prosté vyuzivani
internetu k ziskavani informaci z webovych stranek uradi. V roce 2011 tuto moznost vyuzilo 89 %
podnikG. Formular si z webu verejné spravy stahlo 87 % podnikll a 74 % jej vyplnilo a odeslalo
online.

Uplné elektronické podani vyuzilo v roce 2011 v Ceské republice témér 60 % podniki, ovéem
v pfipadé velkych podnikl(l to bylo 91 %. V ramci Uplného elektronického podani jsou podniky
dotazovany, k jakym konkrétnim podanim internet vyuzivaji. V roce 2011 jej vyuzivalo 16 %
podnikG k Uplnému elektronickému podani pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob, 34 % k
pfiznani k dani z pfidané hodnoty, 26 % pro nékteré ze sluzeb Ceské spravy socialniho
zabezpeceni, 13 % podnikl si prostfednictvim internetu kompletné vyfidilo celni fizeni a 24 %
sluzbu zdravotnich pojistoven.

Stejné jako vSechny sluzby tykajici se e-governmentu, tak i elektronické podavani pfihlasek do
vybérovych Fizeni vefejné spravy je doménou spiSe velkych a také stfednich podnik(i (50-249
zaméstnancll). Vroce 2010 podalo takovouto elektronickou pfihlasku 26 % velkych, 26 %
stfednich a 17,5 % malych podnik({.

V Setfeni o vyuzivani ICT podniky byl poloZzen dotaz, zda firma pouziva datové schranky ke
komunikaci s vefejnou spravou. Dokumenty organizacim vefejné spravy prostfednictvim datové
schranky zasilalo 54 % v$ech podnikil a dokumenty touto cestou pfijimalo 75 % podnik(.

Graf 3.1: Uplné elektronické podani v podnicich CR podle typu sluzby*, leden 2012
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Tab. 3.1: Podniky v CR pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé, 2011

podle €innosti

on-line o podani
Celkemn . Ziskavani | stahovéni | vyplnénia | PSP O 1 iky do
komunikace | . . . zadavaci o
informaci | formulafd odeslani vybérovych
formulary | dokUMentace | i
Podniky celkem (10+) 93,0 85,0 88,6 86,8 73,5 24,6 17,5
Velikost podniku
10-49 zaméstnancl 91,6 82,2 86,6 84,7 69,4 21,8 15,4
50-249 zaméstnancl 98,3 95,4 95,9 94,3 88,4 36,3 26,1
250 a vice zaméstnancl 99,5 98,4 98,9 97,8 93,8 32,0 26,1
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl 94,2 86,7 89,3 87,7 77,7 19,4 13,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 96,8 93,6 949 94 4 88,2 30,7 24,7
Stavebnictvi 93,6 83,3 90,6 90,2 73,9 49,9 31,7
Obchod; opravy motorovych vozidel 921 83,1 86,4 84,6 71,8 18,9 15,5
Doprava a skladovani 92,0 82,4 89,1 85,9 67,7 16,0 12,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 82,3 71,8 77,8 72,4 51,2 6,3 4.5
Informacéni a komunikaéni ¢innosti 98,1 94,8 96,9 94 4 82,9 41,2 28,5
Penéznictvi a pojistovnictvi 97 1 949 96,6 94,8 87,5 12,2 95
Cinnosti v oblasti nemovitosti 97,9 92,3 93,7 90,4 76,0 18,9 12,4
Profesni, védecké a technické &in. 99,0 96,1 96,6 95,8 81,8 39,0 28,5
Administrativni a podpdrné ¢in. 87,4 78,7 80,3 79,8 64,6 25,8 20,9
Tab. 3.2: Podniky v CR pouzivajici internet k tplnému elektronickému podani, 2011
podle ucelu
L o sluzb
Celkem | goraamiX | Prznantk A sluzby | jiné Gplné
ani z pfijmu dani z . P . S
pravnickych pfidané sptav’y celni Fizeni zdr§yotn|ch elektroplc’:ke
o0sob hodnoty socialniho pojistoven podani
zab.
Podniky celkem (10+) 59,1 16,0 33,6 26,3 12,9 24,3 37,4
Velikost podniku
10-49 zaméstnancl 53,5 13,2 29,7 18,6 9,2 20,6 33,1
50-249 zaméstnancl 78,6 24,7 46,9 52,0 24,3 36,3 52,5
250 a vice zaméstnancl 90,6 37,1 58,2 76,9 41,9 51,6 62,2
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl 70,2 20,2 453 35,2 21,5 30,5 45,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 74,2 17,5 40,2 39,4 8,6 30,3 53,4
Stavebnictvi 446 9,9 21,4 18,3 45 20,1 24,5
Obchod; opravy motorovych vozidel 60,1 14,5 33,7 21,1 16,5 22,6 37,8
Doprava a skladovani 51,5 16,0 243 23,0 9,5 17,6 36,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 347 8,3 14,3 14,2 1,7 15,0 21,2
Informaéni a komunikaéni ¢innosti 69,7 20,8 442 36,0 58 29,8 41,2
Penéznictvi a pojistovnictvi 59,9 18,2 25,7 29,0 52 23,1 46,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 52,5 14,4 23,8 27,1 41 227 33,7
Profesni, védeckeé a technické &in. 63,3 21,2 38,2 27,3 7,3 24,5 39,5
Administrativni a podpGrné ¢in. 49,8 14,5 21,1 24,8 2,9 22,2 30,2
Graf 3.2: Podniky pouzivajici datové schranky pfi komunikaci s vefejnou spravou
pro pfijem 75%
dokument(
pro zasilani
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Zdroj: Cesky statisticky urad 2012






