4. Webové stranky a jejich vyuziti

Webovymi strankami se rozumi pouze ty s obsahem pod firemni kontrolou vcetné stranek

spoleénych s jinym pravnim subjektem. Jde o vlastni prezentaci pod vlastnim jménem a nikoli
o prezentaci sice o firmé, ale udrzovanou jinym subjektem a jeho jménem &i v ramci néjaké sluzby
(napf. v ramci katalogt firem nebo informacénich servert).

Hlavni zjisténi

V Ceské republice mélo na zadatku roku 2010 vlastni webové stranky 74 % podniki. V roce
2000 to bylo pouze 40 %, ale v roce 2006 jiz 70 %, tj. nepatrné vice nez byl primér za EU27
v lednu 2010 (69 %). Nejvy$3i hodnoty patfily tradi¢né skandinavskym zemim Svédsku (89 %),
Dansku (88 %) a Finsku (87 %), ty nejmensi pak nejnovéjSim ¢lenim Evropské unie Rumunsku
(35 %) a Bulharsku (37 %).

Co se tyGe provozu podnikovych webovych stranek, tak podle udaji z ledna 2010 byl obsah vice
nez poloviny z nich (57 %) spravovan externim subjektem. 59 % podnikl (80 % z téch, které maji
webové stranky) uvedlo, zZe si své webové stranky nechaly vytvofit externi firmou.

V lednu 2010 mélo 30 % podniki kromé& Ceské také cizojazyénou verzi, tj. obsah 40 %
podnikovych webovych stranek byl zcela nebo ¢astecné dostupny i v jiné nez v ¢eském jazyce —
tento podil je v poslednich péti letech pfiblizné stejny. VSechny velké podniky z oboru Ubytovani a
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi uvedly, Ze mély dostupny obsah svych webovych stranek
v cizim jazyce. Naopak nejmensi podil vykazovaly malé podniky ze stavebnictvi (8 %).

Jaké informace, mimo jiné, obsahovaly webové stranky podnik( v Ceské republice v lednu 2010?
V 68 % obsahovaly podnikové webové stranky napf. kontakty na zameéstnance, v 60 % firemni
katalog produktl, ¢i z necelé tietiny (29 %) nabidku volnych pracovnich mist, tj. stejné jako
v priméru v zemich EU27.

A jaké funkcionality umozfiovaly webové stranky podnikii v Ceské republice ve vztahu
k zadkaznikim ve stejném obdobi? Ve Gtvrtiné pfipadd si mohl zakaznik prostiednictvim webovych
stranek podnikd objednat €i rezervovat jejich produkt — tj. tfetina podnikovych webovych stranek
umoziovala udinit objednavku nebo rezervaci. Ceska republika patfila vtomto ohledu spolu
s Danskem (26 %) a Némeckem (25 %) mezi staty EU s nejvy38im podilem.

Naopak velice zfidka umoziiovaly podniky v Ceské republice prostfednictvim svych webovych
stranek online platbu (3,4 %) nebo sledovat stav zakazky (4,7 %). Zakaznickou podporu
prostiednictvim webovych stranek poskytovala pétina firem — 27 % ztéch, co mély webové
stranky.

Necelych 11 % podnikdl (zato bezmala &tvrtina velkych podnikd) mélo na svych webovych
strankach certifikat o jejich bezpeénosti.

Graf 4.1 Podniky v CR s webovymi strankami a jejich vybranymi funkcionalitami, leden 2010
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Tab. 4a: Webové stranky v podnikatelském sektoru CR, leden 2010

Podniky majici webové stranky
Poget z toho z toho v cizojazy¢né verzi:
podnika | celkem vytvoh?né spravov'ané spf)leéné s| A NJ RJ FJ
celkem externi fy externi fy jinou fy
podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Podniky celkem (10+) 40 792 74,0 59,1 42,3 9,0 27,9 14,8 4,2 2,2
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 32429 70,2 56,0 40,1 75| 219 11,2 25 1,4
50-249 zaméstnancu 6830 88,1 71,2 49,5 135| 473 27,4 10,2 4,6
250 a vice zaméstnanci 1533 92,2 70,2 55,2 21,8 | 664 35,6 131 73
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl| 12 676 76,9 60,8 41,0 92| 365 23,7 6,9 3,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 907 73,3 62,2 423 136 | 22,4 10,9 0,4 0,5
Stavebnictvi 5762 72,0 60,3 423 65| 10,9 42 0,7 0,6
Obchod; opravy motorovych vozidel 9520 71,4 59,2 445 89| 1838 7.6 2.1 11
Doprava a skladovani 2326 66,4 54,1 40,9 12,0| 27,8 21,6 25 47
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2632 66,6 58,9 42,8 70| 341 26,6 73 3,8
Informacéni a komunikacéni ¢innosti 1218 95,8 47,6 32,2 12,2 | 49,3 9.8 4.8 3,5
Penéznictvi a pojistovnictvi 336 96,1 81,0 70,4 232 | 531 14,9 9,2 3,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1 060 71,6 58,8 442 97| 276 78 2.1 0,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti 2 447 85,3 63,4 471 10,4 | 45,0 14,2 79 1,5
Administrativni a podplrné ¢innosti 1907 62,6 45,7 34,1 66| 21,1 9,8 1,3 0,5
Tab. 4b: Funkcionality webovych stranek v podnikatelském sektoru CR, leden 2010
Poget katalog objednavka ¢i | zakaznicka konfigurace sledovani online
podnikd produktt rezervace podpora produktu zakazky platba
celkem podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Podniky celkem (10+) 40 792 441 25,1 20,3 8,9 4,7 34
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 32429 41,9 24,7 19,6 8,5 41 3,4
50-249 zaméstnancu 6830 52,2 26,6 21,4 9,9 6,1 2,9
250 a vice zaméstnancu 1533 54,6 26,6 29,9 14,1 10,5 54
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl| 12 676 49,6 22,0 18,2 78 2,8 1,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, 907 40,1 15,2 20,5 45 3,0 1,6
Stavebnictvi 5762 29,8 11,2 12,7 54 1,5 2,4
Obchod; opravy motorovych vozidel| 9 520 51,7 33,7 27,6 11,9 6,8 4.8
Doprava a skladovani 2 326 31,4 21,3 14,9 6,1 7,7 1,9
Ubytovani, stravovani a 2632 53,4 411 171 11,5 72 72
Informacéni a komunikacéni ¢innosti 1218 56,4 44 1 495 20,4 13,5 9,6
Penéznictvi a pojistovnictvi 336 55,8 422 42,9 21,9 12,2 14,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1 060 34,7 229 17,5 9.4 3,4 1,8
Profesni, védecké a technické dinn.| 2 447 28,7 18,0 16,2 3,9 3,4 2,2
Administrativni a podplrné ¢innosti 1907 32,3 26,3 15,9 10,3 6,0 53
Graf 4.2 Podniky v zemich EU majici vlastni webové stranky
podil na celkovém poétu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi (v %)
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Zdroj: CSU a Eurostat




