8. Elektronické obchodování  

Elektronické obchodování je v pojetí Evropské statistiky chápáno šířeji než je tomu u české veřejnosti. Je to způsobeno širším pojetím pojmu objednávka (order), který neodpovídá zavedenému účetnímu chápání tohoto pojmu (návrh na uzavření kupní smlouvy). Obsahu pojmu nejlépe odpovídá „žádost o dodávku proti finančnímu plnění podle všeobecných či sjednaných obchodních podmínek“. 

Na elektronické obchodování měla vliv mimo jiné i aplikace §53 a §54 Občanského zákoníku (platné od 1. 1. 2001) týkající se uzavírání smluv prostředky komunikace na dálku, neboť fyzické osoby získaly možnost vrátit zboží bez udání důvodu, a to významným způsobem zvýšilo riziko obchodníků prodávajících přes internet s nízkou marží a relativně malým objemem prodeje. Zboží objednané přes internet odebrané na prodejně není do prodeje přes internet většinou započteno (neboť podle smluvních podmínek se často nejedná o prodej na dálku).

Data zde publikovaná zahrnují do roku 2003 sledovanou sekci Finančního zprostředkování.

8.1 Elektronický prodej

V roce 2006 obdrželo objednávku prostřednictvím elektronických sítí 12,1 % podniků s 10 a více zaměstnanci (viz graf 8.1). Tento podíl se od roku 2001 do roku 2006 téměř nezměnil. Je to způsobeno zejména experimentováním s prodejem prostřednictvím webových stránek, neboť zatímco prodej prostřednictvím sítí založených na jiném než internetovém protokolu zvolna roste, prodej prostřednictvím sítí založených na internetovém protokolu vykázal v tomto období pokles. Podobný vývoj v některých časových obdobích byl zaznamenán i v několika dalších zemích EU. V případě Česka to může být způsobeno tím, že připravenost na elektronické obchodování podniků byla vyšší než připravenost obyvatelstva. 

Kromě toho prodej prostřednictvím webových stránek není pro podniky příliš výhodný, zejména z hlediska pracnosti zadávání vstupů a výpočtu množstevních slev. Svědčí o tom i odpovědi respondentů, kteří zanechali nákupů přes internet či neprodávali přes e-shop, ačkoliv ho provozovali.

Graf 8.1:   
Procento podniků v Česku, které obdržely objednávku prostřednictvím elektronických sítí;

                  2001–2006
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  Zdroj: Šetření o využívání ICT v podnikatelském sektoru 2007, ČSÚ

Procento podniků prodávajících přes elektronické sítě se významně liší v závislosti na převažujícím ekonomickém odvětví podniků, jak je vidět v grafu 8.2. Nejvyšší procento najdeme mezi podniky podnikajícími v oborech, jako jsou Pošta a telekomunikace (38 %), Ubytování (33 %) či v Činnosti v oblasti výpočetní techniky (36 %).
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Graf 8.2:    Procento podniků v Česku, které obdržely objednávku prostřednictvím elektronických sítí; 

                   2001–2006
*podíl na celkovém počtu podniků v Česku v dané skupině OKEČ

  Zdroj: Šetření o využívání ICT v podnikatelském sektoru 2007, ČSÚ

Z hlediska použitých sítí podniky využívají pro prodej zejména sítě založené na internetovém protokolu, což dokumentuje následující graf 8.3. Je však třeba poznamenat, že v mnoha případech se jedná pouze o doplňkový prodej, který podstatným způsobem neovlivňuje hospodaření podniků. To je možno ukázat na sekci Pošta a telekomunikace (64), ve které u čtvrtiny podniků obchodujících přes internet představovaly tržby z objednávek zadaných prostřednictvím internetu méně než jedno procento celkových tržeb a u poloviny z nich méně než pět procent celkových tržeb. V sekci Činnosti v oblasti výpočetní techniky (72) se jedná zejména o malé podniky opět s malým dopadem do celkových tržeb v této sekci. 

Graf 8.3:
Procento podniků v Česku, které obdržely v roce 2006 objednávku prostřednictvím
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  Zdroj: Šetření o využívání ICT v podnikatelském sektoru 2007, ČSÚ

Zatímco procento podniků prodávajících prostřednictvím elektronických sítí stagnuje, podíl tržeb z těchto prodejů na celkových tržbách se během pěti let zdvojnásobil.

Graf 8.4:  
Podíl tržeb z objednávek prostřednictvím elektronických sítí na celkových tržbách v Česku; 2001–2006
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  Zdroj: Šetření o využívání ICT v podnikatelském sektoru 2007, ČSÚ

Srovnáme-li následující graf 8.5, který zobrazuje podíl tržeb z těchto prodejů na celkových tržbách podle převažující ekonomické činnosti podniku, s grafem 8.1, který zobrazuje procento podniků prodávajících přes elektronické sítě, zjistíme, že se pořadí výrazně změnilo. Na čelo žebříčku se dostaly ekonomické činnosti, které byly podle procenta prodávajících podniků pouze průměrné, např. Kulturní, sportovní a ostatní rekreační činnosti (17 %), Zpracovatelský průmysl (13 %) či Velkoobchod (10 %).  
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Graf 8.5:  Podíl tržeb z objednávek prostřednictvím elektronických sítí na celkových tržbách v Česku;

                 2001–2006 
*podíl na celkových tržbách podniků v Česku v dané skupině ekonomické aktivity

  Zdroj: Šetření o využívání ICT v podnikatelském sektoru 2007, ČSÚ

Následující graf 8.6 mezinárodního srovnání ukazuje, že procento podniků prodávajících prostřednictvím elektronických sítí v Česku nedosahuje průměru EU. V tomto směru je situace všech nových členských států EU podobná, neboť průměru EU nedosahuje žádný z nich. Česko s 9,4 % je v pořadí nových členských států třetí za Litvou (13,9 %) a Slovinskem (10,0 %) s poměrně výrazným náskokem před Slovenskem (5,2 %). Přední místa severských států a Spojeného království jsou spíše pravidlem než překvapením.

Graf 8.6:  
Procento podniků v zemích EU prodávajících prostřednictvím elektronických sítí v roce 2006 
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Rozdíly v podílu tržeb prostřednictvím elektronických sítí na celkových tržbách nejsou mezi členskými státy EU již tak výrazné. Toto je možné vysvětlit tím, že podniky v Česku, které prodávají prostřednictvím elektronických sítí, dosahují vyššího podílu tržeb z objednávek prostřednictvím elektronických sítí na celkových tržbách než podniky EU. Více viz graf 8.7.
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Graf 8.7:
 Podíl tržeb z objednávek prostřednictvím elektronických sítí na celkových tržbách v zemích EU


 v roce 2006 
 *podíl na celkových tržbách počtu podniků s 10 a více zaměstnanci ve sledované zemi

Zdroj: Eurostat 2008

Podíl tržeb z objednávek prostřednictvím elektronických sítí na celkových tržbách se opět výrazně liší v závislosti na oboru ekonomické činnosti (viz graf 8.8). Řazení je voleno tak, aby vpravo na grafu byly hodnoty nejvíce se blížící průměrným hodnotám dosahovaným v zemích EU (podíl procenta dosaženého v Česku dělený podílem dosaženým v EU je co nejvyšší). Nejlépe v tomto srovnání obstál Zpracovatelský průmysl, podíl prodeje prostřednictvím elektronických sítí dosahuje přes 90 % tohoto podílu v průměru dosahovaného v zemích EU. Přes 50 % podílu obvyklého v zemích EU dosahuje ještě Velkoobchod (72 %) a Ubytování (58 %). Ostatní ekonomické činnosti vykazují tento podíl méně než poloviční.
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Graf 8.8:  Podíl tržeb z objednávek prostřednictvím elektronických sítí na celkových tržbách v Česku

                v roce 2006

*podíl na celkových tržbách počtu podniků s 10 a více zaměstnanci v sledovaném odvětví a zemi

Zdroj: Eurostat 2008

8.2 Elektronický nákup

V roce 2006 obdrželo objednávku prostřednictvím elektronických sítí 34 % podniků s 10 a více zaměstnanci (viz graf 8.9). Tento podíl se od roku 2001 do roku 2006 téměř zdvojnásobil. 

Kolísavost hodnot v jednotlivých letech je způsobena zejména tím, že nákup prostřednictvím webových stránek je využíván nepravidelně a v malém rozsahu (doplňující graf 8.9). Pro podniky není interaktivní zadávání objednávek efektivní, neboť musí přenášet požadavky ze svých systémů do webové aplikace manuálně a je pro ně pohodlnější zadat objednávku pomocí e-mailu nebo telefonu. Podstatně stabilnější vývoj vykazuje nákup pomocí elektronické výměny dat, neboť ta umožňuje zpracovat objednávku bez manuálního přepisu jak kupujícímu, tak prodávajícímu.

Graf 8.9:     Podíl podniků v Česku nakupujících prostřednictvím elektronických sítí; 2001- 2006
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  Zdroj: Šetření o využívání ICT v podnikatelském sektoru 2007, ČSÚ

Srovnáme-li podíly podniků nakupujících a prodávajících prostřednictvím elektronických sítí (graf 8.2 a 8.10), pak zjistíme, že odvětví, která vykázala nadprůměrný prodej, vykazují většinou                   i nadprůměrný nákup. Výjimku tvoří pouze Ubytování a Zpracovatelský průmysl.
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Graf 8.10:   Procento podniků v Česku, které zadaly objednávku prostřednictvím elektronických sítí;

                   2001–2006 
*podíl na celkových tržbách podniků v Česku v dané velikostní skupině

Zdroj: Šetření o využívání ICT v podnikatelském sektoru 2007, ČSÚ

V následujícím grafu 8.11 jsou podniky rozděleny v závislosti na protokolu sítě, která byla použita při zadávání objednávky. Graf ukazuje rozhodující úlohu internetu při zadávání objednávek pomocí elektronických sítí, sítě využívající jiný protokol jsou využívány mnohem méně.

Graf 8.11: Procento podniků v Česku, které zadaly v roce 2006 objednávku prostřednictvím
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  Zdroj: Šetření o využívání ICT v podnikatelském sektoru 2007, ČSÚ

Zatímco podíl podniků používajících elektronické sítě k zadávání objednávek vykazuje meziroční výkyvy, podíl objemu nákupů zadaných pomocí objednávek přes elektronické sítě na celkovém objemu nákupů vykazuje pravidelné meziroční přírůstky. V období mezi roky 2001 a 2006 se tento podíl zvýšil o více než čtyřnásobek a dosáhl hodnoty 10,6 %.

Graf 8.12:
  Finanční hodnota objednávek zadaných prostřednictvím elektronických sítí na celkové

[image: image11.emf]54%

52%

49%

48%

48%

43%

42%

36%36%

34%

31%

27%

22%

21%

19%

18%

16%

14%

13%

13%12%12%

10%

8%8%

7%

5%

3%

Irsko

Německo

Spojené království

Švédsko

Norsko

Belgie

Rakousko

Dánsko

Nizozemsko

Lucembursko

EU25 průměr

Malta

Česko

Slovinsko

Finsko

Litva

Španělsko

ChorvatskoEstonskoPolskoPortugalsko

Kypr

ItálieSlovensko

Rumunsko

Maďarsko

LotyšskoBulharsko

                   finanční hodnotě nákupů v Česku; 2001–2006
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  Zdroj: Šetření o využívání ICT v podnikatelském sektoru 2007, ČSÚ

Podíváme-li se na následující graf 8.13 zobrazující podíl finanční hodnoty nákupů prostřednictvím elektronických sítí na celkové hodnotě nákupů podle převažující ekonomické činnosti podniku, vidíme, že pořadí se výrazným způsobem změnilo. Prvenství opět patří činnostem v oblasti výpočetní techniky, které jsou následované obchodem a zpracovatelským průmyslem. Zejména druhé místo maloobchodu je překvapením, které můžeme vysvětlit každodenním velkým počtem objednávek, pro které se již vyplatí využít elektronickou výměnu dat.

Graf 8.13: Finanční hodnota objednávek zadaných prostřednictvím elektronických sítí na celkové finanční 
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  Zdroj: Šetření o využívání ICT v podnikatelském sektoru 2007, ČSÚ

Mezinárodní srovnání podniků, které nakoupily prostřednictvím elektronických sítí v roce 2006 více než jedno procento finanční hodnoty celkových nákupů, ukazuje výrazný rozdíl téměř deseti procentních bodů mezi podniky v Česku a průměrem EU. Odstup od našich západních sousedů Německa či Rakouska je ještě výraznější. Mezi novými členskými zeměmi má ale Česko nejlepší umístění. Podrobněji viz následující graf 8.14.

Graf 8.14:  Procento podniků v zemích EU nakupujících prostřednictvím elektronických sítí v roce 2006 
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Přestože průměrný podíl finanční hodnoty nákupů zadaných prostřednictvím elektronických sítí v zemích EU není znám, můžeme odhadovat, že odstup podniků v Česku nemusí být při srovnání s předchozím grafem tak výrazný (viz graf 8.15). Je to důsledkem toho, že pokud podniky v Česku nakupují přes elektronické sítě, pak nakupují ve větších objemech. 

Graf 8.15:  Podíl finanční hodnoty nákupů z objednávek prostřednictvím elektronických sítí na celkové 
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8.3 Shrnutí

Tab. 8.1:
Elektronické obchodování v Česku, rok 2006 - základní údaje

	 
	Počet podniků celkem (1)
	Podniky obchodující prostřednictvím elektronických sítí

	
	
	prodej
	prodej přes Internet
	prodej přes ostatní sítě
	Nákup
	prodej přes Internet
	prodej přes ostatní sítě

	
	
	procento(2)

	Velikost podniku
	 
	 
	 
	 
	
	
	

	10–49 zaměstnanců
	32 559
	11.4
	9.1
	3.1
	32.1
	30.9
	3.7

	50–249 zaměstnanců
	7 116
	13.5
	11.0
	3.8
	38.4
	35.6
	5.1

	250 a více zaměstnanců
	1 506
	20.5
	12.5
	9.5
	43.8
	40.5
	6.9

	Sledované odvětví (OKEČ)
	 
	 
	
	 
	
	
	

	Zpracovatelský průmysl (15-37)           
	13 895
	11.7
	8.8
	4.1
	31.6
	29.4
	4.3

	Výr. a rozvod elektřiny plynu a vody (40-41) 
	362
	7.1
	5.5
	1.9
	26.8
	26.8
	2.5

	Stavebnictví (45)       
	5 626
	4.1
	2.4
	1.6
	23.2
	23.2
	3.5

	Prodej a oprava motor. voz. (50)
	1 452
	9.4
	7.1
	4.5
	38.9
	36.8
	5.4

	Velkoobchod (51) 
	5 335
	24.5
	18.1
	8.4
	47.4
	44.2
	8.3

	Maloobchod (52)
	3 813
	12.3
	12.2
	0.1
	28.4
	28.1
	1.5

	Ubytování (55.1+ 55.2 ) 
	586
	32.9
	31.8
	2.9
	27.4
	26.0
	2.5

	Doprava a skladování (60-63)
	2 504
	10.4
	7.9
	4.3
	21.4
	20.2
	4.2

	Spoje - Pošta a telekomunikace (64)
	112
	37.7
	36.1
	4.7
	55.5
	55.5
	3.1

	Finanční zprostředkování (65-67)
	323
	         n.a.
	         n.a.
	         n.a.
	         n.a.
	         n.a.
	         n.a.

	Činnosti v oblasti nemovitostí;... (70+71+73)3
	1 438
	7.4
	7.1
	0.3
	28.4
	26.4
	2.1

	Činnosti v oblasti výpočetní techniky (72)
	919
	25.8
	24.7
	2.0
	78.0
	78.0
	1.6

	Ostatní podnikatelské činnosti (74)4
	4 054
	6.2
	4.7
	1.8
	41.3
	41.0
	2.3

	Audiovizuální činnosti (92.1+ 92.2)5  
	69
	20.6
	20.6
	0.0
	36.2
	36.2
	0.0

	Kult., sport. a ost. rekr. činnosti (92.3-92.7)  
	461
	9.6
	8.9
	1.7
	28.4
	27.1
	3.5

	Ostatní činnosti (93)6     
	231
	1.8
	1.8
	1.4
	16.9
	16.1
	1.6

	Region
	 
	 
	
	 
	
	
	

	Podn. registr. mimo hlavní město Prahu   
	32 170
	10.8
	8.7
	3.2
	31.0
	29.7
	3.7

	Podn. registr. v hlavním městě Praze      
	9 012
	16.8
	12.9
	4.6
	43.0
	40.7
	5.5

	Podniky celkem (10+)
	41 181
	12.1
	9.6
	3.5
	33.6
	32.1
	4.1


1) Celkový počet podniků v Česku v dané velikostní, odvětvové či regionální skupině

2) Podíl na celkovém počtu podniků v dané velikostní, odvětvové či regionální skupině

3) Činnosti v oblasti nemovitostí (70); Pronájem strojů a přístrojů bez obsluhy, pronájem výrobků,...(71); Výzkum a vývoj (73)

4) Právní a účetní činnosti;...; průzkum trhu,…(74.1); Architekt. a inženýrské činn. (74.2); Reklamní činnosti (74.4); aj. činnosti 

5) Činnosti v oblasti filmů a videozáznamů (92.1); Rozhlasové a televizní činnosti (92.2)

Zdroj: Šetření o využívání ICT v podnikatelském sektoru 2007, ČSÚ


