G Zdravotnictvi

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS) ve spolupraci s CSU
sleduje od roku 2003 Gdaje o vybavenosti zdravotnickych zafizeni v CR
informacénimi technologiemi, a to prostfednictvim vy&erpavajiciho roéniho
Setfeni o zaméstnavatelich, evidenénim poétu zaméstnancl a smluvnich
pracovnicich E (MZ) 4-01. Soucasti tohoto Setfeni jsou i otdzky o ucelu
pouziti pocitaCe a pfedevSim internetu v samostatnych ordinacich lékare
prostfednictvim speciélniho oddilu: ,Vyuzivani pocitaCe a internetu”.

Poznamky:

Referenéni obdobi: stav k 31. 12. sledovaného roku u vybavenosti a
sledovany rok u uéelu pouziti internetu v samostatnych ordinacich Iékare.

Sledovana zdravotnicka zafizeni: v této publikaci jsou uvedeny Udaje za
vS8echny samostatné ordinace lékare, které vyplnily vykaz. V roce 2011
bylo obeslano 20 121 ordinaci Iékarfe, pficemz vykaz vyplnilo 19 996 z nich
(99,4 % navratnost).

V pfipadé vyuzivani internetu ke komunikaci ¢&i vyhledavani
zdravotnickych informaci se nebere ohled na misto pouZiti internetu,
tzn., jsou zde zapocitany i Iékafi/zaméstnanci samostatnych ordinaci
|ékare, ktefi vyuzivaji internet k danym Ucellm nejen v prostorach
ordinace/lékéarny, ale i na jinych mistech (napfiklad doma).

Regionalni srovnani je dostupné také v jednotlivych krajskych ro€enkach
na webovych strankach CSU

Informace o vyuzivani internetu k vyhledavani informaci o zdravi
jednotlivci pochazi zro€niho vybérového Setfeni o informaénich a
komunikaénich technologiich v domacnostech a jejich vyuZziti jednotlivci,
které provadi CSU od roku 2002. Mezinarodni srovnani pochazi
z datovych zdroju Eurostatu.

Podrobné metodické informace k tomuto $etfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,,Vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2012,
kod 9701-12%, kterd je volné pristupna na strankach CSU.

Priizkum webovych stranek nemocnic je dopliiujici etfeni, které CSU
provadi od roku 2004. Vyhodou je Uprava sledovanych ukazatelll
v zavislosti na aktualnich trendech v komunikaci nemocnic s pacienty,
verejnosti a odborniky.

Vysvétlivky:

. Lékar specialista — alergolog, kozni IékaF, o€ni I1ékaf, urolog apod.

. On-line konzultace — moznost zasilani dotaz( tykajicich se zdravi
prostfednictvim webovych stranek ordinaci |ékare.

. On-line objednani se k lIékafi — objednani se na vySetfeni/ zakrok
pomoci on-line vyplnéného formulafe, ktery je odesilan pfimo
z webovych stranek dané ordinace; nezahrnuje objednani se
prostfednictvim elektronické posty

. Uzivatel internetu je jednotlivec, ktery v dobé Setfeni (2. Ctvrtleti
sledovaného roku) uvedl, Ze pouzil internet prostfednictvim
jakéhokoliv zafizeni alespon jednou v poslednich 3 mésicich, a to
z jakéhokoliv mista a pro jakykoliv u€el.

. Vyhledavani informaci o zdravi jednotlivci — hledani informaci
o nemocech, |é¢bé, diagnostice, prevenci, zdravé vyzivé atd. na
internetu.

. Vysokorychlostni internet — pfipojeni umoznujici vy$si pfenosovou
rychlost dat — alespon 256 kb/s (xDSL, pfipojeni pres kabelovou
televizi, bezdratové pfipojeni, vysokorychlostni mobilni pfipojeni
atd.).

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie ve zdravotn
ictvi
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Tab.G1 Samostatné ordinace Iékare v €R s vybranymi IT; 2011
%

| PC Internet Vy.sokorychl.
internet
Celkem 90,0 77,2 51,3
prakticky |ékar pro dospélé 90,3 79,5 53,5
prakticky détsky Iékar 88,5 80,8 54,5
zubni lékar 88,7 72,3 445
gynekolog 92,0 85,8 61,5
|ékar specialista 90,8 772 526

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci lékafe daného druhu

Graf G1 Samostatné ordinace Iékare s pfipojenim k internetu
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Graf G2 Samostatné ordinace lékare s pFipojenim k internetu
podle typu ordinace
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podil z celkového poétu samostatnych ordinaci Iékare daného druhu

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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Tab. G2 Lékafi samostatnych ordinaci v CR pouzivajici
internet k vybranym ¢innostem
%

2009 2010 2011
k ziskavani informaci o:
praktické mediciné 64,9 67,2 66,6
teoretické mediciné 59,9 62,2 63,8
farmacii 60,1 62,9 64,8
pro komunikaci s:
obchodnimi partnery 49,6 52,7 54,6
zdravotnimi pojistovnami 55,8 62,1 61,8
zdravotnickymi zafizenimi 42,5 46,7 49,4
pacienty 33,4 38,8 40,9
|ékarnami 13,8 16,3 18,7
k vedeni zdravotnické dokumentace
na internetu 8,3 9,5 10,7

* zahrnuje pouzivani internetu z domova i z ordinace
podil z celkového poctu samostatnych ordinacf lékare

Graf G3 Lékari samostatnych ordinaci pouzivajici internet ke
komunikaci s pacienty
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Graf G4 Lékari samostatnych ordinaci vedouci zdravotnickou
dokumentaci na internetu
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podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného druhu

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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Tab. G3 Jednotlivci v CR pouzivajici internet k vyhledavani
informaci o zdravi

%

2010 2011 2012

Celkem 16+ 19,2 29,0 36,2
Celkem 16-74 20,5 31,2 39,0
podle pohlavi

muzi 16+ 12,6 20,0 26,7

Zeny 16+ 25,5 37,5 452
podle vékovych skupin

16-24 let 13,1 18,4 30,0

25-34 let 25,0 37,9 48,6

35-44 et 29,3 42,0 473

45-54 let 23,4 36,9 48,3

55-64 let 16,3 25,0 33,8

65+ 6,7 11,5 11,0
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 4.1 8,9 12,4

stfedni bez maturity 12,3 19,1 26,2

stfedni s maturitou 27,8 41,6 49,6

vysokoskolské 37,7 52,2 59,3
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 13,2 17,7 30,0

Zeny na rodicovské dovolené 50,4 63,7 77,4

starobni dichodci 8,2 13,5 14,3

podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 a vice let v dané kategori

Graf G5 Jednotlivei vyhledavajici informace o zdravi
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Graf G6 Jednotlivci vyhledavajici informace o zdravi, 2012
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf G7 Jednotlivci pouzivajici internet k vyhledavani
informaci o zdravi podle pohlavi; 2011
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Tab. G4 Samostatné ordinace Iékare v CR s webovymi
strankami
%

2009 2010 2011
Celkem 16,7 20,2 22,7
prakticky |ékar pro dospélé 12,8 16,5 19,4
prakticky détsky Iékar 22,4 26,8 31,8
zubni l1ékar 8,0 10,9 13,3
gynekolog 24,2 31,2 35,1
|ékar specialista 23,1 26,2 276

podil z celkového poctu samostatnych ordinaci lékare daného druhu

Graf G8 Samostatné ordinace lékare a Iékarny s webovymi
strankami
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Graf G9 Samostatné ordinace lékare s webovymi strankami
podle typu ordinace
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Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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Tab. G5 Lékafi samostatnych ordinaci v CR pouzivajici
webové stranky k vybranym ¢innostem; 2011

on-line on-line

objednavky konzultace

k Iékafi s lékafem
Celkem 7.6 8,2
prakticky |ékar pro dospélé 8,3 6,5
prakticky détsky IékaF 11,1 13,6
zubni lékar 3,2 3,3
gynekolog 10,6 16,8
|ékar specialista 9,2 10,1

podil z celkového poétu samostatnych ordinaci Iékare daného typu

Graf G10 LékaFi samostatnych ordinaci umoziujici on-line
objednani prostfednictvim svych webovych stranek
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Graf G11 Lékari samostatnych ordinaci umoziujici on-line
konzultaci prostfednictvim svych webovych stranek
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podil z celkového poctu samostatnych ordinaci Iékare daného druhu

Graf G12 Jednotlivei vyuzivajici internet ke konzulatci s
lékarem €i objednani se na vySetfeni, 2012
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Zdroj: UZIS CR a CSU, Setfeni o vyuzivani ICT mezi jednotlivci
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Tab. G6 Nemocnice s webovymi strankami
%

2009 2010 2012
Celkem” 96,8 99,4 100,0
Jjazykova podoba stranek?
anglicka 20,1 21,9 22,4
némecka 54 71 71
ruska 2,0 2,6 2,6
informace dostupné na strankiach?
kontaktni Udaje (adresa) 97,3 99,4 99,4
informace o nemochnici (o nas) 89,9 94,2 99,4
navstévni hodiny 81,9 83,9 929
regulacni poplatky 49,0 54,2 85,3
prava pacientt 53,7 61,3 76,3
mapa oddéleni (pavilona) 54,4 57,4 58,3
mapa webovych stranek 32,2 36,8 449
QR kéd . 1,3 58
poskytovani informaci a sluzeb?
anketa spokojenosti s nemocnici 4,0 6,5 21,8
sledovani novinek pomoci RSS 10,1 14,2 12,8
navstévnost webovych stranek 16,1 14,8 10,3
zasilani informaci na e-mail 54 52 58
&asopis v e-podobé ke stazeni . . 21,2
on-line sluzby?
on-line formular (napiste nam) . . 30,8
on-line objednani na vySetreni 6,0 12,3 12,8
on-line konzultace (e-poradny) 2,0 . 71

" podil na celkovém poctu nemocnic
“ podil na celkovém poctu nemocnic s webovymi strankami

Graf G13 Nemocnice s webovymi strankami
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Graf G14 Nemocnice majici profil na socialnich sitich; 2012
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Zdroj: CSU, Pruzkum webovych strének nemocnic
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