E Verejna sprava

Cesky statisticky ufad sleduje od roku 2004 rozvoj a vyuzivani ICT ve
vefejné spravé. Jako hlavni zdroj informaci o vyuzivani ICT vefejnou
spravou slouzi ro¢ni Setfeni o vyuzivani ICT vefejnou spravou, které je
prilohou ro¢niho statniho statistického vykazu organizaénich slozek statu.
Jako dopliikovy zdroj informaci k tomuto Setfeni slouzi prazkum
webovych stranek organizaci verejné spravy.

Poznamky:

Referencni obdobi:

V pfipadé dat ze Setfeni o vyuzivani ICT vefejnou spravou je referenénim
obdobim vzdy stav k 31.12. sledovaného roku. Prizkum webovych stranek
organizaci vefejné spravy probihal vzdy v srpnu pFislusného roku. Udaje
za jednotlivce se vztahuji k poslednim 3 mésicim od okamziku Setfeni
(2. ¢tvrtleti 2010) a data za podniky se tykaji roku 2009.

Zakladni soubor Setfeni ,vyuzivani ICT ve vefejné spravé“ zahrnuje
vesSkeré organizacni slozky statu (376 subjektl), kraje a obce (véetné
méstskych ¢asti hl.m. Prahy; 6 301 obci). Jedna se o vyCerpavajici Setfeni.
Zakladni soubor prizkumu webovych stranek organizaci vefejné spravy
tvorfily Ufady Ustfedni statni spravy (25 subjektd), krajské drfady + hl.m.
Praha a 205 obecnich Gfadl obci s rozsifenou plisobnosti.

Vysvétlivky:

. Blind friendly — pfistupnost stranek pro tézce zrakové postizené
uZivatele.

. FAQ (frequently asked questions) — nejcastgji kladené otazky
a odpovédi na né na strankach uradu.

. Formular ke stazeni — na webové strance jsou formulare ke stazeni
(nejcastéji ve formatu doc a pdf), ob&ané/firmy si stahnou formular
z webové stranky Ufadu, vyplni ruéné nebo na pocitacdi, ru¢né
podepisi a doruci na urad.

. On-line vypInéni — ob&ané/firmy vypini formulaf pfimo na webové
strance (spravnost vypInéni je kontrolovana pocitacem), vytisknou,
ru¢né podepisi a doruci na urad.

. Uplné elektronické podani — ob&ané/firmy vyplni formulaF pfimo na
webové strance a pfimo z webové stranky jej i odeslou (v nutnych
pfipadech zahrnuje i elektronicky podpis).

. Bezplatny bezdratovy internet — pfistup kinternetu pomoci
technologie WIFi, ktery nabizi obec na svém Uzemi. Sluzba je
ur¢ena predevS§im pro zasilani e-maill a prohlizeni webovych
stranek (pfistup na nékteré stranky vSak byva omezen).

Cennym zdrojem informaci je S$etfeni o vyuzivani informacnich
a komunikaénich technologii jednotlivci a firmami. Konkrétné se jedna
o Udaje o vyuzivani internetu jednotlivci a podniky ve vztahu k vefejné
spravé, vyuzivani webovych stranek vefejné spravy k vyhledavani
informaci, stazeni formulafi a k vyplfiovani formulafi on-line zplsobem.

Mezinarodni srovnani je mozné pouze v pfipadé vyuzivani informac¢nich

a komunikacnich technologii jednotlivci a firmami. Data pro toto srovnani
pochazeji z databaze Eurostatu.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,Informaéni a komunikaéni technologie ve vefejné spravé za
rok 2009, kéd 9703-10%, ktera je volné pfistupna na strankach CSU
WWW.CZS0.CZ.

Regionalni srovnani je dostupné také v jednotlivych krajskych ro¢enkach
na webovych strankach CSU

Vice o informaénich technologiich ve verejné spravé naleznete na:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/verejna sprava




E Verejna sprava

Tab. E1 Organizace vefejné spravy CR s vysokorychlostnim
internetem

%

2007 2008 2009

Organizaéni slozky statu 93,4 96,9 97,1
Krajské ufady 100,0 100,0 100,0
Obecni Grady celkem 83,9 87,1 87,5
podle velikosti obce

vice nez 20 000 obyvatel 100,0 100,0 100,0

5 000—19 999 obyvatel 98,2 99,5 98,6

2 000—4 999 obyvatel 94,5 96,5 95,1

1 000-1 999 obyvatel 92,9 94,0 93,3

500-999 obyvatel 89,0 91,9 90,4

méné nez 500 obyvatel 77,6 81,8 83,2

Graf E1 Organizace vefejné spravy s vysokorychlostnim
internetem
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Graf E2 Obecni ufady s vysokorychlostnim interneterr
v krajich CR (%); 2009

)
_—

v

poy.

podil z celkového poctu obecnich Gradi v daném kraji

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné sprévé



E Verejna sprava

Tab. E2 Vyuzivani internetu v organizacich vefejné spravy CR;
2009
%

organizace pouzivajici internet k:
internetovému internetové Skoleni

bankovnictvi telefonii éstnancu

Organizaéni slozky statu 82,3 217 48,0

Krajské urady 92,3 38,5 100,0

Obecni ufady celkem 80,0 11,2 20,4
podle velikosti obce

vice nez 20 000 obyvatel 98,7 241 79,7

5 000—19 999 obyvatel 98,2 22,5 62,4

2 000—4 999 obyvatel 95,1 21,4 31,3

1 000-1 999 obyvatel 90,9 13,3 252

500-999 obyvatel 85,3 10,4 23,2

méné nez 500 obyvatel 72,2 8,8 12,8

Graf E3 Organizace vefejné spravy umoziujici obéantim pristup
k internetu v prostorach organizace
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Graf E4 Obecni Grady provozujici bezplatny bezdratovy internet
na tzemi obce v krajich CR (%); 2009
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné sprévé



E Verejna sprava

Tab. E3 Organizace vefejné spravy CR s webovymi strankami
%

2007 2008 2009

Organizaéni slozky statu 87,8 89,7 91,2
Krajské urady 100,0 100,0 100,0
Obecni urady celkem 87,9 90,6 94,0
podle velikosti obce

vice nez 20 000 obyvatel 100,0 100,0 100,0

5 000—19 999 obyvatel 100,0 100,0 100,0

2 000—4 999 obyvatel 99,5 100,0 99,2

1 000-1 999 obyvatel 98,7 98,6 99,2

500-999 obyvatel 96,0 97,2 98,3

méné nez 500 obyvatel 80,2 84,6 90,0

podil z celkového poctu organizaci v dané skupiné

Graf E5 Vytvareni/sprava webovych stranek v organizacich
vefejné spravy, 2009
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Pozn.: Organizace mély moznost oznacit obé odpovédi
podil z celkového poctu organizaci s vlastni webovou stréankou

Graf E6 Obecni Gfady s webovymi strankami v krajich CR (%);
2009

podil z celkového poctu obecnich Gradi v daném kraji

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné sprévé



E Verejna sprava

Tab. E4 On-line sluzby nabizené na webovych strankach
organizaci vefejné spravy CR; 2009
%

Formuldi =~ On-line = Uplnéel.
ke stazeni  vyplnéni podani
Organizaéni slozky statu 66,2 35,9 444
Krajské urady 92,3 76,9 69,2
Obecni urady celkem 44,7 11,5 10,6
podle velikosti obce
vice nez 20 000 obyvatel 98,7 27,8 22,8
5 000-19 999 obyvatel 97,2 18,3 18,8
2 000—4 999 obyvatel 75,6 13,4 19,4
1 000-1 999 obyvatel 55,4 12,2 11,1
500-999 obyvatel 43,3 11,9 10,3
méné nez 500 obyvatel 334 10,0 8,5

Graf E7 Organizace vefejné spravy umoziujici na strankach
stazeni formulare
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Graf E8 Organizace vefejné spravy umoziujici na strankach
on-line vyplnéni formulare

2005 m 2009
X
~
°
N
N
e © 2
3 -]
R ° o e
= N N = o
N 2 N > o ® N ¥R =R
£ e o - T -2 2494 aw
S v - - - -
~

— ® —
z = 2 £ =) Q -] ' ' '
G Ty © 15} SR k] o2 o o2 o3
© X 5 S S O S & S [=3

] = = 0 > & &
N > S 2 - S oS3 S22 o
%? o Q..g o 0 < o~ -

@ ®

= 3¢] g 8
5> o

@ ) o

13

podil z celkového poctu organizaci s vlastni webovou strankou

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné sprévé



E Verejna sprava

Tab. E5 Organizace vefejné spravy CR umoziiujici svym
zaméstnancum; 2009
%

vzdaleny pristup = praci zdomova
ke sluzebnimu  prostrednictvim
e-mailu IT

Organizaéni slozky statu 68,9 39,9

Krajské urady 100,0 23,1

Obecni urady celkem 35,0 14,1
podle velikosti obce

vice nez 20 000 obyvatel 83,5 38,0

5 000-19 999 obyvatel 60,1 26,1

2 0004 999 obyvatel 315 11,2

1 000—1 999 obyvatel 23,0 8,9

Graf E9 Organizace vefejné spravy umoziujici zaméstnanciim
vzdaleny pfistup ke sluzebnimu e-mailu; 2009
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Graf E10 Organizace vefejné spravy umoznujici zaméstnancim
praci z domova prostrednictvim IT; 2009
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Graf E11 Organizace verejné spravy omezujici zaméstnancim
pristup k internetu; 2009
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné sprévé
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Tab. E6 Zaméstnanci organizaci vefejné spravy CR majici

k dispozici:; 2009

%

Organizaéni slozky statu
Krajské urady
Obecni trady celkem
podle velikosti obce
vice nez 20 000 obyvatel
5 000-19 999 obyvatel
2 0004 999 obyvatel
1 000—1 999 obyvatel

sluzebni
e-mailovou
adresu
82,7
86,6
57,0

63,5
64,8
41,4
31,2

osobni pocitac¢

s pfistupem na
internet

80,2

82,4

56,0

60,9
65,0
41,9
31,4

Graf E12 Zaméstnanci organizaci vefejné spravy, ktefi
absolvovali pocitacovy kurz; 2009
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Graf E13 Zaméstnanci organizaci verejné spravy, ktefi vyuzili
moznosti pracovat z domova pomoci IT; 2009
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Graf E14 IT specialisté zaméstnani v organizacich vefejné

spravy; 2009
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Tab. E7 Jednotlivci pouzivajici internet k vybranym €innostem
ve vztahu k vefejné spravé CR; 2010
%

Vyhledévéni | Stahovani | On-ine
informaci formulara vyplném.
formulara

Celkem 16+ 19,1 9,4 53
Celkem 16-74 20,5 10,2 57
podle pohlavi

muzi 16+ 21,0 10,6 6,6

Zeny 16+ 17,3 8,3 4,0
podle véku

16-24 let 14,9 57 4,2

25-34 let 30,1 15,8 8,6

35-44 let 27,4 15,2 9,6

45-54 let 23,5 12,5 6,2

55-64 let 13,8 5,6 2,3

65-74 let 5,1 1,4
podle dokoncéeného vzdélani (25+,

zakladni 2,5 0,9 .

stfedni bez maturity 9,6 3,6 1,7

stfedni s maturitou 27,6 14,9 74

vysoko$kolské 44,2 24,2 15,7
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 11,6 4,7 3,3

starobni dichodci 4,8 1,3 0,6

podil z celkové poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné

Graf E15 Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k verejné
spravé

25%

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Graf E16 Jednotlivci pouzivajici internet k vybranym €innostem
ve vztahu k vefejné spravé

2005 m 2010

T
vyhledavani komunikace s ufady stahovani on-line vyplnéni
informaci e-mailem formulart formulart

podil z celkového poctu jednotlivetl ve véku 16 a vice let

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf E17 Jednotlivci pouzivajici internet
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Tab. E8 Podniky pouzivajici internet k vybranym ¢innostem ve
vztahu k vefejné spravé CR; 2009
%

Vyhledévéni| Stahovani | Onine.
informaci = formulaFa vyplnér:n.
formulara
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 82,6 82,9 56,8
malé (10—49 zaméstnanct) 79,5 79,6 50,5
stfedni (50—249 zaméstnanct) 94,0 95,2 79,6
velké (250 a vice zaméstnancu) 98,2 97,5 88,8
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl| 84,2 84,6 59,6
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 94,0 92,0 72,7
Stavebnictvi 84,7 85,7 54,2
Prodej a oprava motorovych vozidel 83,6 85,2 59,1
Velkoobchod 89,1 88,4 59,9
Maloobchod 69,3 71,3 42,2
Doprava a skladovani 834 82,4 57,0
Ubytovani 79,8 79,6 52,5
Stravovani a pohostinstvi 63,3 58,8 35,5
Cinn. v oblasti cestovniho ruchu 88,1 88,7 56,2
Audiovizualni ¢inn. a vydavatelstvi 94,0 92,2 73,6
Telekomunikacni ¢innosti 93,6 92,6 79,7
Cinn. v oblasti IT a informaéni &inn. 95,4 92,8 68,6
Penéznictvi a pojistovnictvi 96,8 94,2 76,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 88,7 87,8 63,4
Profesni, védecké a techn. ¢inn. 86,1 88,9 67,7
Administrativni a podparné ¢inn. 711 72,5 51,2

Graf E18 Podniky pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé
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Graf E19 Podniky pouzivajici internet k Gplnému
elektronickému podani podle typu sluzby, 2009
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Graf E20 Podniky pouzivajici internet
ve vztahu k vefejné spravé; 2009

H Celkem k on-line vypInéni formulare
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Tab. E9 Obce s rozsifrenou ptisobnosti s webovymi strankami
%

2008 2009 2010
Celkem 100,0 100,0 100,0
cizojazycna verze stranek 7 "7 7,7
1 cizi jazyk 59 9,3 6,8
2 cizi jazyky 37,6 41,0 36,6
3 cizi jazyky 20,0 14,6 19,5
4 a vice cizich jazyku 8,3 7,8 8,8
aplikace na webovych strankach
blind friendly 26,0 31,7 35,1
vyhledavaé 98,0 99,5 99,0
navstévnost 32,2 33,2 254
registrace pfistupu 47,3 49,3 40,5
on-line kontakt 38,0 41,5 48,3
FAQ 27,0 31,7 36,1
diskuze 31,0 29,3 25,9
anketa 38,0 36,1 30,2
poskytovani informaci
pracovni mista 86,3 76,6 74,6
rozvojovy plan 95,6 98,5 99,0

Graf E21 Obce s rozsifenou pusobnosti majici cizojazyéné
webové stranky; srpen 2010
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Graf E22 On-line sluzby na webovych strankach obci
s rozsifenou pusobnosti; srpen 2010
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