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Uvod

Cesky statisticky urad provadi pravideln& Vyb&rové Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikagnich
technologii v doméacnostech a mezi jednotlivei (VSIT). Setfeni je provadéno jednou ro¢né ve
spolupraci s Vybé&rovym Setfenim pracovnich sil (VSPS). Tento zplsob $etfeni umoziiuje propojeni
ukazatelll informacni spoleénosti s demografickymi a socidlnimi charakteristikami osob v jednotlivych
domacnostech. Setfeni probiha formou rozhovoru tazatele srespondentem s vyuZitim osobniho
pocitaCe (tzv. Computer Assisted Personal Interviewing). V druhém Cctvrtleti roku 2010 se 3Setfeni
zucastnilo 4 391 domécnosti, na otazky odpovidalo celkem 8 722 jednotlivct star$ich 16 let. Dotaznik
zahrnoval celkem 52 otazek, z nichz 16 bylo pro domacnosti a 36 pro jednotlivce. Jednalo se 0 osmé
pravidelné Setfeni — prvni probéhlo v roce 2003.

Vychodiskem pro toto Setfeni je modelovy dotaznik Eurostatu uréeny pro &lenské zemé EU,
Chorvatsko, Island, Makedonii, Norsko, Srbsko a Turecko. Setfeni je realizovano v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie &. 808/2004 o statistice spole€enstvi o
informacni spolecnosti, diky éemuz umoznuje prinaSet udaje srovnatelné s jednotlivymi zemémi EU.

Poznamka: Data Eurostatu zahrnuji jednotlivce ve véku 16—74 let a domacnosti, v nichz zije alespon
jedna osoba této vékové kategorie, Cesky statisticky urad publikuje idaje za jednotlivce star$i 16 let a
za domacnosti, v nichZ Zije alespoii jedna osoba starsi 16 let. Proto se Gidaje zvefejiiované za Ceskou
republiku Eurostatem a Ceskym statistickym Gfadem mohou liit.

Zakladni informace o Setreni

Nazev Setieni:

Vybérové Setfeni o vyuzivani informacénich a komunikacnich technologii vdomacnostech a mezi
jednotlivci

Piedmét Setreni:

Rozsifeni a vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci
Typ Setieni:

Setfeni vdomacnostech

Organizace Setieni:

Vybérové Setfeni o vyuzivani informacénich a komunikacnich technologii vdomacnostech a meazi
jednotlivci je pfilohou k Vybé&rovému Setfeni pracovnich sil.

Technika Setfeni:
Osobni rozhovor tazatele srespondentem s vyuzitim pocitate (Computer Assisted Personal
Interviewing — CAPI)

Zakladni soubor:
Populace CR ve véku 16 a vice let, tj. 8,9 mil. jednotlivch.
VSechny domacnosti, tj. 4,3 mil. domacnosti.

Vybérovy soubor:
6 875 domacnosti, z nichz se 3etfeni zuc€astnilo (na otazky v dotazniku odpovédélo) 4 391 (64 %).
Celkem se $etieni ztcastnilo 8 722 jednotlivci.

Zpusob vybéru jednotek:

1. stupefi vybéru — zndhodnény systematicky vybér séitadich obvodl s pravdépodobnostmi zahrnuti
pfimo Gmérnymi poctu trvale obydlenych bytd, stratifikovano podle okresti. Oporou byl Registr
scitacich obvodd.

2. stupen vybéru — prostym ndhodnym vybérem bylo v kazdém vybraném scitacim obvodu vybrano 6
trvale obydlenych bytd, v nichz byli Setieni vSichni jednotlivci a vSechny domacnosti.

Obdobi Setreni:
2. Gtvrtleti 2010
Referencni obdobi:

Udaje za domacnosti: 2. Etvrtleti 2010.
Udaje za jednotlivce: posledni 3 mésice pred Setifenim (s vyjimkami u nékterych otazek).



Vazeni:
Byla pouzita poststratifikace na zakladé pohlavi, véku, kraje a zaméstnaneckého statutu.

Dotaznik

Dotaznik tvofilo celkem 52 otazek, z nichZ 16 bylo pro domacnosti a 36 pro jednotlivce. Setieni bylo
rozdéleno do nasledujicich oblasti:

Pfistup k vybranym informaénim technologiim

Pfistup domacnosti k vybranym informaénim technologiim — pocitag, internet, vysokorychlostni
internet
Pristup jednotlivct k vybranym informaénim technologiim — poéitag, internet

Pouziti pocéitace
Misto a frekvence pouziti
Pouziti internetu

Misto a frekvence pouziti, as straveny na internetu

Cil a povaha aktivit na internetu (komunikace, vyhledavani informaci a on-line sluzeb, vzdélavani,
zabava)

Pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé

Elektronicky obchod
Nakup pies internet, druh nakoupeného zbozi, podet objednavek, zplusob platby, problémy pfi
objednavani
Internetova bezpeénost
Problémy, se kterymi se uzivatelé internetu setkavaji, zabezpec&eni pocitace a zalohovani dat
Déti, pocitac a internet

Pristup déti k osobnimu pocitadi a internetu doma, frekvence pouziti, ¢as straveny na internetu
doma, prehled rodi¢l o aktivitach jejich déti na internetu a jejich omezovani

Cely dotaznik je soulasti této publikace — viz str. 70



Pouzité pojmy
Dité: osoba ve véku do 15 let.
Dospély: osoba starsi 16 let.

Nakup pres internet: Za nakup pfes internet se povazuje vybér a objednavka libovolného zbozi ve
virtualnich obchodech na internetu. Také sem patfi rizné aukéni formy nakupu. Nakup pies internet
nezahrnuje pfipady, kde internet slouzi jen na vyhledavani zbozi a ke koupi dochazi formou osobniho
setkani, telefonickou dohodou nebo pomoci ru¢né psaného e-mailu.

Neaktivni: Jednotlivci, ktefi nemohou byt klasifikovani ani jako zaméstnani, ani jako nezaméstnani.

Nezaméstnany: (Ukazatel je konstruovan podle metodiky Eurostatu vypracované na zakladé
doporu€eni Mezinarodni organizace prace) Za nezameéstnané se povazuji vsechny osoby, které v
pribéhu tydne predchazejicino rozhovoru s tazatelem soubé&zné spliiovaly 3 podminky: nebyly
zaméstnané, byly pfipraveny k nastupu do prace a v pribéhu poslednich 4 tydni hledaly aktivné
praci. Mezi nezaméstnané patfi i osoby, které nehledaji praci, protoze ji jiz nasly a jsou schopny ji
nastoupit nejpozdéji do 14 dnl. Zarazeni do této kategorie nesouvisi s kategorii registrovanych
uchazec¢l o zaméstnani na Uradech prace a ani s faktem, zda tyto osoby pobiraji ¢i nepobiraji
prispévek v nezaméstnanosti &i jiné socialni davky nebo pfispévky.

Nizkorychlostni pfipojeni k internetu: Zahrnuje vyta€ené pfipojeni (dial-up), ISDN a nizkorychlostni
pfipojeni pres mobilni sité (GPRS, HSCSD).

On-line vyplnéni formulafe na webovych strankach uradu: Respondent formular vyplni pfimo na
webovych strankach aradu (spravnost vyplnéni je vétSinou kontrolovana pocitaem) a z webovych
stranek pfimo odeSle. V nékterych pfipadech se vyzaduje i elektronické podepsani zaslaného
formulare (elektronicky podpis).

Osobni poéitac¢: zahrnuje stolni pocitac, prenosny pocita¢ a pocita¢ do dlané

Pharming: Jde podvodnou techniku, kdy je uzivatel pfesmé&rovan namisto stranek oficialni instituce
(napf. banky) na stranky podvodné, které jsou ovSem oficialnim strankam k nerozeznani podobné,
vzbuzuji uzivatelovu ddvéru. UZivatel, ktery véri, Ze se nachazi napfiklad na strankach své banky,
zada své osobni Gdaje a tim je dava k dispozici podvodnikim, ktefi stoji v pozadi takovéhoto Gtoku.

Phishing: Terminem phishing se oznaduje zasilani podvodnych e-maildl uZivatelim s cilem vylakat
z nich citlivé osobni Gdaje (hesla, Cislo kreditni karty apod.). E-mail vypada jako oficialni zadost banky,
pojistovny nebo jiné instituce, kterd vyzyva uzivatele k zadani jeho osobnich udaji napfiklad do
formulare na strance, na kterou se e-mail odkazuje.

Pocita¢ do dlané: je typem osobniho pocitace, ktery se ,vejde“ do dlané. Je to miniaturni poditad s
vlastnim operacnim systémem se schopnosti jednodusSich aplikaci (textovy editor, databaze,
organizér atd.). Bézné pouzivané nazvy pro pocita€ do dlané: palmtop, PDA a kapesni pocitac.

Pouziti internetu: Jde o pouziti kdekoli, z jakéhokoli diivodu, na jakkoli dlouhou dobu, na jakékoliv
Grovni. MlZe se jednat o pouZiti internetu prostiednictvim poditace (stolniho, pifenosného nebo do
dlané) nebo jiného zafizeni (herni konzole, mobilniho telefonu aj.).

Pouziti osobniho poditace: Jde o pouziti kdekoli, z jakéhokoli divodu, na jakkoli dlouhou dobu, na
jakékoliv Grovni. Mize se jednat o poditac stolni, prenosny nebo do dlané, nezalezi na tom, zda je
vlastni, pracovni, ptjéeny &i jiny.

Pfenosny poéitaé: je typem osobniho pocitate, ktery se d4 bez problémi pouzivat na riznych
mistech — je lehky a maly. Bézné pouzivané nazvy pro prenosny pocita€: notebook, laptop, netbook.

Stahnuti formulare z webovych stranek ufadu: Respondent otevie webové stranky Grfadu a stahne
si z nich formular, ktery ru¢né (nebo i na pocitaci) vyplni, ruéné podepiSe a doruéi (osobné nebo
postou) ufadu. Formulare jsou nejcastéji ve formatu PDF. Za stahnuti formulare se povazuje i to, kdyz
respondent vyplni formular pfimo na www strankach aradu, nasledné si vyplnény formular vytiskne,
ruéné podepise a doruéi (osobné nebo postou) uradu.

Student: Za studenty jsou vtomto Setfeni povazovani jednotlivci, ktefi studuji a zaroven jsou
ekonomicky neaktivni, tj. nemohou byt klasifikovani ani jako zaméstnani, ani jako nezaméstnani.

Stiedni s maturitou: Zahrnuje nejen Upiné stfedni vzdélani s maturitou, ale i nastavbové a
pomaturitni studium.



Terciami vzdélani: Zahrnuje vySSi odborné Skoly, konzervatofe a vysoké Skoly (bakalarské,
magisterské a doktorské vzdélani).

Uzivatel internetu: Jednotlivec, ktery pouzil internet v poslednich 3 mésicich.
Uzivatel pocita¢e: Jednotlivec, ktery pouzil osobni podita¢ v poslednich 3 mésicich.

Vyhledavani informaci o studiu: Vyhledavani informaci o S$kolach, studijnich programech,
podminkach studia, pfijimacim fizeni, terminech kurz(, obsahu kurzid, podminkach ucasti na kurzech
atd. Jedna se o informace organizacniho a informativniho charakteru.

Vyhledavani informaci za ucelem vzdélavani: Vyhledavani informaci pres internet, které maji
souvislost se vzdélavanim (napr. vyhledavani odbornych informaci, ¢lanka atd.), pfipravou do $koly
(napi. hledani informaci k feSeni domacich Ukold, psani samostatnych praci, atd.). Jedna se o
informace, které primarné slouzi pro vzdélavani. Za vyhledavani informaci za ucelem vzdélavani se
povazuje i vyhledavani riznych hesel a definic v on-line encyklopediich a slovnicich.

Vysokorychlostni pfipojeni k internetu: zahrnuje pfipojeni prostfednictvim ADSL, pfes rozvody
kabelové televize, bezdratové pripojeni (Wi-Fi, WIMAX, satelitni pfipojeni) a vysokorychlostni pfipojeni
pres mobilni sité (CDMA, EDGE, 3G/UMTS).

Vzdélani: Do ¢lenéni podle nejvysSiho dosazeného vzdélani jsou zarazeni jednotlivci ve véku 25 a
vice let. Mezi jednotlivci ve véku 16-24 let je velmi mnoho student(, ktefi maji nizké nejvyssi
dosazené vzdélani, ale informacni technologie vyuzivaji velmi intenzivné. Nezapoditani vékové
skupiny 16—24 let umoznuje piesnéjSi posouzeni vlivu vzdélani na vyuzivani informacénich technologii.

Zaméstnany: (Ukazatel je konstruovan podle metodiky Eurostatu vypracované na zakladé
doporu€eni Mezinarodni organizace prace) Za zameéstnané se povazuji vSechny osoby, které
v prubéhu tydne piedchazejiciho rozhovoru s tazatelem pracovaly alespoii 1 hodinu za mzdu, plat
nebo jinou odménu, nebo sice nebyly v praci, ale mély formdlni vztah k zaméstnani. Podle
mezinarodni metodiky jsou mezi zaméstnané zahrnovany i tyto skupiny osob: profesionalni prisludnici
armady a osoby na materské dovolené, které prfed nastupem pracovaly (nikoli dalSi nebo rodi¢ovské
dovolené).

Pouzité symboly
X udaj se v daném roce nezjistoval

udaj bude doplnén v pfistim vydani publikace (listopad 2011)
udaj neni k dispozici nebo je nespolehlivy



Vybavenost domacnosti pocitacem a internetem

Graf 1: Domacnosti vybavené osobnim pocitacem, internetem a vysokorychlostnim internetem, 2. ctvrtleti
sledovaného roku
(% v8ech doméacnosti)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2010

Ve druhém &tvrtleti roku 2010 bylo v CR vice nez 2,4 milioni doméacnosti vybaveno osobnim
pocitaem, to je vice nez polovina vdech domacnosti (59 %).

Témér tfetina domacnosti vybavenych pocitatem (732 tisic, 18 % v8ech domacnosti) pouzivala dva
nebo vice poditacu.

Ctyfi z péti (80 %) domacnosti vybavenych po&itaem pouzivaly stolni poé&itad, prenosny poéitaé
(notebook) vyuzivalo 43 % domacnosti s poCitatem. Pred &tyfmi lety, v roce 2006, byl rozdil ve vyuziti
téchto dvou typl pocitate mnohem vyraznéjsi: 95 % domacnosti s pocitatem pouzivalo stolni poéitaé
a pouze 19 % prenosny pocita¢ (notebook).

Vice nez polovina véech domacnosti v CR (2,3 milionu, 56 %) méla ve druhém Ctvrtleti roku 2010
pristup k internetu. Pfed pouhymi péti lety, vroce 2005, méla v CR pfistup k internetu pouze jedna
domacnost z péti (19 %, 783 tis.).

Vybavenost t€mito technologiemi neni ve viech typech domacnosti stejna. V domacnosti, kde ziji déti
do 16 let, je vyrazné vysSi pravdépodobnost, Zze ma osobni pocita¢, nez v domacnosti bez déti (85 %
versus 50 %), podobné u internetu (80 % versus 47 %). Jesté vétsi rozdily je mozno pozorovat pfi
rozdéleni domacnosti podle celkovych Ccistych mésiénich pfijma, zatimco 92 % nejbohat$ich
domacnosti v CR (nejvy3$i prijmovy kvartil) ma poé&ita& a jen o néco malo méné (89 %) z nich i pfistup
jen 19 %. S rostouci velikosti obce roste i vybavenost informacnimi technologiemi — v obcich do
1999 obyvatel ma 56 % domacnosti osobni poditat a 53 % domacnosti pfistup k internetu,
v nejvétSich obcich (nad 50 000 obyvatel) se jedna o 63 % (osobni pocitac), respektive 59 % (internet)
domacnosti.

Domacnosti bez pfistupu k internetu (1,8 milionu domacnosti) uvadéji jako nejc¢astéjsi divod, proé¢
nemaji internet, Ze jej nepotfebuji nebo nechté&ji (39 %, resp. 38 % z domacnosti bez internetu). Pro
22 % domacnosti bez internetu jsou prekazkou finance, stejné mnozstvi domacnosti tvrdi, ze by
s internetem neumeélo pracovat. Desetina domacnosti nepfipojenych k internetu si jej nepofidila proto,
Ze jeji Clenové k nému maji pristup jinde nez doma (v zaméstnani, ve Skole apod.).

Jednou z nejméné vybavenych kategorii domacnosti jsou domacnosti jednotlivct star§ich 65 let,
pouze v7 % znich je osobni pocitac a 6 % je pfipojeno k internetu. Naopak jedna z nejlépe
vybavenych skupin jsou domacnosti z nejvy$§iho prijmového kvartilu s détmi v obcich s 50 000 a vice
obyvateli, 95 % z nich ma osobni pocitac a 92 % je pripojeno k internetu.



Zpusob pripojeni domacnosti k internetu

Graf 2: ZpUsob pfipojeni domacnosti k internetu, 2. étvrtleti sledovaného roku
(% domacnosti pripojenych k internetu)

2005 ®m2006 2007 m2008 ®m2009 m2010

dial-up ISDN linka mobilni ADSL TV kabel bezdratové mobilni
nizkorychlostni pfipojeni vysokorychlostni

Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2010

Bé&hem poslednich péti let doSlo k vyznamnym zménam v oblasti zplsobu pfipojeni domacnosti
k internetu. Zatimco vroce 2005 bylo nejrozSifen&jsi technologii vytaCené pfipojeni (dial-up),
pouzivaly jej témér dvé tretiny domacnosti pripojenych k internetu, v roce 2009 je 91 % domacnosti
s internetem pfipojeno vysokorychlostné (témér 2,1 milionu domacnosti). Nejcastéji vyuzivanou
technologii je bezdratové pripojeni (napr. Wi-Fi, 43 % domacnosti pfipojenych k internetu), nasleduje
ADSL a pfipojeni prostfednictvim kabelové televize. Dfive nejoblibenéjSi vytacené pripojeni ma dnes
pouhych 5 % (122 tis.) domacnosti s internetem.

Uzivatelé osobniho pocita¢e a internetu

Graf 3: Uzivatelé osobniho pocitace a internetu, 2. ¢tvrtleti sledovaného roku
(% vsech jednotlivct ve véku 16+)

64% 0
(]

2005 2006 2007 2008 2009 2010
W osobni poéitaé internet

Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2010

Ve druhém &tvrtleti roku 2010 pouzivaly pogitad témér dvé tretiny (64 %, 5,7 milionu) obyvatel CR
starSich 16 let, uzivatell internetu bylo jen o néco malo méné (62 % vSech Sestnactiletych a starSich,
5,5 milionu).

Pred péti lety, ve druhém c¢tvrtleti 2005 pouzivalo osobni pocita¢ 3,7 milionu (42 %) jednotlivch
starSich 16 let, 2,8 milionu (32 %) jednotlivcii pouzivalo ve stejném obdobi internet. Poget uZivateli
internetu se tedy v poslednich péti letech témér zdvojnasobil. Vyrazny je i nardst v poslednim roce,
mezi 2. Gtvrtletim 2009 (5 miliont uzivatell internetu) a 2. &tvrtletim 2010 se pocet uzivateld internetu
zvySil o témér 10 %.
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Graf 4: Uzivatelé osobniho pocitace a internetu, 2. ¢tvrtleti 2010
(% jednotlivet v dané skupiné)
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2010
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Stejné jako v minulych letech, i letos (2. Ctvrtleti 2010) plati, ze pocita€ vyuzivaji astéiji:

e muzi (68 %) nez zeny (61 %)

e zaméstnani (81 %) nez nezaméstnani (57 %)

e mladsSi (95 % v kategorii 16—24 let) nez starSi (6 % v kategorii 75+)

e obyvatelé vétSich obci (50 000 a vice obyvatel, 69 %) nez obyvatelé mensSich obci (1 999 a méné
obyvatel, 59 %)

jednotlivci s terciarnim vzdélanim (89 %) nez jednotlivci se zakladnim vzdélanim (17 %)

studenti (99 %) nez dichodci (18 %).

Podobné rozdéleni plati i pro uzivatele internetu.

Nejrychleji pfitom pfibyvaji uzivatelé pocitace a internetu v téch skupinach populace, které drive
informacni technologie pouzivaly nejméné&. Napriklad poCet osob pétaSedesatiletych a starSich
pouzivajicich internet vzrostl béhem poslednich 5 let vice nez Sestkrat (32 tis. vr. 2005, 206 tis.
vr.2010). Ov8em prestoze v zadné jiné vékové kategorii nebyl narlst tak strmy, pouzivaji seniofi
internet stale spide vyjimeéné, jedna se o pouhych 13 % obyvatel CR ve véku nad 65 let. Z kazdé
stovky uzivatell internetu spadaji do této vékové kategorie pouze 4.

V roce 2010 bylo napriklad mezi zaméstnanymi muZzi s vysokoSkolskym vzdélanim Zijicimi ve méstech
s 50000 a vice obyvateli témér 100% zastoupeni uZivateli internetu. Naopak, mezi Zenami —

duchodkynémi se zakladnim vzdélanim Zijicimi v obcich do 1 999 obyvatel uvadélo 95 %, Ze internet
nikdy v Zivoté nepouZily.

11



Misto a frekvence pouziti osobniho pocitace a internetu

Graf 5: Misto pouziti osobniho pocitace, Graf 6: Misto pouziti internetu,
2. ¢tvrtleti sledovaného roku 2. ¢tvrtleti sledovaného roku
(% uzivatelt PC ve véku 16+) (% uzivatelu internetu ve véku 16+)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2010

Jako nejcasté&jSi misto pouziti jak pocitace, tak internetu uvadéli ve druném Ctvrtleti 2010 respondenti
domov, nasledovalo pracovisté, Skola a dalSi mista. Domov je nejCastéjSim mistem pouziti poCitace a
internetu jiz osmym rokem v fad& (prvni $etfeni na téma informadénich technologii provedl Cesky
statisticky arad v roce 2003).

Pomérné pozoruhodny je fakt, Ze ne kazZdy, kdo ma k pocitaCi nebo internetu doma pristup, tyto
technologie také pouZiva, 8 % téch, kteri maji doma pocitac, jej nepouZivaji, u internetu &ini tento

v domacnosti s poéitaem (resp. internetem), jej pfesto nepouZiva.

Osob, které pouzivaji osobni poé&itaé a internet doma, piibyva rychleji nez uzivateld na jinych mistech.
Napfiklad v roce 2005 pouzivalo internet doma celkem 1 716 tis. dospélych jednotlivet (20 % vSech
dospélych), toto &islo vzrostlo do roku 2010 o vice nez 3 miliony na 5 015 tis. jednotlivel (57 % osob
16+). Pocet jednotlivcl pouzivajicich internet v praci v uvedenych letech sice také rostl, ale ne tak
rychle, a tak zatimco v roce 2005 pouzivalo internet v praci 1 215 tis. osob, v roce 2010 se jednalo o
2 181 tis. osob.

Jiz v lednu 2006 bylo v CR k internetu pripojeno 95 % v$ech podnikii s deseti a vice zaméstnanci,
tento podil se do ledna 2010 prakticky nezmeénil. Vyvoj u domacnosti ve stejném obdobi byl mnohem
bourlivéjsi, podil pripojenych doméacnosti vzrostl z pouhych 27 % v r. 2006 na 56 % v roce 2010. Ve
svétle téchto Cisel neprekvapi, Ze pocet uZivateld, kteri se k internetu pripojuji z pohodli domova, rost!
v uvedenych letech vyrazné rychleji nez téch, kteri jej pouZivaji v zaméstnani.

Graf 7: Frekvence pouziti pocitace, Graf 8: Frekvence pouziti internetu,
2, ctvrtleti 2010 2, ctvrtleti 2010
(% uzZivateli PC ve véku 16+) (% uZivateld internetu ve véku 16+)
9% 2% 10% 2%
24%
64% 31% 57%

M kazdy nebo skoro kazdy den
1-4 dny v tydnu

M nejméné jednou za mésic
méné Casto nez 1x za mésic

Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2010

Pokud jde o frekvenci, s niz se pocitaéi a internetu vénujeme (ve 2. Ctvrtleti 2010), je podobna u obou
téchto technologii: devét z deseti uzivatell useda k poéitadi nebo se pfipojuje k internetu alespori
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jednou za tyden (89 % uzivatelG osobniho pocitate, 88 % uzivatell internetu). Mezi nejmladSimi
uzivateli ve véku 16—24 let dokonce 80 % uvadi, ze pouziva pocitac kazdy den, u internetu tento podil
€ini 75 %.

V roce 2010 uvadélo pinych 79 % vSech studentd, Ze alespori jednou tydné pouZivaji osobni pocitac
ve Skole, 73 % se stejné ¢Gasto ze Skoly pripojovalo k internetu. Témer kaZdy druhy zaméstnany
(47 %) pouZival alespori jednou tydné pocita¢ v praci, dva z péti zaméstnanych (40 %) v praci
pravidelné (alespori jednou za tyden) pouZivali internet.

Vyuziti internetu

Graf 9: Aktivity provozované na internetu, 2. étvrtleti 2010
(% uzivateli internetu ve véku 16+)
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2010
K nejoblibengjSim &innostem provozovanym pomoci internetu pro soukromé ucely patfi komunikace.

Témér kazdy (90 %) uzivatel internetu jej vyuziva k zasilani a pfijimani e-maild, 41 % uZivatell pres
internet telefonuje, 32 % jej vyuziva k chatovani a 15 % uzivatell piispiva do diskusnich for.
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Graf 10: Komunikace prostiednictvim internetu, 2. étvrtleti 2010
(% uzivatelii internetu v dané vékové skupiné)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2010

Obliba elektronické posty je velmi vysoka napii¢ vSemi vékovymi skupinami, zatimco dal$i formy
komunikace pres internet (telefonovani, videohovory, chat nebo diskusni forum) maji vice v oblibé
zejména mlad$i uZivatelé internetu.

Velmi ¢asté je téZ vyuziti internetu pro vyhledavani informaci, 81 % uzivatelll internetu star$ich 16 let
(4 397 tis.) hledalo ve 2. &tvrtleti 2010 informace o zbozi a sluzbach, 53 % (2 882 tis.) hledalo
informace o kulture, 40 % (2 198 tis.) zajimaly informace tykajici se cestovani a ubytovani, 31 %
uzivatell (1 695 tis.) hledalo na internetu informace o zdravi.

Zatimco informace o zboZi a sluzbach, cestovani nebo kulture zajimaji priblizné stejné mnoZstvi muzd
a Zen, informace o zdravi hledaji predevs§im Zeny: kaZda étvrta Zena (25 %, 1 156 tis.) hledé na
internetu informace o zdravi, to je vice neZ dvojndsobek poctu muzi, kteri se zajimali o tutéZ tematiku
(13 % vSech muzd, 539 tis.).

Jednou z dinnosti, u které velmi rychle v poslednich letech narlsta pocet uzivateld, je hledani prace,
v roce 2006 k tomuto Gdelu vyuZilo internet 347 tis. jednotlivcl starSich 16 let, v roce 2010 to bylo jiz
637 tis. jednotlivct, pfitemz mira nezaméstnanosti byla podle Gdaji Vyb&rového Setieni pracovnich sil
ve druhém Ctvrtleti té€chto let stejna. V roce 2006 hledalo zaméstnani pomoci internetu 17 % vSech
nezaméstnanych, vroce 2010 tento podil Cinil jiz 43 %, pfiCemz Castéji internet k hledani prace
vyuzivaji nezaméstnani s terciarnim vzdélanim (73 % z nich) nez stfedoSkolaci (65 %), vyuceni
(34 %) a nezaméstnani se zakladnim vzdélanim (30 %).

Bez zajimavosti jisté neni fakt, Ze Casteéji neZ nezaméstnani (160 tis.) se na internetu po nové praci
poohliZeji zaméstnani (324 tis.).
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Nakupovani pres internet

Graf 11: Jednotlivci nakupujici na internetu, 2. ¢tvrtleti sledovaného roku
(% jednotlived v dané skupiné)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2010

Ve druhém ¢&tvrtleti 2010 udavala Gtvrtina (25 %, 2 247 tis.) jednotlivch starSich 16 let, Ze v uplynulém
roce nakoupili pres internet. Oproti roku 2005 se jedna o témér pétinasobny narlst (v r. 2005
nakupovalo pies internet 476 tis., tj. 5 % jednotlivch).

Casté&ji pfitom nakupuji na internetu muzi (28 %) nez zeny (23 %). Ve vékové kategorii 25-34 let
nakupuje on-line 44 % jednotlivciG. Nejmen$i podil nakupujicich je mezi nejstar$imi, pouha 3 %
jednotlivcl starSich 65 let nakoupila v poslednich 12 mésicich pres internet.

Graf 12: Zbozi nakupované pres internet, 2. ¢tvrtleti 2010
(% jednotlived, ktefi nakoupili pfes internet v poslednich 12 mésicich)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2010

Tretina téch, ktefi v uplynulych 12 mésicich nakoupili pfes internet pro soukromé ugely, si objednala
vstupenky (na kulturni, sportovni ¢i jiné akce, 796 tis. nakupujicich), &tvrtina elektroniku (552 tis.) nebo
oblec€eni, obuv a madni doplriky (540 tis. nakupuijicich).

Mezi zboZi, které Castéji pies internet nakupuji Zeny, patfi kosmetika a zdravotnické potfeby, obleCeni,
obuv a médni doplriky, hracky a stoini a knihy. Naopak mezi zboZi, které Castéji nakupuji muzi, patri
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pocitacové hry, ostatni software, pocCitaCovy hardware, mobilni telefony, fotoaparaty, elektronika a
sportovni potreby. Da se tedy tvrdit, Ze i na internetu jsou nakupni preference obou pohlavi podobné
Jjako v kamennych obchodech.

Stejné jako v loriském roce, i letos vétSina téch, ktefi objednali zbozi nebo sluzby pres internet, za né
platila zptisobem nevyuzivajicim internet: 61 % vSech nakupujicich platilo dobirkou, 22 % hotové nebo
kartou pfi osobnim odbéru. Platbu prostfednictvim internetu (platebni kartou, prfevodem pres
internetové bankovnictvi, prostiednictvim systém( jako je PayPal apod.) vyuzilo 38 % vSech
nakupujicich.

Déti a informacni technologie

Cast letosiho Setfeni o informaénich a komunika&nich technologiich byla zaméfena na déti ve véku
10-15 let (dale jen ,déti“). Na otazky tykajici se déti odpovidal jeden dospély ¢len domacnosti.
Zjistoval se pristup déti k pocitadi a internetu doma, frekvence jejich pouziti, €as straveny na internetu
a dale prehled rodi¢t o chovani jejich déti na internetu a pfipadna omezeni déti v pohybu po internetu.

Devét z deseti (90 %) déti ve véku 10-15 let ma doma pfistup k osobnimu pocitaci, témér stejné
mnozstvi (86 %) k internetu.

Pristup k podita€i a internetu doma maji Castéji déti z bohatSich rodin (98 % déti z domacnosti
v nejvy$sim prijmovém kvartiilu ma doma pocita¢, 94 % internet) nez z chudSich rodin (69 % déti
(92 % déti zijicich s obéma rodi¢i ma doma poditac, 88 % internet) nez z neuplinych (80 % podcitac,
76 % internet), pfiemz ov8em tyto dvé charakteristiky jsou na sob& zna¢né zavislé — netpiné rodiny

Témér vSechny déti, které maji doma podita¢ nebo internet, tyto technologie doma pouzivaji. Pfitom
86 % vSech déti (96 % téch, co maji doma pocitac) jsou pravidelni uzivatelé pocitaCe (pouzivaji jej
minimalné jednou za tyden). Vzhledem k tomu, ze Setfeni sledovalo pouze pouziti poditate doma a
nikoli tfeba ve $kole, v knihovné nebo na navstévé u kamaradd, da se oekavat, Ze podil pravidelnych
uzivatel( poéitate mezi détmi je je$té o néco vyssi.

Srovnani s nejstarSi sledovanou vékovou skupinou (75 a vice let) je vice neZ zajimavé — mezi
nejstarsimi udava 91 % jednotlived, Ze pocitac nepouZili nikdy v Zivoté, pouze 5 % useda k pocitaci
alespori jednou za tyden.

Podobné u internetu: 80 % v3ech déti (94 % téch, co ziji v domacnosti s internetem) jej doma pouziva
alesponi jednou za tyden.

Graf 13: Pocet hodin stravenych doma na internetu za tyden, 2. étvrtleti 2010
(% v8ech chlapct a divek ve véku 10-15 let)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2010

Pfiblizné polovina (52 %) déti, které pouzivaji internet doma, u néj travi 5 a méné hodin za tyden
(jedna se o0 43 % vSech déti), 48 % déti pouzivajicich internet doma se mu vénuje vice nez 5 hodin
tydné (jedna se o 40 % vSech déti).

Mezi dospélymi (16 a vice let), travi na internetu vice neZ 5 hodin tydné na internefu pouze 27 %
vSech jednotlivedl.
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V kategorii vice nez 20 hodin stravenych na internetu tydné je vice chlapct nez divek (7 % v$ech
chlapct, 4 % vSech divek) a vyrazné vice déti z netplnych rodin nez déti zijicich s ob&ma rodi¢i (13 %
v8ech déti z nelplnych, 4 % vSech déti z aplnych rodin).

Naprosta vétsina (90 %) rodici déti, které doma pouzivaji internet, tvrdi, Ze jejich aktivity na internetu
sleduji, 44 % tak Cini pravidelné a ma o on-line aktivitach svych déti dobry prehled, 46 % sleduje své
déti na internetu prilezitostné, namatkové. Pouze 10 % rodi¢d, jejichz déti pouzivaji doma internet,
jejich aktivity vibec nesleduje.

Kromé pouhého sledovani néktefi rodiGe pristup déti k internetu i nejriznéj$imi zpisoby omezuji,
napfiiklad 17 % rodi¢t malych uZivatell internetu blokuje svym détem piistup na stranky s nevhodnym
obsahem, 5 % dovoluje pfistup jen na predem vybrané stranky. Celkem saha po néjaké formé
omezovani pohybu déti na internetu 54 % rodicu, jejichz déti doma internet pouzivaiji.

Sledovani a omezovani jde pritom &asto ruku v ruce, zatimco 71 % rodici, ktefi aktivity svych déti na
internetu pravidelné sleduji, pouZiva néjaky nastroj k omezeni pristupu na internet, u rodicd, kteri se o
on-line aktivity svych déti zajimaji pouze prileZitostn€, namatkove, se jedna o 46 % a z rodic, kteri
aktivity svych déti na internetu nesleduji vibec, 89 % pristup déti k internetu Zadnym zplsobem
neomezuje.

Problémy spojené s uzivanim internetu

Témér kazdy druhy uZivatel internetu (48 %) uvadi, ze mu b&hem uplynulych mésict dorazila
nevyzadana posta (spam), vice nez Ctvrtina uzivatell internetu (27 %) zazila ve stejném obdobi
infikovani pocitace virem nebo jinym Skodlivym softwarem.

Pocty téch, kteii Gelili jinym problémdm, jsou proti témto dvéma velmi malé: pouhé 1 % uzivatelQ
internetu se setkalo se zneuzitim osobnich udaji a méné nez 1 % utrpélo finanéni ztraty v disledku
zneuziti platebni karty nebo podvodnych praktik (phishing, pharming).

Setreni nezjistovalo pouze problémy, se kterymi se uZivatelé internetu setkali, ale i zp(isoby, jakymi se
proti nim brani. Dvé tietiny (65 %) uzivatell internetu uvadéji, Ze pouzivaji antivirovy program, 20 %
pouziva antispyware, Sestina (16 %) uzivatell internetu tfidi e-maily pomoci spam-filtru.

V dob€, kdy je napriklad antivirovy program témér standardnim vybavenim pocitacl pripojenych
k internetu, jsou tato Cisla mozZna pfekvapivé nizka, jsou ovSem do znacné miry ovlivhéna tim, Ze
necela ctvrtina uZivatelil internetu (23 %) vibec netusi, jakym zpusobem je jejich pocita¢ (pocitac
v jejich doméacnosti) zabezpecen. To se tyka zejména Zen: 808 tis. Zen (31 % uZivatelek internetu) o
zabezpeceni svého pocitaCe (pocitace ve své domacnosti) nic nevi, stejnou odpoveéd udava 438 fis.
muZii (16 % uZivateld internetu).
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Tabulka 1: Domacnosti vybavené osobnim pocitacem a internetem, 2. étvrtleti 2010

Domacnosti vybavené

osobnim pocitacem

pfipojenim k internetu

vysokorychlostnim internetem

v tis. %" v tis. %" v tis. %"
Celkem 24424 59,3 23055 56,0 2098,3 50,9
Typ domacnosti
Domacnost bez déti 1503,1 49,9 14224 47,2 12931 42,9
jeden dospély bez déti 265,4 28,6 2443 26,3 2289 24,7
dva dospéli bez déti 563,2 443 530,1 41,7 474,8 37,3
tfi a vice dospélych bez déti 674,5 83,0 648,0 79,7 589,4 72,5
Domacnost s détmi 939,3 84,8 883,1 79,8 805,2 72,7
jeden dospély s détmi 52,0 70,6 46,1 62,5 39,4 53,5
dva dospéli s détmi 622,9 85,0 587,2 80,1 537,1 73,3
tfi a vice dospélych s détmi 264,3 87,9 249,8 83,1 228,7 76,1
Velikost obce
do 1999 obyvatel 615,0 55,9 582,3 53,0 514,5 46,8
2 000-9 999 463,3 57,7 439,3 54,7 402,7 50,1
10 000-49 999 500,7 58,7 480,7 56,4 4442 52,1
50 000 a vice 863,4 63,3 803,1 58,9 737,0 54,0
PFijmové skupiny
prvni (nejnizsi) kvartil 198,3 21,2 175,9 18,8 165,0 17,7
druhy kvartil 499,9 46,8 448,5 42,0 407,1 38,1
treti kvartil 754,7 75,1 720,2 77 646,1 64,3
étvrty (nejvyssi) kvartil 755,4 91,8 733,5 89,1 669,9 81,4

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového po&tu domacnosti v dané skupiné
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Tabulka 2: Vybavenost domacnosti informaénimi technologiemi, vyvoj 2005 az 2010

%"

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Pocitac 30,0 35,7 39,6 47,7 54,2 59,3
Typ pocitace
stolni pocitac X 33,8 X X 459 47,4
prenosny pocitac X 6,8 X X 19,6 25,7
Poéet poéitaéii v domacnosti
jeden pocita¢ X X X X 40,7 41,5
dva a vice pocitacl X X X X 13,5 17,8
Internet 19,1 26,7 32,0 41,7 49,2 56,0
Typ zarizeni pfipojeného k internetu
stolni pocita¢ X 252 29,9 37,3 41,4 442
prenosny pocita¢ X 4.6 6,7 11,4 16,9 22,7
Typ pFipojeni k internetu
vysokorychlostni pfipojeni 51 15,1 25,6 33,1 44 4 50,9
ADSL 1,0 3,6 8,3 9,2 13,6 14,4
pfipojeni pres rozvody kabelové televize 1,9 51 7,3 9,0 9,8 11,2
bezdratové pfipojeni (WLAN, Wi-Fi, WiMAX) X 4.9 71 13,0 19,9 24,0
pfipojeni pfes mobilni sité (CDMA, EDGE, 3G/UMTS) X 1,2 2,3 1,9 1,5 1,7
nizkorychlostni pfipojeni 14,1 11,5 7.2 8,8 54 50
vytagena telefonni linka (dial-up) 11,9 9,3 5,8 5,8 3,8 3,0
ISDN linka 1,6 1,8 1,0 2,1 1,1 1,4
pfipojeni pfes mobilni sité (GPRS, HSCSD) 0,8 0,9 0,4 0,9 0,5 0,7

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
Poznamka: obdobi Setfeni — 2. ¢tvrtleti sledovaného roku
" Hodnota je procentem z celkového poétu domacnosti
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Tabulka 3a: Domacnosti vybavené osobnim poc¢itacem, vyvoj 2005 az 2010

%"

Domacnosti vybavené osobnim pocitatem

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Celkem 30,0 35,7 39,6 47,7 54,2 59,3
Typ domacnosti
Domacnost bez déti 31,4 39,0 453 49,9
jeden dospély bez déti 17,3 24,5 231 28,6
dva dospéli bez déti 28,6 34,3 436 443
tfi a vice dospélych bez déti 60,9 73,2 76,7 83,0
Domacnost s détmi 63,0 73,5 81,2 84,8
jeden dospély s détmi 38,6 57,5 61,1 70,6
dva dospéli s détmi 65,3 75,0 80,2 85,0
tfi a vice dospélych s détmi 67,6 78,3 90,0 87,9
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 51,4 55,9
2 000-9 999 50,4 57,7
10 000—49 999 51,8 58,7
50 000 a vice 60,5 63,3
PFijmové skupiny
prvni (nejnizsi) kvartil 16,5 21,2
druhy kvartil 452 46,8
treti kvartil 77,4 75,1
Etvrty (nejvyssi) kvartil 91,3 91,8

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010

Poznamka: obdobi Setfeni — 2. étvrtleti sledovaného roku

" Hodnota je procentem z celkového poétu domacnosti v dané skupiné

Tabulka 3b: Domacnosti vybavené osobnim pocitacem, krajské srovnani, vyvoj 2005 az 2009

%"

Domacnosti vybavené osobnim pocitatem

20052 20062 20072 2008? 2009? 20102

Kraj

Praha 37,5 416 50,0 59,0 63,7
Stredogesky 31,0 33,8 39,6 458 53,0
Jihogesky 30,5 33,5 40,6 476 51,9
Plzefisky 33,4 354 39,0 439 52,5
Karlovarsky 31,2 34,4 413 46,4 53,3
Ustecky 233 27,2 32,5 39,2 46,6
Liberecky 27,5 315 355 40,1 42,3
Kralovéhradecky 32,4 35,7 42,2 50,1 56,9
Pardubicky 33,5 37,7 42,7 49,6 56,1
Vysocina 34,4 38,2 40,4 455 50,0
Jihomoravsky 33,8 36,1 41,0 484 55,7
Olomoucky 22,5 25,1 33,5 40,2 50,4
Zlinsky 28,7 32,8 39,3 48,0 56,0
Moravskoslezsky 31,2 349 40,3 457 51,1

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010

Poznamka: obdobi Setfeni — 2. &tvrtleti sledovaného roku

" Hodnota je procentem z celkového poétu domacnosti v dané skupiné
2 pPogitano jako tfilety klouzavy primér (napf. idaj uvedeny u roku 2009 je vypocten z hodnot za roky 2008-2010)
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Tabulka 4a: Domacnosti s pfipojenim k internetu, vyvoj 2005 az 2010

%"

Domacnosti s pfipojenim k internetu

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Celkem 19,1 26,7 32,0 417 49,2 56,0
Typ domacnosti
Domacnost bez déti 25,5 34,6 41,0 47,2
jeden dospély bez déti 13,1 20,9 20,8 26,3
dva dospéli bez déti 23,5 30,2 38,3 41,7
tfi a vice dospélych bez déti 50,7 66,9 71,2 79,7
Domacnost s détmi 50,4 62,6 74,4 79,8
jeden dospély s détmi 26,0 49,3 48,8 62,5
dva dospéli s détmi 52,4 63,9 73,6 80,1
tfi a vice dospélych s détmi 56,0 66,9 84,4 83,1
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 45,7 53,0
2 000-9 999 453 54,7
10 00049 999 47,5 56,4
50 000 a vice 55,9 58,9
PFijmové skupiny
prvni (nejnizsi) kvartil 12,6 18,8
druhy kvartil 39,9 42,0
treti kvartil 72,3 7,7
Etvrty (nejvyssi) kvartil 86,4 89,1
Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
Poznamka: obdobi Setfeni — 2. étvrtleti sledovaného roku
" Hodnota je procentem z celkového po&tu domacnosti v dané skupiné
Tabulka 4b: Domacnosti s pripojenim k internetu, krajské srovnani, vyvoj 2005 az 2009
o
Domacnosti s pfipojenim k internetu
20057 2006 20072 2008% 20097 2010%
Kraj
Praha 32,1 36,1 46,4 54,0 59,4
Stiedogesky 24,4 27,7 34,9 40,8 49,1
Jiho&esky 19,8 242 31,2 38,8 441
Plzerisky 21,2 245 31,1 37,9 48,8
Karlovarsky 20,2 23,6 31,1 38,8 47,4
Ustecky 16,4 20,2 27,0 34,4 436
Liberecky 18,8 23,8 29,7 36,0 39,9
Kralovéhradecky 23,2 26,3 35,0 44,0 52,6
Pardubicky 21,6 25,8 31,4 38,8 48,2
Vysocina 20,7 25,6 32,0 38,9 46,2
Jihomoravsky 22,4 27,9 34,5 43,0 51,3
Olomoucky 16,1 19,1 26,2 32,2 43,4
Zlinsky 16,4 21,7 30,0 39,9 49,2
Moravskoslezsky 19,6 24,6 32,6 40,2 46,6

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010

Poznamka: obdobi Setfeni — 2. &tvrtleti sledovaného roku
" Hodnota je procentem z celkového poétu domacnosti v dané skupiné

2 pPogitano jako tfilety klouzavy primér (napf. idaj uvedeny u roku 2009 je vypocten z hodnot za roky 2008-2010)
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Tabulka 5a: Domacnosti s vysokorychlostnim pripojenim k internetu, vyvoj 2005 az 2010

%"

Domacnosti s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Celkem 51 15,1 256 33,1 44,4 50,9
Typ domacnosti
Domacnost bez déti . . 20,2 27,5 37,0 42,9
jeden dospély bez déti . . 11,2 17,4 19,1 247
dva dospéli bez déti . . 18,1 23,0 33,8 37,3
tfi a vice dospélych bez déti . . 39,8 53,4 64,9 72,5
Domacnost s détmi . . 40,8 49,8 66,9 72,7
jeden dospély s détmi . . 19,0 34,9 42,1 53,5
dva dospéli s détmi . . 432 52,6 66,3 73,3
tfi a vice dospélych s détmi . . 434 49,0 76,0 76,1
Velikost obce
do 1 999 obyvatel . . . . 40,4 46,8
2 000-9 999 . . . . 39,4 50,1
10 000-49 999 . . . . 437 52,1
50 000 a vice . . . . 51,2 54,0
Prijmové skupiny
prvni (nejnizsi) kvartil . . . . 10,9 17,7
druhy kvartil . . . . 35,7 38,1
treti kvartil . . . . 64,4 64,3
Etvrty (nejvyssi) kvartil . . . . 80,0 81,4

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
Poznamka: obdobi Setfeni — 2. étvrtleti sledovaného roku
" Hodnota je procentem z celkového poétu domacnosti v dané skupiné

Tabulka 5b: Domacnosti s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu, krajské srovnani, vyvoj 2005 az 2009

%"

Domacnosti s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu
2005? 20067 2007% 2008% 20097 2010%

Kraj

Praha 15,1 24,9 38,6 48,6 53,9
Stfedocesky 7.6 15,9 25,8 34,0 41,8
JihoCesky 47 12,3 21,4 32,1 38,6
Plzefsky 57 10,9 19,7 29,2 40,6
Karlovarsky 6,7 12,4 19,3 30,0 39,7
Ustecky 4.8 10,3 16,8 27,0 37,6
Liberecky 6,7 14,7 21,8 29,6 32,6
Kralovéhradecky 10,7 15,6 26,2 36,9 45,9
Pardubicky 8,7 14,6 24,3 33,6 42,4
Vysogina 72 14,3 24,8 33,3 41,6
Jihomoravsky 10,1 18,5 26,5 36,4 46,1
Olomoucky 7.0 11,7 19,9 29,3 40,2
Zlinsky 54 12,4 21,2 31,1 41,7
Moravskoslezsky 76 14,0 225 324 39,6

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010

Poznamka: obdobi Setfeni — 2. Ctvrtleti sledovaného roku

" Hodnota je procentem z celkového poétu domacnosti v dané skupiné

2 pPogitano jako tfilety klouzavy primér (napf. idaj uvedeny u roku 2009 je vypocten z hodnot za roky 2008-2010)
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Tabulka 6: Pocet a typ pocitace vdomacnostech, 2. ¢tvrtleti 2010

Domacnosti, které maji

Domacnosti, které maji

jeden pocita¢

dva a vice po¢itact

stolni pocitac

pfenosny pocita¢

v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"
Celkem 17106 70,0 731,8 30,0 1955,1 80,0 1057,4 433
Typ domacnosti
Domacnost bez déti 10437 69,4 459,4 30,6 1139,0 75,8 720,0 47,9
jeden dospély bez déti 227,0 85,5 38,4 14,5 169,7 63,9 131,9 49,7
dva dospéli bez déti 433,8 77,0 129,4 23,0 4222 75,0 236,9 42,1
tfi a vice dospélych bez déti 382,9 56,8 291,6 43,2 5471 81,1 3511 52,1
Domacnost s détmi 666,9 71,0 2723 29,0 816,0 86,9 337,5 35,9
jeden dospély s détmi 46,2 88,8 58 11,2 42,2 81,2 15,6 30,0
dva dospéli s détmi 459,5 73,8 163,4 26,2 538,9 86,5 2121 34,0
tfi a vice dospélych s détmi 161,2 61,0 103,1 39,0 234,9 88,8 109,8 41,5
Velikost obce
do 1999 obyvatel 4573 74,4 157,7 25,6 512,9 83,4 221,2 36,0
2 000-9 999 331,9 71,7 131,3 28,3 373,0 80,5 197,3 42,6
10 000-49 999 347,5 69,4 153,2 30,6 407,8 81,4 214,3 42,8
50 000 a vice 573,9 66,5 289,5 33,5 661,4 76,6 4246 49,2
PFijmové skupiny
prvni (nejnizsi) kvartil 177,2 89,4 21,1 10,6 144,7 72,9 67,5 34,0
druhy kvartil 416,4 83,3 83,4 16,7 392,1 78,4 173,8 34,8
treti kvartil 577,6 76,5 177,2 23,5 601,2 79,6 291,9 38,7
Stvrty (nejvys$si) kvartil 428,2 56,7 327,2 43,3 617,2 81,7 383,6 50,8

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového po¢tu domacnosti v dané skuping, které maji pocitac
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Tabulka 7: Zptisob vysokorychlostniho pfipojeni domacnosti k internetu, 2.

ctvrtleti 2010

Vysokorychlostni pfipojeni

Z toho:

v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"
Celkem 2098,3 91,0 987,7 42,8 594,2 25,8 462,7 20,1 69,9 3,0
Typ domacnosti
Domacnost bez déti 12931 90,9 597,6 42,0 366,2 257 306,0 21,5 43,5 3,1
jeden dospély bez déti 228,9 93,7 87,2 35,7 52,0 21,3 75,8 31,0 16,6 6,8
dva dospéli bez déti 474,8 89,6 215,8 40,7 122,9 23,2 129,9 245
tfi a vice dospélych bez déti 589,4 91,0 294,6 455 191,2 29,5 100,2 15,5 23,4 3,6
Domacnost s détmi 805,2 91,2 390,1 44,2 228,0 25,8 156,7 17,7 26,3 3,0
jeden dospély s détmi 39,4 85,6 15,3 33,3 10,1 22,0 12,0 26,1
dva dospéli s détmi 537,1 91,5 258,3 44,0 152,2 25,9 108,8 18,5 18,8 3,2
tfi a vice dospélych s détmi 228,7 91,5 116,5 46,6 65,7 26,3 35,9 14,4 5,6 2,2
Velikost obce
do 1999 obyvatel 514,5 88,3 308,4 53,0 166,4 28,6 26,5 4,6 11,4 2,0
2 000-9 999 402,7 91,7 262,1 59,7 97,1 22,1 34,3 7,8 7,9 1,8
10 00049 999 4442 92,4 196,3 40,8 126,4 26,3 107,5 22,4 11,2 2,3
50 000 a vice 737,0 91,8 220,8 27,5 204,3 254 294,5 36,7 39,3 4,9
Pfijmové skupiny
prvni (nejnizsi) kvartil 165,0 93,8 76,4 43,4 33,2 18,9 45,2 257 7,7 44
druhy kvartil 407,1 90,8 184,3 41,1 113,4 253 100,4 22,4 12,5 2,8
treti kvartil 646,1 89,7 307,7 42,7 182,8 254 139,3 19,3 10,4 1,4
Etvrty (nejvyssi) kvartil 669,9 91,3 318,0 43,4 193,6 26,4 147,9 20,2 29,4 4,0

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2010

" Hodnota je procentem z celkového poétu domacnosti v dané skupiné, které maji internet



Tabulka 8: Zarizeni pouzivana pro pristup k internetu doma, 2. ¢tvrtleti 2010

Zafizeni pouzivana pro pfistup k internetu

stolni pocitac¢

prenosny pocitac (notebook,

jiné zafizeni (PDA, mobilni

netbook) telefon, herni konzole atd.)
v tis. %" v tis. %" v tis. %"
Celkem 1822,2 79,0 936,9 40,6 258,1 11,2
Typ domacnosti
Domacnost bez déti 1063,6 74,8 638,8 44,9 153,3 10,8
jeden dospély bez déti 153,0 62,6 112,7 46,1 354 14,5
dva dospéli bez déti 389,2 73,4 213,6 40,3 46,5 8,8
tfi a vice dospélych bez déti 521,4 80,5 312,5 482 71,4 11,0
Domacnost s détmi 758,6 85,9 298,1 33,8 104,9 11,9
jeden dospély s détmi 36,1 78,5 13,6 29,5
dva dospéli s détmi 503,8 85,8 193,4 32,9 69,6 11,9
tfi a vice dospélych s détmi 218,6 87,5 91,1 36,5 32,5 13,0
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 481,4 82,7 203,0 34,9 51,2 8,8
2 000-9 999 348,2 79,3 176,1 40,1 437 9,9
10 000-49 999 386,6 80,4 189,3 39,4 52,6 10,9
50 000 a vice 605,9 75,4 368,5 45,9 110,6 13,8
PFijmové skupiny
prvni (nejnizsi) kvartil 122,7 69,7 55,6 31,6 15,6 8,8
druhy kvartil 3448 76,9 157,7 35,1 34,8 7,8
treti kvartil 567,4 78,8 266,4 37,0 64,0 8,9
étvrty (nejvyssi) kvartil 596,4 81,3 338,0 46,1 99,1 13,5

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010

" Hodnota je procentem z celkového poctu domacnosti v dané skupiné, které maiji pripojeni k internetu
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Tabulka 9: Hlavni divody, pro které domacnosti nemaji pfipojeni k internetu, 2. étvrtleti 2010

Davody, pro které domacnost nema pfipojeni k interentu

nemame zajem pouzivat

nepotfebujeme pouzivat

pfistup k internetu mame

cena potiebného vybaveni

cena pfipojeni je pfilis

neumime s internetem

internet internet nékde jinde je prilis vysoka vysoka pracovat jiny divod
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"
Celkem 685,6 38,4 697,1 39,1 177,2 9,9 334,0 18,7 197,3 11,1 393,2 22,0 192,8 10,8
Typ domacnosti
Domacnost bez déti 663,2 42,3 656,4 41,9 122,2 7,8 257,5 16,4 144,7 9,2 365,5 23,3 153,6 9,8
jeden dospély bez déti 325,0 48,0 269,0 39,8 41,8 6,2 100,8 14,9 54,2 8,0 162,8 241 70,4 10,4
dva dospéli bez déti 285,5 38,9 324,6 44,2 59,2 8,1 111,0 15,1 67,6 9,2 172,2 23,4 67,5 9,2
tfi a vice dospélych bez déti 52,7 33,7 62,8 40,2 21,2 13,5 457 29,3 23,0 14,7 30,5 19,5 15,7 10,0
Domacnost s détmi 22,4 10,4 40,8 18,8 55,0 25,4 76,5 35,3 52,5 24,2 27,7 12,8 39,2 18,1
jeden dospély s détmi 6,1 22,9 8,2 30,6 54 20,4 52 19,4 59 22,1
dva dospéli s détmi 18,0 13,0 30,2 21,7 35,6 25,6 43,2 31,1 34,0 24,4 20,4 14,7 20,5 14,7
tfi a vice dospélych s détmi 6,3 12,5 13,3 26,1 25,1 49,4 13,1 25,8 12,8 25,2
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 212,8 41,5 215,0 41,9 56,5 11,0 74,7 14,6 51,7 10,1 111,7 21,8 55,8 10,9
2 000-9 999 132,5 37,1 140,9 39,5 18,4 5,1 66,5 18,6 42,7 12,0 85,0 23,8 40,8 11,4
10 000—49 999 131,8 35,7 144,6 39,2 23,2 6,3 82,6 22,4 47,3 12,8 87,1 23,6 33,1 9,0
50 000 a vice 208,5 38,3 196,6 36,1 79,1 14,5 110,1 20,2 55,5 10,2 109,4 20,1 63,0 11,6
Pfijmové skupiny
prvni (nejnizsi) kvartil 335,1 44,7 295,9 39,5 35,8 4,8 126,2 16,8 73,2 9,8 195,7 26,1 72,9 9,7
druhy kvartil 242,6 39,6 259,9 42,5 52,2 8,5 116,5 19,0 66,5 10,9 140,4 22,9 55,2 9,0
treti kvartil 75,0 27,4 101,8 37,2 52,1 19,1 49,8 18,2 40,3 14,7 37,0 13,5 36,5 13,3
Stvrty (nejvyssi) kvartil 18,1 21,1 21,6 25,1 27,4 31,9 18,1 21,1 8,1 9,4 14,3 16,7

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2010

" Hodnota je procentem z celkového poétu domacnosti v dané skupiné, které nemaiji pfipojeni k internetu




Tabulka 10: Pouziti osobniho pocitace jednotlivci, 2. ¢tvrtleti 2010

Jednotlivci

nékdy pouzili PC

uzivatelé PC"

pravidelni uzivatelé pc?

v tis. %% v tis. %% v tis. %%
Celkem 16+ 6212,8 70,4 5657,0 64,1 5024,9 56,9
Celkem 16-74 let 6 151,1 75,2 5620,5 68,7 49926 61,1
Pohlavi
muzi 3189,8 74,3 29105 67,8 2619,3 61,0
Zeny 3023,0 66,7 27465 60,6 24055 53,1
Vékova skupina
16-24 let 1163,3 97,5 11274 94,5 1074,7 90,1
25-34 let 1519,7 91,4 1416,8 85,2 1300,3 78,2
35-44 let 1380,3 88,6 1296,0 83,2 1118,7 71,8
45-54 let 989,5 72,2 931,2 67,9 786,5 57,4
55-64 let 815,0 54,9 658,7 44,4 564,6 38,0
65-74 let 283,3 31,2 190,5 21,0 147,7 16,3
75+ 61,7 9,5 36,5 56 32,3 5,0
Vzdélani (25+)
zakladni 206,2 22,7 1541 17,0 114,2 12,6
stfedni bez maturity 1702,9 554 1460,1 47,5 1121,6 36,5
stfedni s maturitou 2084,1 829 19148 76,1 1755,8 69,8
terciarni 1056,4 94,0 1000,7 89,1 958,6 85,3
Zaméstnanecky status
zameéstnani 41343 85,5 38928 80,5 34572 71,5
manualné pracujici 13784 71,8 12154 63,3 939,2 48,9
nemanualné pracujici 27559 94,6 26774 91,9 25179 86,4
nezaméstnani 256,4 69,1 210,5 56,7 179,6 48,4
neaktivni 18222 50,3 1553,7 42,9 1388,1 38,3
Specifické skupiny
studenti 836,5 99,2 832,3 98,7 805,5 95,5
starobni diichodci 600,9 28,1 389,5 18,2 305,7 14,3
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 1674,2 65,0 1526,9 59,3 1334,5 51,8
2 000-9 999 1258,2 69,0 1144,0 62,7 997,0 54,7
10 00049 999 1256,4 70,8 11415 64,3 1003,6 56,6
50 000 a vice 20241 76,2 1844,6 69,5 1689,6 63,6

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Pouzili osobni pocitac v poslednich 3 mésicich

2y poslednich 3 mésicich pouzivali osobni pocita¢ alespon jednou tydné

¥ Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné
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Tabulka 11: Pouziti internetu jednotlivci, 2. Etvrtleti 2010

Jednotlivci

nékdy pouzili internet

uzivatelé internetu”

pravidelni uzivatelé internetu®

)

v tis. %% v tis. %% v tis. %%
Celkem 16+ 59428 67,3 5458,3 61,8 4794,6 54,3
Celkem 16-74 let 5896,3 72,1 54253 66,4 47674 58,3
Pohlavi
muzi 3064,6 71,4 28247 65,8 2511,8 58,5
Zeny 28782 63,5 26336 58,1 22828 50,3
Vékova skupina
16-24 let 11429 95,8 1101,4 92,3 1048,8 87,9
25-34 let 1486,9 89,5 13812 83,1 1264,8 76,1
35-44 let 13244 85,1 12417 79,7 1050,4 67,5
45-54 let 952,2 69,4 902,7 65,8 741,0 54,0
55-64 let 745,0 50,2 624,9 421 523,0 352
65-74 let 2448 27,0 173,4 19,1 139,3 15,3
75+ 46,5 7.1 33,0 5,1 27,2 42
Vzdélani (25+)
zakladni 175,2 19,3 138,8 15,3 104,0 11,4
stfedni bez maturity 1589,7 51,7 1382,0 44,9 1043,0 33,9
stfedni s maturitou 2002,5 79,6 1848,2 73,5 1657,9 65,9
terciarni 1032,5 91,9 988,0 87,9 940,9 83,7
Zaméstnanecky status
zameéstnani 4004,4 829 3758,9 77,8 32751 67,8
manualné pracujici 1306,2 68,1 1160,4 60,5 886,0 46,2
nemanualné pracujici 26982 926 25985 89,2 2 389,1 82,0
nezaméstnani 240,4 64,8 199,5 53,8 175,8 47,4
neaktivni 1698,0 46,9 1499,9 41,4 13437 37,1
Specifické skupiny
studenti 827,2 98,1 822,5 97,5 792,2 93,9
starobni diichodci 504,0 23,6 352,6 16,5 280,5 13,1
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 1597,9 62,1 1470,2 571 1264,6 49,1
2 000-9 999 1210,9 66,4 1103,9 60,5 953,4 52,3
10 00049 999 1203,1 67,8 1109,9 62,6 967,8 54,5
50 000 a vice 1931,0 72,7 17743 66,8 1608,8 60,6

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Pouzili internet v poslednich 3 mésicich

2y poslednich 3 mésicich pouzivali internet alespori jednou tydné

¥ Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné
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Tabulka 12: Vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii, vyvoj 2005 az 2010

%"

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Uzivatelé osobniho pocitace 42,0 48,0 50,9 58,7 59,2 64,1
pouZzivaji pocita¢ doma 30,2 37,3 41,5 50,8 53,8 59,7
pouzivaji pocita¢ kazdy nebo skoro kazdy den 22,4 27,5 31,0 34,4 37,5 41,3
Uzivatelé internetu 32,1 41,0 45,0 54,0 55,9 61,8
pouzivaji internet doma 19,7 28,6 34,2 451 49,6 56,8
pouzivaji internet kazdy nebo skoro kazdy den 95 16,7 22,5 28,0 31,6 35,0
Komunikace prostfednictvim internetu
posilani / pfijimani elektronické posty 27,0 34,5 38,7 47,6 50,7 553
telefonovani pres internet 55 8,1 14,9 20,0 23,3 25,4
chatovani X X 13,2 15,1 18,7 19,6
videohovory pomoci webové kamery X X X 57 9,3 8,6
diskuzni férum X X X 53 7,7 9,1
aktivni ucast v socidlnich sitich X X X X 52 9,3
Vyhledavani informaci na internetu
informace o zboZi a sluzbach 19,7 29,4 34,5 41,6 46,5 49,8
informace tykajici se cestovani a ubytovani 12,3 20,5 23,1 23,9 25,0 24,9
informace o zdravi 35 9,3 9,9 13,1 18,7 19,2
&teni on-line zprav, novin a ¢asopisU 11,6 17,6 20,2 30,3 39,4 411
vyhledavani informaci za u¢elem vzdélavani X X 16,1 23,1 24,1 19,1
hledani prace, poslani Zivotopisu pfes internet 2,4 4,0 3,5 4.4 73 7.2
Internet a zabava
stahovani pocitacovych programu 2,9 7,9 9,0 7,8 12,9 11,2
on-line hrani / stahovani her X X 9,6 8,7 9,1 12,5
poslouchani radia X X X 10,8 13,7 16,4
sledovani televize X X X 6,2 12,0 14,2
prehravani / stahovani hudby X X 14,7 14,9 17,7 15,4
pfehravani / stahovani filma, videa X X 111 11,8 14,9 20,1
Internetové sluzby
internetové bankovnictvi 52 9,0 10,7 13,4 17,0 21,0
nakupovani pfes internet 55 11,7 15,3 21,0 22,0 254
prodej zbozi (napf. prostfednictvim aukci) 0,5 47 X X 3,9 7.9
vyuziti internetu ve vztahu k verejné spravé 50 16,7 15,5 18,1 25,3 22,4

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010

Poznamka: obdobi Setfeni — 2. ¢tvrtleti sledovaného roku
" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel 16+
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Tabulka 13a: Uzivatelé osobniho pocitace, vyvoj 2005 az 2010

%"

Uzivatelé osobniho pocitace

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Celkem 16+ 42,0 48,0 50,9 58,7 59,2 64,1
Celkem 16-74 let 51,8 55,0 63,4 63,9 68,7
Pohlavi
muzi 44,6 50,6 54,6 62,8 62,5 67,8
Zeny 39,5 45,5 47,4 54,7 56,1 60,6
Vékova skupina
16-24 let 76,6 83,9 87,9 92,2 92,0 94,5
25-34 let 53,9 62,6 67,1 80,2 79,6 85,2
35-44 let 55,1 64,7 65,8 76,0 77,3 83,2
45-54 let 39,9 48,9 54,5 62,5 62,0 67,9
55-64 let 22,6 26,4 29,3 36,8 39,8 44,4
65-74 let 7,0 7,9 12,9 14,6 21,0
75+ 11 1,5 17 3,6 56
Vzdélani (25+)
zakladni 4,5 6,5 7,6 13,7 10,9 17,0
stfedni bez maturity 20,9 26,3 29,5 41,5 40,5 47,5
stfedni s maturitou 56,5 64,9 66,2 71,8 73,0 76,1
terciarni 78,7 82,9 82,7 87,7 89,3 89,1
Zaméstnanecky status
zameéstnani 53,5 62,1 64,8 74,4 74,5 80,5
manualné pracuijici 55,5 53,7 63,3
nemanualné pracujici 87,9 88,2 91,9
nezaméstnani 24,0 334 32,4 39,8 54,7 56,7
neaktivni 29,3 29,9 32,9 37,9 38,7 42,9
Specifické skupiny
studenti 91,5 96,9 97,3 99,0 98,4 98,7
starobni dliichodci 50 7,7 7,8 12,1 13,5 18,2
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 53,8 59,3
2 000-9 999 56,2 62,7
10 000-49 999 58,4 64,3
50 000 a vice 66,8 69,5

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010

Poznamka: obdobi Setfeni — 2. Ctvrtleti sledovaného roku
" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné
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Tabulka 13b: Uzivatelé osobniho pocitace, krajské srovnani, vyvoj 2005 az 2009

%"

Uzivatelé osobniho pocitace

20057 2006 2007% 2008% 20097 2010%

Kraj

Praha 55,1 58,6 64,8 68,2 71,2
Stiedocesky 45,8 49,4 55,7 57,8 62,8
Jihocesky 43,1 45,5 51,9 56,9 59,9
Plzerisky 452 46,4 50,5 55,0 61,7
Karlovarsky 442 47,5 53,4 56,9 61,0
Ustecky 37,7 39,3 443 48,1 52,3
Liberecky 39,8 43,5 44,7 47,0 48,9
Kralovéhradecky 453 48,0 53,4 57,6 61,1
Pardubicky 45,0 49,1 52,5 56,0 59,5
Vysocina 42,0 46,8 51,1 55,2 59,5
Jihomoravsky 44,6 47,9 54,1 58,0 62,0
Olomoucky 35,2 37,5 458 49,8 57,3
Zlinsky 40,0 42,7 49,0 54,8 61,1
Moravskoslezsky 42,4 451 50,5 54,0 58,3

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010

Poznamka: obdobi Setfeni — 2. ¢tvrtleti sledovaného roku

" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné

2 pPogitano jako tfilety klouzavy primér (napf. idaj uvedeny u roku 2009 je vypocten z hodnot za roky 2008-2010)
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Tabulka 14: Frekvence pouziti osobniho pocitace, 2. ¢tvrtleti 2010

Frekvence pouziti osobniho pocitace v poslednich 3 mésicich
kazdy den nebo skoro kazdy 14 dny v tydnu nejméné jengoul zzj\ mésic, ale méné& nez jednou za mésic
den ne kazdy tyden
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 36455 64,4 13794 24,4 511,6 9,0 104,4 1,8
Celkem 16-74 let 36255 64,5 1367,0 24,3 509,0 9,1 102,7 1,8
Pohlavi
muzi 19371 66,6 682,2 23,4 236,8 8,1 46,0 1,6
Zeny 17084 62,2 697,1 254 274,8 10,0 58,4 2,1
Vékova skupina
16-24 let 904,2 80,2 170,6 15,1 34,0 3,0 9,7 0,9
25-34 let 976,3 68,9 3241 22,9 97,1 6,9 16,9 1,2
35-44 let 765,3 59,1 353,4 27,3 152,9 11,8 19,5 1,5
45-54 let 563,4 60,5 2231 24,0 118,3 12,7 26,4 2,8
55-64 let 334,0 50,7 230,5 35,0 75,8 11,5 18,4 2,8
65-74 let 82,3 43,2 65,4 34,3 30,8 16,2 11,9 6,2
75+ 20,0 54,7 12,3 33,8
Vzdélani (25+)
zakladni 61,8 40,1 52,4 34,0 31,9 20,7 8,0 52
stfedni bez maturity 590,0 40,4 531,5 36,4 266,5 18,3 66,0 45
stfedni s maturitou 12955 67,7 460,2 24,0 142,9 75 16,1 0,8
terciarni 794,0 79,3 164,6 16,5 36,3 3,6
Zaméstnanecky status
zameéstnani 2536,4 65,2 920,8 23,7 360,2 9,3 68,5 1,8

manualné pracujici 475,8 39,1 463,5 38,1 231,9 19,1 41,4 34

nemanualné pracujici 2 060,6 77,0 457,3 171 128,3 4.8 271 1,0
nezaméstnani 126,2 59,9 53,4 254 25,9 12,3 5,0 2,4
neaktivni 982,9 63,3 405,2 26,1 125,5 8,1 30,9 2,0
Specifické skupiny
studenti 688,7 82,7 116,8 14,0 16,0 1,9
starobni dliichodci 1444 371 161,3 41,4 59,3 15,2 24,5 6,3
Velikost obce
do 1999 obyvatel 928,6 60,8 406,0 26,6 146,1 9,6 35,0 2,3
2 000-9 999 685,9 60,0 3111 27,2 121,0 10,6 21,0 1,8
10 00049 999 718,8 63,0 284,8 25,0 118,4 10,4 19,5 1,7
50 000 a vice 13122 71,1 3774 20,5 126,1 6,8 28,9 1,6

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poétu uZivatell pocitace v dané socio-demografické skupiné
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Tabulka 15: Misto pouziti osobniho pocitace, 2. ¢tvrtleti 2010

Misto pouziti osobniho pocitace v poslednich 3 mésicich

doma

Vv praci

ve skole, v misté

u pratel, znamych,

jinde (knihovna, hotel,
internetova kavarna

vzdélavani rodiny apod.)
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 5273,7 93,2 24724 43,7 943,9 16,7 1083,2 19,1 655,0 11,6
Celkem 16-74 let 5238,4 93,2 24641 43,8 942,8 16,8 1079,3 19,2 645,9 11,5
Pohlavi
muzi 2738,1 94,1 1314,2 452 439,9 15,1 610,8 21,0 383,0 13,2
Zeny 25356 92,3 1158,2 42,2 504,0 18,4 472,5 17,2 272,0 9,9
Vékova skupina
16-24 let 10537 93,5 138,2 12,3 774,6 68,7 542,0 48,1 280,3 24,9
25-34 let 1318,0 93,0 701,0 49,5 111,3 7,9 299,3 21,1 181,6 12,8
35-44 let 1229,0 94,8 710,7 54,8 355 2,7 113,3 8,7 81,3 6,3
45-54 let 872,8 93,7 566,7 60,9 12,1 1,3 54,8 59 54,9 59
55-64 let 589,6 89,5 311,2 47,2 8,0 1,2 55,8 8,5 35,8 54
65-74 let 175,3 92,0 36,3 19,1 14,0 7.4 11,9 6,3
75+ 35,3 96,7 8,3 22,7 9,1 24,9
Vzdélani (25+)
zakladni 143,7 93,3 24,4 15,9 . 19,3 12,5 53 3,4
stfedni bez maturity 1343,7 92,0 395,9 271 21,5 1,5 149,7 10,2 55,4 3,8
stfedni s maturitou 1771,0 92,5 1156,0 60,4 72,4 3,8 2243 11,7 146,8 7,7
terciarni 961,6 96,1 757,8 75,7 75,4 75 147,9 14,8 167,1 16,7
Zaméstnanecky status
zaméstnani 3597,9 92,4 24184 62,1 145,7 3,7 511,1 13,1 343,3 8,8

manualné pracujici 11383 93,7 264,6 21,8 23,6 1,9 164,3 13,5 52,1 4,3

nemanualné pracujici 2 4596 91,9 2153,8 80,4 1221 4.6 346,7 13,0 291,2 10,9
nezaméstnani 194,4 92,3 6,6 3,1 12,8 6,1 59,4 28,2 18,8 8,9
neaktivni 14814 95,3 47,3 3,0 785,3 50,5 512,8 33,0 292,9 18,9
Specifické skupiny
studenti 784,5 94,3 21,3 2,6 772,1 92,8 438,2 52,6 256,7 30,8
starobni diichodci 368,7 94,7 50,5 13,0 28,0 72 21,6 55
Velikost obce
do 1999 obyvatel 1401,9 91,8 606,7 39,7 256,8 16,8 280,2 18,4 126,8 8,3
2 000-9 999 1080,7 94,5 451,5 39,5 190,0 16,6 195,2 17,1 101,4 8,9
10 00049 999 1069,5 93,7 473,4 41,5 168,2 14,7 189,1 16,6 85,8 7,5
50 000 a vice 17216 93,3 940,9 51,0 328,9 17,8 418,7 22,7 340,9 18,5

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poétu uzivatell pocitace v dané socio-demografické skupiné
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Tabulka 16a: Uzivatelé internetu, vyvoj 2005 az 2010

%"

Uzivatelé internetu

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Celkem 16+ 32,1 41,0 45,0 54,0 55,9 61,8
Celkem 16-74 let 443 48,6 58,4 60,4 66,4
Pohlavi
muzi 35,3 441 48,8 58,0 59,2 65,8
Zeny 29,1 38,1 41,5 50,3 52,9 58,1
Vékova skupina
16-24 let 63,7 77,7 82,0 90,3 90,3 92,3
25-34 let 40,5 54,0 59,7 73,9 76,9 83,1
35-44 let 41,1 53,7 56,4 69,4 72,7 79,7
45-54 et 29,3 40,1 46,9 56,2 56,9 65,8
55-64 let 15,3 20,7 25,0 32,6 36,0 42,1
65-74 let 52 6,9 9,7 12,0 19,1
75+ 0,9 1,3 1,6 3,3 51
Vzdélani (25+)
zakladni 2,1 4,5 5,1 10,5 9,3 15,3
stfedni bez maturity 12,2 18,3 224 35,6 36,3 44,9
stfedni s maturitou 41,7 55,6 59,4 65,8 69,1 73,5
terciarni 721 78,2 79,3 854 87,0 87,9
Zaméstnanecky status
zaméstnani 40,3 52,0 56,4 68,4 70,1 77,8
manualné pracujici 47,6 48,9 60,5
nemanualné pracujici 83,2 84,1 89,2
nezaméstnani 16,3 26,1 26,7 346 51,7 53,8
neaktivni 234 27,3 30,6 35,3 37,0 41,4
Specifické skupiny
studenti 77,5 92,8 93,0 97,4 97,3 97,5
starobni dichodci 35 57 6,6 9,8 11,3 16,5
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 50,5 57,1
2 000-9 999 52,5 60,5
10 000-49 999 55,9 62,6
50 000 a vice 63,4 66,8

Poznamka: obdobi Setfeni — 2. ¢tvrtleti sledovaného roku

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010

" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné
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Tabulka 16b: Uzivatelé internetu, krajské srovnani, vyvoj 2005 az 2009

%"

UzZivatelé internetu

20057 2006 2007% 2008% 20097 2010%

Kraj

Praha 49,1 53,1 60,9 65,4 69,2
Stfedogesky 36,6 411 49,9 53,8 60,1
Jiho&esky 31,9 36,8 45,1 50,7 53,9
Plzerisky 34,9 37,6 44,5 50,9 59,4
Karlovarsky 30,8 35,2 443 51,2 58,4
Ustecky 28,7 31,5 38,3 42,4 48,6
Liberecky 28,8 34,8 38,6 42,4 459
Kralovéhradecky 35,8 40,8 47,7 53,1 57,9
Pardubicky 37,7 43,3 47,3 52,0 56,6
Vysocina 32,5 39,3 46,4 50,9 55,9
Jihomoravsky 35,3 40,8 47,9 52,9 58,2
Olomoucky 27,7 311 39,2 435 52,3
Zlinsky 30,4 35,5 43,5 50,8 58,4
Moravskoslezsky 32,8 36,8 443 49,4 54,4

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010

Poznamka: obdobi Setfeni — 2. ¢tvrtleti sledovaného roku

" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné

2 pPogitano jako tfilety klouzavy primér (napf. idaj uvedeny u roku 2009 je vypocten z hodnot za roky 2008-2010)
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Tabulka 17: Frekvence pouziti internetu, 2. ¢tvrtleti 2010

Frekvence pouziti internetu v poslednich 3 mésicich

kazdy den nebo skoro kazdy

1-4 dny v tydnu

nejméné jednou za mésic, ale

méné nez jednou za mésic

den ne kazdy tyden
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 3090,4 56,6 1704,2 31,2 557,3 10,2 88,0 1,6
Celkem 16-74 let 30726 56,6 1694,8 31,2 552,7 10,2 86,8 1,6
Pohlavi
muzi 1682,2 59,6 829,6 29,4 255,9 9,1 46,5 1,6
Zeny 1408,2 53,5 874,7 33,2 301,4 11,4 41,5 1,6
Vékova skupina
16-24 let 8257 75,0 2232 20,3 38,1 3,5
25-34 let 862,5 62,4 402,3 29,1 98,6 7.1 14,4 1,0
35-44 let 635,3 51,2 4152 33,4 165,5 13,3 20,9 1,7
45-54 let 433,9 48,1 307,2 34,0 135,0 15,0 26,7 3,0
55-64 let 250,6 40,1 272,4 43,6 93,6 15,0 8,3 1,3
65-74 let 64,6 37,3 74,6 43,0 21,9 12,6 12,2 7,0
75+ 17,8 54,0 9,4 28,5
Vzdélani (25+)
zakladni 54,4 39,2 49,6 35,7 30,9 22,3
stfedni bez maturity 4591 33,2 583,9 42,3 279,0 20,2 53,9 3,9
stfedni s maturitou 1071,2 58,0 586,7 31,7 169,4 9,2 20,0 1,1
terciarni 680,0 68,8 260,9 26,4 40,0 4,0 59 0,6
Zaméstnanecky status
zameéstnani 2058,5 54,8 1216,6 32,4 412,4 11,0 63,5 1,7

manualné pracujici 399,7 344 486,3 41,9 235,2 20,3 36,4 3,1

nemanualné pracujici 1658,8 63,8 730,3 28,1 177,2 6,8 271 1,0
nezaméstnani 121,6 60,9 54,2 27,2 22,2 11,1
neaktivni 910,3 60,7 4334 28,9 122,8 8,2 22,9 1,5
Specifické skupiny
studenti 639,2 77,7 153,1 18,6 19,9 2,4
starobni dliichodci 117,3 33,3 163,2 46,3 54,3 15,4 17,8 51
Velikost obce
do 1999 obyvatel 784,2 53,3 480,4 32,7 157,1 10,7 33,8 2,3
2 000-9 999 588,2 53,3 365,2 33,1 128,8 11,7 18,1 1,6
10 00049 999 622,3 56,1 3454 31,1 126,0 11,3 16,2 1,5
50 000 a vice 1095,6 61,8 513,2 28,9 145,5 8,2 19,9 1,1

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poétu uzivatelll internetu v dané socio-demografické skupiné
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Tabulka 18: Misto pouziti internetu, 2. ¢tvrtleti 2010

Misto pouziti internetu v poslednich 3 mésicich

doma v praci ve $kole, v misté vzdélavani
v tis. %" v tis. %" v tis. %"
Celkem 16+ 5015,1 91,9 2180,6 39,9 880,8 16,1
Celkem 16-74 let 49829 91,8 2172,8 40,0 879,7 16,2
Pohlavi
muzi 2600,0 92,0 1188,7 421 403,5 14,3
Zeny 24151 917 991,9 37,7 477,3 18,1
Vékova skupina
16-24 let 1010,1 91,7 118,3 10,7 736,7 66,9
25-34 let 1257,0 91,0 621,5 45,0 106,4 77
35-44 let 1166,7 94,0 618,6 49,8 15,0 1,2
45-54 let 837,0 92,7 516,6 57,2 13,1 1,4
55-64 let 553,0 88,5 268,9 43,0 8,5 1,4
65-74 let 159,2 91,8 28,9 16,7
75+ 321 97,5 7,8 23,5
Vzdélani (25+)
zakladni 122,9 88,6 18,0 12,9
stfedni bez maturity 1270,7 919 307,3 22,2 12,9 0,9
stfedni s maturitou 1684,3 911 10114 54,7 62,8 34
terciarni 927,0 93,8 7256 73,4 68,4 6,9
Zaméstnanecky status
zameéstnani 3430,9 91,3 21421 57,0 122,3 3,3
manualné pracujici 1086,0 93,6 207,9 17,9 17,8 1,5
nemanualné pracujici 23449 90,2 19343 74,4 104,6 4.0
nezaméstnani 180,7 90,5 6,1 3,1 10,1 51
neaktivni 1403,5 93,6 32,3 2,2 748,3 49,9
Specifické skupiny
studenti 753,3 91,6 15,0 1,8 738,4 89,8
starobni dliichodci 334,5 949 36,3 10,3
Velikost obce
do 1999 obyvatel 1330,0 90,5 539,9 36,7 246,4 16,8
2 000-9 999 1035,8 93,8 388,8 35,2 173,7 15,7
10 00049 999 1034,0 93,2 412,9 37,2 162,9 14,7
50 000 a vice 16152 91,0 838,9 47,3 297,8 16,8

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poétu uZivatelll internetu v dané socio-demografické skupiné
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Tabulka 18: Misto pouziti internetu, 2. ¢tvrtleti 2010

dokonéeni
Misto pouziti internetu v poslednich 3 mésicich
u pratel, znamych, rodiny na Uradé . jinde (kr]ihovr?a, hotel,
internetova kavarna apod.)
v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 1056,3 19,4 236,9 4,3 615,1 11,3
Celkem 16-74 let 1052,9 19,4 2342 43 607,1 11,2
Pohlavi
muzi 598,5 21,2 135,3 4,8 3541 12,5
Zeny 457,8 17,4 101,7 3,9 261,0 9,9
Vékova skupina
16-24 let 522,6 47,5 49,8 4,5 264,3 24,0
25-34 let 277,4 20,1 77,3 56 170,5 12,3
35-44 let 113,5 9,1 50,6 4.1 85,5 6,9
45-54 let 69,7 7,7 32,0 3,5 46,2 51
55-64 let 57,1 9,1 23,2 3,7 31,7 5,1
65-74 let 12,5 72 8,9 5,1
75+ 8,0 24,3
Vzdélani (25+)
zakladni 20,0 14,4 8,1 58
stfedni bez maturity 150,4 10,9 30,3 2,2 52,8 3,8
stfedni s maturitou 211,6 11,5 75,9 4.1 131,9 71
terciarni 151,6 15,3 77,6 7,9 158,0 16,0
Zaméstnanecky status
zameéstnani 502,5 13,4 173,9 46 3253 8,7

manualné pracujici 148,6 12,8 24,7 2,1 49,3 42

nemanualné pracujici 353,9 13,6 149,2 57 276,0 10,6
nezaméstnani 56,3 28,2 17,0 8,5 20,5 10,3
neaktivni 4975 33,2 46,0 3,1 269,4 18,0
Specifické skupiny
studenti 426,5 51,9 40,0 4,9 2428 29,5
starobni dliichodci 26,1 7.4 16,6 47
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 278,5 18,9 70,3 4.8 110,4 75
2 000-9 999 182,8 16,6 34,4 3,1 95,2 8,6
10 00049 999 178,5 16,1 35,3 3,2 79,0 71
50 000 a vice 416,4 23,5 97,0 55 330,5 18,6

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poétu uZivatelll internetu v dané socio-demografické skupiné
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Tabulka 19: Cas straveny na internetu v poslednich 3 mésicich (pro soukromé Géely), 2. étvrtleti 2010

Pocet hodin stravenych tydné v priméru na internetu
méné nez 1 hodina 1az 5 hodin 5 az 10 hodin 10 az 20 hodin vice nez 20 hodin
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 991,7 18,2 2 033,1 37,2 1150,4 21,1 719,6 13,2 509,0 9,3
Celkem 16-74 let 987,6 18,2 2019,1 37,2 11419 21,0 716,9 13,2 505,4 9,3
Pohlavi
muzi 4742 16,8 971,4 34,4 606,2 21,5 4271 15,1 311,6 11,0
Zeny 517,5 19,7 1061,8 40,3 5441 20,7 292,5 11,1 197,5 75
Vékova skupina
16-24 let 66,9 6,1 2944 26,7 263,7 23,9 246,3 22,4 204,8 18,6
25-34 let 178,0 12,9 518,5 37,5 329,2 23,8 212,9 15,4 130,0 9,4
35-44 let 286,4 23,1 499,0 40,2 2427 19,5 126,0 10,1 76,0 6,1
45-54 et 2491 27,6 364,8 40,4 174,8 19,4 61,6 6,8 49,5 55
55-64 let 158,2 253 277,9 44,5 103,0 16,5 52,3 8,4 31,5 5,0
65-74 let 49,0 28,3 64,5 37,2 28,5 16,4 17,7 10,2 13,6 7.8
75+ . . 14,1 427 8,5 25,7
Vzdélani (25+)
zakladni 44,5 32,0 52,1 37,5 24,0 17,3 10,9 7,9 7,3 53
stfedni bez maturity 392,9 28,4 533,6 38,6 272,5 19,7 125,3 9,1 453 3,3
stfedni s maturitou 351,6 19,0 743,5 40,2 395,9 21,4 198,9 10,8 1441 7,8
terciarni 135,8 13,7 409,4 41,4 194,2 19,7 138,2 14,0 107,5 10,9
Zaméstnanecky status
zaméstnani 788,4 21,0 14847 39,5 748,2 19,9 421,8 11,2 282,6 75

manualné pracujici 305,2 26,3 4447 38,3 2225 19,2 117,0 10,1 63,0 54

nemanualné pracujici 483,2 18,6 1040,0 40,0 5257 20,2 304,8 11,7 219,6 8,5
nezaméstnani 253 12,7 65,2 32,7 47,6 23,9 31,6 15,8 28,8 14,4
neaktivni 178,0 11,9 483,3 32,2 354,6 23,6 266,2 17,8 197,6 13,2
Specifické skupiny
studenti 36,0 4,4 210,4 25,6 199,7 24,3 199,8 24,3 157,2 19,1
starobni diichodci 85,6 24,3 153,0 43,4 63,6 18,0 28,1 8,0 21,7 6,1
Velikost obce
do 1999 obyvatel 283,3 19,3 564,4 38,4 287,5 19,6 166,4 11,3 139,4 9,5
2 000-9 999 213,6 19,3 383,6 34,8 254,2 23,0 143,2 13,0 95,9 8,7
10 00049 999 196,2 17,7 402,4 36,3 240,3 21,7 143,0 12,9 1171 10,5
50 000 a vice 298,6 16,8 682,7 38,5 368,4 20,8 267,0 15,1 156,7 8,8

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poctu uZivatelll internetu v dané socio-demografické skupiné
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Tabulka 20: Komunikace prostrednictvim internetu v poslednich 3 mésicich
(pro soukromé ucely), 2. ¢tvrtleti 2010

Cinnosti provadéné prostfednictvim internetu

posilani a pfijimani e-maild telefonovani pres internet videohovory
v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 4885,3 89,5 2240,2 41,0 7571 13,9
Celkem 16-74 let 48554 89,5 22282 411 753,6 13,9
Pohlavi
muzi 2531,1 89,6 1200,8 42,5 4256 15,1
Zeny 23542 89,4 1039,4 39,5 331,5 12,6
Vékova skupina
16-24 let 1034,2 93,9 642,0 58,3 255,1 23,2
25-34 let 1298,6 94,0 657,6 47,6 217,7 15,8
35-44 let 1088,7 87,7 4228 34,0 131,9 10,6
45-54 let 7746 85,8 276,9 30,7 82,0 9,1
55-64 let 519,7 83,2 174,8 28,0 47,5 7.6
65-74 let 139,6 80,5 54,1 31,2 19,5 11,2
75+ 29,9 90,8 11,9 36,2
Vzdélani (25+)
zakladni 112,6 81,2 40,1 28,9 21,6 15,6
stfedni bez maturity 1104,2 79,9 410,4 29,7 110,1 8,0
stfedni s maturitou 1681,0 91,0 695,8 376 217,0 1,7
terciarni 953,2 96,5 451,8 457 153,3 15,5
Zaméstnanecky status
zameéstnani 3364,7 89,5 1396,7 37,2 4418 11,8

manualné pracujici 957,0 82,5 382,2 329 115,7 10,0

nemanualné pracujici 2407,7 927 10144 39,0 326,0 12,5
nezaméstnani 171,7 86,1 76,2 38,2 16,6 8,3
neaktivni 13489 89,9 767,3 51,2 298,7 19,9
Specifické skupiny
studenti 772,6 93,9 515,1 62,6 210,2 25,6
starobni diichodci 290,3 82,3 104,4 29,6 34,9 9,9
Velikost obce
do 1999 obyvatel 1266,2 86,1 513,5 34,9 146,9 10,0
2 000-9 999 989,1 89,6 436,1 39,5 148,5 13,5
10 00049 999 977,7 88,1 506,8 457 196,0 17,7
50 000 a vice 1652,3 93,1 783,8 44,2 265,6 15,0

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poétu uZivatelll internetu v dané socio-demografické skupiné
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Tabulka 20: Komunikace prostrednictvim internetu v poslednich 3 mésicich
(pro soukromé ucely), 2. ¢tvrtleti 2010

dokonéeni
Cinnosti provadéné prostrednictvim internetu
chatovani diskusni forum aktivni u(:a'st,v socilnich psani blogu
sitich
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 17261 31,6 807,0 14,8 824,2 15,1 257,6 47
Celkem 16-74 let 1722,0 317 802,7 14,8 823,5 15,2 254,8 47
Pohlavi
muzi 945,3 33,5 512,9 18,2 448,1 15,9 160,9 57
Zeny 780,8 29,6 294,0 11,2 376,1 14,3 96,7 3,7
Vékova skupina
16-24 let 750,4 68,1 347,0 31,5 358,8 32,6 107,4 9,8
25-34 let 548,4 39,7 238,8 17,3 267,5 19,4 73,5 53
35-44 let 254,6 20,5 115,9 9,3 112,1 9,0 37,3 3,0
45-54 let 99,6 11,0 61,3 6,8 62,2 6,9 26,8 3,0
55-64 let 48,4 7.7 27,2 4.4 17,2 2,7 9.4 1,5
65-74 let 20,6 11,9 12,4 7.1 57 3,3
75+
Vzdélani (25+)
zakladni 17,8 12,8 6,9 5,0 13,6 9,8
stfedni bez maturity 228,7 16,6 951 6,9 98,4 71 254 1,8
stfedni s maturitou 4458 241 199,2 10,8 2151 11,6 59,8 3,2
terciarni 283,5 28,7 158,7 16,1 138,2 14,0 62,5 6,3
Zaméstnanecky status
zaméstnani 927,7 24,7 431,8 11,5 4428 11,8 147,8 3,9

manualné pracujici 264,0 227 100,1 8,6 121,6 10,5 27,7 2,4

nemanualné pracujici 663,7 255 3317 12,8 321,3 12,4 120,1 4.6
nezaméstnani 67,9 34,0 30,2 15,1 27,9 14,0 9,8 4.9
neaktivni 730,6 48,7 344,9 23,0 353,5 23,6 100,0 6,7
Specifické skupiny
studenti 581,1 70,6 279,5 34,0 282,9 34,4 86,6 10,5
starobni dliichodci 37,0 10,5 235 6,7 7,9 2,3
Velikost obce
do 1999 obyvatel 446,4 30,4 154,9 10,5 1711 11,6 38,7 2,6
2 000-9 999 3131 28,4 153,4 13,9 128,2 11,6 43,1 3,9
10 00049 999 351,1 31,6 169,7 15,3 168,3 15,2 53,4 4,8
50 000 a vice 615,5 34,7 328,9 18,5 356,7 20,1 122,4 6,9

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poétu uZivatelll internetu v dané socio-demografické skupiné
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Tabulka 21: Vyhledavani informaci prostrednictvim internetu v poslednich 3 mésicich
(pro soukromé ucely), 2. ¢tvrtleti 2010

Vyhledavani informaci prostfednictvim internetu

o zbozi a sluzbach tykajicich se kultury o cestovani a ubytovani o zdravi
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 43971 80,6 2882,2 52,8 2197,9 40,3 16951 31,1
Celkem 16-74 let 43719 80,6 2 860,6 52,7 2187,3 40,3 1678,6 30,9
Pohlavi
muzi 2239,6 79,3 1359,8 48,1 1130,1 40,0 539,5 19,1
Zeny 2157,4 81,9 15224 57,8 1067,8 40,5 11557 43,9
Vékova skupina
16-24 let 789,7 71,7 7221 65,6 451,8 41,0 156,4 14,2
25-34 let 1168,9 84,6 771,5 55,9 610,2 442 4151 30,1
35-44 let 1067,6 86,0 622,3 50,1 532,2 42,9 456,1 36,7
45-54 let 728,5 80,7 388,1 43,0 307,5 341 320,8 355
55-64 let 486,0 77,8 274,6 43,9 2224 35,6 2422 38,8
65-74 let 131,2 75,7 82,0 47,3 63,2 36,5 88,0 50,8
75+ 25,1 76,2 21,6 65,4 10,6 32,0 16,5 50,1
Vzdélani (25+)
zakladni 110,8 79,9 37,0 26,7 30,8 22,2 37,5 27,0
stfedni bez maturity 1102,3 79,8 487,7 35,3 420,9 30,5 379,3 27,4
stfedni s maturitou 1576,2 85,3 979,6 53,0 796,0 43,1 698,8 37,8
terciarni 818,1 82,8 655,9 66,4 498,4 50,4 4232 42,8
Zaméstnanecky status
zameéstnani 3109,7 82,7 1910,8 50,8 1589,2 42,3 11654 31,0

manualné pracujici 9440 81,3 408,4 35,2 365,6 31,5 236,5 20,4

nemanualné pracujici 2165,8 83,3 1502,4 57,8 1223,6 471 928,9 35,7
nezaméstnani 151,5 75,9 81,9 41,0 57,3 28,7 48,1 241
neaktivni 11359 75,7 889,5 59,3 551,4 36,8 481,6 32,1
Specifické skupiny
studenti 568,6 69,1 571,3 69,4 3355 40,8 111,6 13,6
starobni dliichodci 270,6 76,7 168,4 47,7 123,3 35,0 174,5 49,5
Velikost obce
do 1999 obyvatel 1190,5 81,0 723,4 49,2 573,8 39,0 407,4 27,7
2 000-9 999 8721 79,0 520,6 47,2 407,0 36,9 328,44 29,8
10 00049 999 886,9 79,9 540,8 48,7 4221 38,0 347,2 31,3
50 000 a vice 14475 81,6 10974 61,8 795,0 44,8 612,1 34,5

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poétu uZivatelll internetu v dané socio-demografické skupiné
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Tabulka 22: Vyuzivani vybranych on-line sluzeb v poslednich 3 mésicich (pro soukromé ucely), 2. ctvrtleti 2010

Cinnosti provadéné prostrednictvim internetu

&teni on-line zprav, novin,

hledani prace, posilani

internetové bankovnictvi

prodej zbozi &i sluZzeb napf.

Casopisu Zivotopisu pres internet prostifednictvim aukci
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 3628,3 66,5 637,4 11,7 1853,3 34,0 695,3 12,7
Celkem 16-74 let 3601,1 66,4 634,3 1,7 18414 33,9 694,8 12,8
Pohlavi
muzi 1986,1 70,3 300,1 10,6 1037,9 36,7 416,4 14,7
Zeny 16422 62,4 337,3 12,8 815,4 31,0 278,9 10,6
Vékova skupina
16-24 let 715,2 64,9 187,9 171 206,2 18,7 167,9 15,2
25-34 let 952,2 68,9 209,4 15,2 603,5 43,7 2426 17,6
35-44 let 830,8 66,9 128,1 10,3 506,4 40,8 163,3 13,2
45-54 let 585,6 64,9 71,0 7,9 333,8 37,0 80,5 8,9
55-64 let 403,0 64,5 36,6 59 161,8 25,9 354 57
65-74 let 114,5 66,0 29,6 171 5,0 2,9
75+ 27,1 82,4 12,0 36,3
Vzdélani (25+)
zakladni 90,4 65,1 24,4 17,6 237 171 14,9 10,7
stfedni bez maturity 835,9 60,5 1423 10,3 354,0 25,6 133,8 9,7
stfedni s maturitou 1262,2 68,3 190,7 10,3 7421 40,2 2348 12,7
terciarni 724,7 73,4 92,0 9,3 527,3 53,4 1440 14,6
Zaméstnanecky status
zameéstnani 25157 66,9 323,9 8,6 1509,6 40,2 476,2 12,7

manualné pracujici 730,8 63,0 106,0 9,1 308,6 26,6 137,9 11,9

nemanualné pracujici 1784,9 68,7 217,9 8,4 1201,0 46,2 338,3 13,0
nezaméstnani 132,7 66,5 160,1 80,3 47,1 23,6 19,7 9,9
neaktivni 979,9 65,3 153,4 10,2 296,6 19,8 199,5 13,3
Specifické skupiny
studenti 518,1 63,0 98,6 12,0 117,6 14,3 130,2 15,8
starobni diichodci 234,9 66,6 10,8 3,1 70,0 19,8 11,9 3,4
Velikost obce
do 1999 obyvatel 915,5 62,3 161,9 11,0 405,1 27,6 164,7 11,2
2 000-9 999 695,2 63,0 129,8 11,8 328,7 29,8 123,4 11,2
10 00049 999 766,2 69,0 117,2 10,6 384,2 34,6 187,5 16,9
50 000 a vice 12514 70,5 228,6 12,9 735,3 41,4 219,7 12,4

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poétu uZivatelll internetu v dané socio-demografické skupiné
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Tabulka 23: Pouziti internetu pro ucely vzdélavani v poslednich 3 mésicich
(pro soukromé ucely), 2. ¢tvrtleti 2010

Cinnosti provadéné prostrednictvim internetu

vyhledavani informaci za

vyhledavani informaci

ucast na on-line vzdélavacim

Utelem vzdélavani” o studiu® kurzu
v tis. %) v tis. %% v tis. %)

Celkem 16+ 1683,9 30,9 643,8 11,8 108,6 2,0
Celkem 16-74 let 1676,3 30,9 642,1 11,8 108,6 2,0
Pohlavi
muzi 817,4 28,9 277,6 9,8 46,0 1,6
Zeny 866,5 32,9 366,2 13,9 62,6 2,4
Vékova skupina
16-24 let 745,0 67,6 352,3 32,0 46,8 4,2
25-34 let 366,6 26,5 130,1 9,4 19,1 1,4
35-44 let 256,2 20,6 87,2 7,0 21,2 17
45-54 et 172,7 19,1 43,9 4,9 17,3 1,9
55-64 let 107,8 17,3 25,6 4.1
65-74 let 28,0 16,1
75+ 76 23,0
Vzdélani (25+)
zakladni 56 4,0
stfedni bez maturity 95,7 6,9 29,0 2,1
stfedni s maturitou 390,4 211 135,7 7,3 29,7 1,6
terciarni 4498 45,5 121,3 12,3 28,3 2,9
Zaméstnanecky status
zameéstnani 8324 221 2544 6,8 491 1,3

manualné pracujici 85,2 7,3 23,1 2,0

nemanualné pracujici 7472 28,8 231,3 8,9 457 1,8
nezaméstnani 35,3 17,7 36,3 18,2
neaktivni 816,2 54,4 353,1 23,5 57,0 3,8
Specifické skupiny
studenti 704,0 85,6 323,9 39,4 45,0 55
starobni dliichodci 55,6 15,8 10,6 3,0
Velikost obce
do 1999 obyvatel 410,5 27,9 154,9 10,5 30,6 2,1
2 000-9 999 315,6 28,6 106,3 9,6 14,2 13
10 000-49 999 328,2 29,6 114,7 10,3 24,6 2,2
50 000 a vice 629,6 35,5 268,0 15,1 39,2 22

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Napf. vyhledavani odbornych ¢lankul, pouzivani on-line encyklopedii a slovnikd apod.

) Napf. o terminu zapisu, o podminkach pfijimaciho fizeni, o cené jazykového kurzu apod.

¥ Hodnota je procentem z celkového poétu uzivatelll internetu v dané socio-demografické skupiné
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Tabulka 24: Internet a zabava (pouziti v poslednich 3 mésicich pro soukromé ucely), 2. ¢tvrtleti 2010

Cinnosti provadéné prostfednictvim internetu
poslouchani radia sledovani televize pFehrévir;Zzti?do::ni filma
v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 14516 26,6 12559 23,0 17724 32,5
Celkem 16-74 let 1439,9 26,5 1248,3 23,0 17717 32,7
Pohlavi
muzi 836,4 29,6 7211 25,5 1090,8 38,6
Zeny 6153 23,4 534,8 20,3 681,6 25,9
Vékova skupina
16-24 let 530,8 48,2 431,6 39,2 687,3 62,4
25-34 let 4433 32,1 360,6 26,1 564,7 40,9
35-44 let 251,5 20,3 243,4 19,6 292,9 23,6
45-54 let 119,8 13,3 119,5 13,2 128,5 14,2
55-64 let 75,8 12,1 75,9 12,1 85,0 13,6
65-74 let 18,7 10,8 17,4 10,0 13,3 7.7
75+ 1,7 35,6 7,6 23,0
Vzdélani (25+)
zakladni 23,8 17,2 24,4 17,6 32,9 23,7
stfedni bez maturity 233,7 16,9 2219 16,1 340,4 24,6
stfedni s maturitou 393,3 21,3 354,9 19,2 4548 246
terciarni 270,1 27,3 2231 22,6 256,9 26,0
Zaméstnanecky status
zameéstnani 856,1 22,8 755,6 20,1 1048,2 27,9

manualné pracujici 239,5 20,6 2291 19,7 364,5 314

nemanualné pracujici 616,6 23,7 526,5 20,3 683,7 26,3
nezaméstnani 50,8 255 445 22,3 79,7 40,0
neaktivni 544,8 36,3 455,8 30,4 644,4 43,0
Specifické skupiny
studenti 409,5 49,8 3311 40,3 516,9 62,8
starobni dliichodci 494 14,0 427 12,1 38,8 11,0
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 3772 257 2924 19,9 4716 32,1
2 000-9 999 298,5 27,0 242,0 21,9 343,7 31,1
10 00049 999 283,3 255 278,8 25,1 364,3 32,8
50 000 a vice 492,6 27,8 4427 24,9 592,9 33,4

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poétu uZivatelll internetu v dané socio-demografické skupiné

45



Tabulka 24: Internet a zabava (pouziti v poslednich 3 mésicich pro soukromé ucely), 2. ¢tvrtleti 2010

1. pokracovani

Cinnosti provadéné prostfednictvim internetu
umisténi vlastniho obsahu
prehravani/stahovani hudby stahovani obrazku (text, foto, video atd.) na
webové stranky
v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 1360,5 24,9 995,2 18,2 522,6 9,6
Celkem 16-74 let 1359,2 25,1 990,6 18,3 522,6 9,6
Pohlavi
muzi 839,0 29,7 576,0 20,4 324,1 11,5
Zeny 521,5 19,8 419,2 15,9 198,5 75
Vékova skupina
16-24 let 605,4 55,0 4541 41,2 2389 21,7
25-34 let 4174 30,2 264,0 19,1 161,7 11,7
35-44 let 190,6 15,3 143,6 11,6 71,8 58
45-54 let 90,4 10,0 70,0 7,8 27,6 3,1
55-64 let 42,9 6,9 46,0 7,4 20,9 3,3
65-74 let 12,4 7,2 12,8 7,4
75+
Vzdélani (25+)
zakladni 20,9 15,1 11,3 8,1 6,3 4,5
stfedni bez maturity 210,3 15,2 140,3 10,2 58,3 42
stfedni s maturitou 340,1 18,4 2443 13,2 1241 6,7
terciarni 183,7 18,6 145,2 14,7 94,9 9,6
Zaméstnanecky status
zameéstnani 753,4 20,0 508,0 13,5 271,5 72

manualné pracujici 2412 20,8 152,1 13,1 50,0 43

nemanualné pracujici 512,2 19,7 355,9 13,7 221,5 8,5
nezaméstnani 54,6 27,4 36,5 18,3 22,8 11,4
neaktivni 552,5 36,8 450,8 30,1 228,3 15,2
Specifické skupiny
studenti 459,7 55,9 365,7 44,5 1953 23,7
starobni dichodci 249 7.1 29,0 8,2
Velikost obce
do 1999 obyvatel 352,1 24,0 236,8 16,1 92,0 6,3
2 000-9 999 261,4 23,7 169,9 15,4 96,9 8,8
10 00049 999 255,0 23,0 188,3 17,0 104,2 9,4
50 000 a vice 492,0 27,7 400,3 22,6 229,6 12,9

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poétu uZivatelll internetu v dané socio-demografické skupiné
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Tabulka 24: Internet a zabava (pouziti v poslednich 3 mésicich pro soukromé ucely), 2. ¢tvrtleti 2010

dokonéeni

Cinnosti provadéné prostfednictvim internetu
stahovani po{:itaéovych her on-line hrani potitagovych her stahovér:ilpo,éitaéoyych
nebo video her program jinych nez hry
v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 663,9 12,2 804,0 14,7 985,8 18,1
Celkem 16-74 let 663,1 12,2 804,0 14,8 979,7 18,1
Pohlavi
muzi 507,0 18,0 565,3 20,0 713,0 252
Zeny 156,8 6,0 238,8 9,1 272,8 10,4
Vékova skupina
16-24 let 367,1 33,3 379,8 34,5 387,0 35,1
25-34 let 169,7 12,3 227,4 16,5 292,9 21,2
35-44 let 85,4 6,9 106,2 8,6 173,4 14,0
45-54 et 20,7 2,3 51,7 57 83,5 9,3
55-64 let 12,7 2,0 28,3 4,5 31,5 5,0
65-74 let 7.4 43 10,7 6,2 11,5 6,6
75+ . . . . 6,0 18,3
Vzdélani (25+)
zakladni 14,3 10,3 19,9 14,3 9,6 6,9
stfedni bez maturity 105,6 76 164,5 11,9 111,0 8,0
stfedni s maturitou 115,0 6,2 167,4 9.1 2559 13,8
terciarni 61,9 6,3 72,5 7,3 222,3 22,5
Zaméstnanecky status
zameéstnani 323,2 8,6 4286 11,4 600,5 16,0

manualné pracujici 147 .6 12,7 184,4 15,9 126,6 10,9

nemanualné pracujici 175,5 6,8 2442 9,4 473,9 18,2
nezaméstnani 21,2 10,6 38,2 19,2 25,8 12,9
neaktivni 319,5 21,3 337,2 22,5 359,5 24,0
Specifické skupiny
studenti 291,8 35,5 286,1 34,8 320,3 38,9
starobni dlichodci 12,8 3,6 19,5 55 19,8 56
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 161,9 11,0 210,7 14,3 206,8 14,1
2 000-9 999 128,3 11,6 135,5 12,3 185,2 16,8
10 000-49 999 122,4 11,0 174,0 15,7 210,8 19,0
50 000 a vice 2513 14,2 283,7 16,0 382,9 21,6

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poétu uZivatelll internetu v dané socio-demografické skupiné
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Tabulka 25: Pouziti internetu v poslednich 12 mésicich pro soukromé ucely — kontakt s urady,

2, ctvrtleti 2010

Pouziti internetu ve
vztahu k vefejné

Z toho:

vyhledavani informaci

na www strankach

komunikace s Ufady

stahnuti formulare z

on-line vypInéni
formulart na www

sprave tFadi e-mailem www stranek Gfadu strankach GFadu
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 1980,1 22,4 1687,7 19,1 766,3 8,7 834,1 9,4 466,6 53
Celkem 16-74 let 1969,7 24,1 1677,4 20,5 762,3 9,3 833,5 10,2 466,0 57
Pohlavi
muzi 1066,3 24,8 902,4 21,0 431,9 10,1 4557 10,6 283,6 6,6
Zeny 913,7 20,2 785,3 17,3 334,4 7,4 378,4 8,3 183,0 4,0
Vékova skupina
16-24 let 204,5 171 177,5 14,9 67,2 56 68,1 57 49,7 42
25-34 let 587,5 35,3 500,0 30,1 237,3 14,3 262,8 15,8 142,9 8,6
35-44 let 505,8 32,5 426,9 27,4 211,2 13,6 236,0 15,2 150,1 9,6
45-54 let 380,2 27,7 322,6 23,5 144,8 10,6 171,4 12,5 84,5 6,2
55-64 let 239,1 16,1 204,4 13,8 85,3 57 82,7 56 34,0 2,3
65-74 let 52,7 58 45,9 51 16,5 1,8 12,5 1,4
75+ 10,3 1,6 10,3 1,6
Vzdélani (25+)
zakladni 28,2 3,1 22,3 2,5 8,0 0,9 8,0 0,9 .
stfedni bez maturity 350,9 11,4 296,3 9,6 89,5 2,9 110,3 3,6 51,9 1,7
stfedni s maturitou 814,3 324 694,5 27,6 318,9 12,7 375,8 14,9 186,6 7.4
terciarni 582,1 51,8 497 1 442 282,6 252 271,9 24,2 176,9 15,7
Zaméstnanecky status
zameéstnani 1558,4 32,2 1306,8 27,0 624,9 12,9 691,2 14,3 390,4 8,1

manualné pracujici 309,1 16,1 262,9 13,7 67,1 3,5 111,9 58 41,6 2,2

nemanualné pracujici 12493 42,9 1043,8 35,8 557,8 19,1 579,4 19,9 348,7 12,0
nezaméstnani 82,4 22,2 76,2 20,5 28,7 7,7 28,7 7,7 16,3 4.4
neaktivni 339,2 9,4 304,8 8,4 112,7 3,1 114,2 32 59,9 1,7
Specifické skupiny
studenti 109,6 13,0 97,7 11,6 32,0 3,8 39,5 4,7 27,7 3,3
starobni dliichodci 115,4 54 101,5 4.8 32,3 1,5 27,7 1,3 13,7 0,6
Velikost obce
do 1999 obyvatel 518,2 20,1 4412 17,1 203,9 7,9 209,2 8,1 136,1 53
2 000-9 999 367,8 20,2 312,1 17,1 127,3 7,0 135,1 7,4 64,7 3,5
10 000-49 999 413,6 23,3 337,5 19,0 146,5 8,3 170,3 9,6 92,1 52
50 000 a vice 680,5 25,6 596,9 22,5 288,7 10,9 319,6 12,0 173,7 6,5

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné
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Tabulka 26: Jednotlivci nakupujici pres internet, 2. étvrtleti 2010

Jednotlivci
nékdy nakoupili pfes internet zzzlc;udr:::lcfmr?; ir:tgsr?ceif:;
v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 2 596,9 29,4 2246,7 254
Celkem 16-74 let 2584,7 31,6 2237,0 27,4
Pohlavi
muzi 13726 32,0 1201,8 28,0
Zeny 12242 27,0 1045,0 23,0
Vékova skupina
16-24 let 528,7 443 462,3 38,8
25-34 let 827,2 49,8 739,0 44,5
35-44 let 627,8 40,3 540,2 34,7
45-54 let 357,6 26,1 303,2 221
55-64 let 201,4 13,6 155,3 10,5
65-74 let 42,1 4.6 36,9 4.1
75+ 12,2 1,9 9,7 1,5
Vzdélani (25+)
zakladni 427 4,7 38,0 4,2
stfedni bez maturity 516,6 16,8 431,3 14,0
stfedni s maturitou 961,2 38,2 823,5 32,7
terciarni 547.8 48,7 491,6 43,8
Zaméstnanecky status
zameéstnani 1815,8 376 1580,2 32,7

manualné pracujici 4884 254 4228 22,0

nemanualné pracujici 13275 45,6 11574 39,7
nezaméstnani 95,3 257 79,0 21,3
neaktivni 685,8 18,9 587,6 16,2
Specifické skupiny
studenti 387,1 45,9 3429 40,7
starobni dliichodci 98,8 46 78,4 3,7
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 6721 26,1 5941 23,1
2 000-9 999 544,0 29,8 434,2 23,8
10 00049 999 523,3 29,5 472,7 26,6
50 000 a vice 857,5 32,3 745,8 28,1

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné
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Tabulka 27a: Jednotlivci nakupujici pfes internet, vyvoj 2005 az 2010

%"

Nakoupili pfes internet v poslednich 12 mésicich

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Celkem 16+ 55 11,7 15,3 21,0 22,0 254
Celkem 16-74 let 12,6 16,5 22,7 237 27,4
Pohlavi
muzi 7,3 14,6 18,3 24,5 253 28,0
Zeny 3,8 9,0 12,5 17,7 18,8 23,0
Vékova skupina
16-24 let 6,7 18,2 22,9 35,0 31,7 38,8
25-34 let 9,7 18,9 25,1 35,6 37,9 44,5
35-44 let 9,7 17,6 21,5 26,0 30,1 34,7
45-54 let 4,0 9,6 13,7 18,7 18,4 221
55-64 let 1,8 4,7 6,9 9,6 11,3 10,5
65-74 let 1,4 2,2 2,3 3,5 41
75+ 1,5
Vzdélani (25+)
zakladni 0,6 0,6 2,9 2,1 4,2
stfedni bez maturity 21 4.8 6,4 12,4 12,5 14,0
stfedni s maturitou 8,0 15,2 22,5 25,2 28,5 32,7
terciarni 16,7 31,9 32,6 40,3 41,5 43,8
Zaméstnanecky status
zaméstnani 8,2 15,9 20,2 27,2 28,2 32,7
manualné pracujici 17,5 17,4 22,0
nemanualné pracujici 34,2 354 39,7
nezaméstnani 3,0 55 8,8 11,5 18,2 21,3
neaktivni 2,3 6,5 9,0 12,9 13,7 16,2
Specifické skupiny
studenti 6,9 22,1 25,9 36,8 34,1 40,7
starobni dichodci 0,4 1,4 2,0 2,3 3,3 3,7
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 19,4 23,1
2 000-9 999 21,8 23,8
10 00049 999 22,8 26,6
50 000 a vice 23,8 28,1

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010

Poznamka: obdobi Setfeni — 2. Ctvrtleti sledovaného roku
" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné
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Tabulka 27b: Jednotlivci nakupujici pres internet, krajské srovnani, vyvoj 2005 az 2009

Nakoupili pfes internet v poslednich 12 mésicich

20057 2006 2007% 2008% 20097 2010%

Kraj

Praha 14,0 19,2 26,4 27,6 29,7
Stiedocesky 7,9 10,6 16,4 18,9 23,7
Jihocesky 59 9,8 16,7 23,3 26,0
Plzerisky 52 7,0 13,2 18,9 23,5
Karlovarsky 5,6 7.7 1,7 16,2 20,2
Ustecky 6,5 9,9 15,4 18,8 23,2
Liberecky 6,1 7.9 10,8 11,7 12,8
Kralovéhradecky 6,8 10,0 14,0 17,9 21,1
Pardubicky 7,9 13,1 16,8 21,2 19,7
Vysoé&ina 7.4 12,8 19,6 24,8 27,4
Jihomoravsky 7,3 10,5 15,0 18,5 229
Olomoucky 6,5 84 11,2 12,3 18,4
Zlinsky 3,9 6,4 11,9 17,4 21,8
Moravskoslezsky 6,4 9,6 14,1 171 19,6

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010

Poznamka: obdobi Setfeni — 2. ¢tvrtleti sledovaného roku

" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné

2 pPogitano jako tfilety klouzavy primér (napf. idaj uvedeny u roku 2009 je vypocten z hodnot za roky 2008-2010)
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Tabulka 28: Druh zbozi, které bylo jednotlivci nakoupeno pies internet v poslednich 12 mésicich

(pro soukromé ucely), 2. ¢tvrtleti 2010

Druh zbozi

knihy, Gasopisy,

pocitacovy software

filmy, hudba uéebnicg (té'2 pocitacové hry jiny nez hry hracky, stolni hry
elektornické)
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 172,1 7,7 481,6 21,4 94,0 42 167,0 7.4 161,3 72
Celkem 16-74 let 169,3 76 476,4 21,3 94,0 42 164,2 7,3 161,3 72
Pohlavi
muzi 122,8 10,2 241,6 20,1 80,4 6,7 141,3 11,8 50,1 42
Zeny 49,3 47 240,0 23,0 13,6 1,3 257 2,5 111,3 10,6
Vékova skupina
16-24 let 41,8 9,0 143,7 31,1 34,5 75 41,7 9,0 78 1,7
25-34 let 70,0 9,5 125,0 16,9 35,7 4,8 62,3 8,4 89,6 12,1
35-44 let 42,7 7,9 115,3 21,3 16,4 3,0 26,9 5,0 52,0 9,6
45-54 let 11,6 3,8 62,4 20,6 53 1,8 25,2 8,3
55-64 let 22,5 14,5 58 3,7 8,5 55
65-74 let 7,7 20,7
75+ 52 53,5
Vzdélani (25+)
zakladni . . . . . . . . 9,6 253
stfedni bez maturity 32,7 76 42,0 9,7 21,0 49 16,6 3,8 31,9 7.4
stfedni s maturitou 53,9 6,5 158,1 19,2 32,6 4,0 62,8 7,6 70,5 8,6
terciarni 43,8 8,9 134,8 27,4 44,9 9,1 41,5 8,4
Zaméstnanecky status
zaméstnani 121,2 7.7 285,2 18,1 58,0 3,7 121,5 7,7 89,1 56

manualné pracujici 30,6 7.2 41,8 9,9 26,9 6,4 28,3 6,7 27,8 6,6

nemanualné pracujici 90,6 7.8 243,5 21,0 31,1 2,7 93,2 8,1 61,3 53
nezaméstnani 7,8 9,8 6,2 7,9 6,7 8,5
neaktivni 43,1 7,3 190,2 32,4 29,3 5,0 433 7,4 67,3 11,5
Specifické skupiny
studenti 30,2 8,8 139,2 40,6 26,0 7,6 31,7 9,2 6,1 1,8
starobni dichodci 17,9 22,8 57 72
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 40,6 6,8 105,8 17,8 19,5 3,3 28,8 4,8 60,3 10,2
2 000-9 999 33,9 7,8 84,5 19,5 16,4 3,8 22,8 53 27,1 6,2
10 00049 999 36,2 7,7 93,4 19,8 18,3 3,9 25,6 54 47,5 10,0
50 000 a vice 61,4 8,2 197,9 26,5 39,8 53 89,8 12,0 26,4 3,5

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné, ktefi nakoupili pres internet v poslednich 12 mésicich
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Tabulka 28: Druh zbozi, které bylo jednotlivci nakoupeno pies internet v poslednich 12 mésicich

(pro soukromé ucely), 2. ¢tvrtleti 2010

1. pokracovani

Druh zbozi

pocitace a pocitacovy

mobilni telefony a

fotoaparaty,

videokamery a jejich

elektronika (TV, DVD,
video, audio, MP3,

bila technika a
elektrospotrebice pro

hardware jejich pfislusenstvi phislugenstyi kancelarska technika dontécnostv(lednice,
atd.) pracky, mycky atd.)
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"
Celkem 16+ 132,7 5,9 284,9 12,7 125,9 56 552,1 24,6 347,3 15,5
Celkem 16-74 let 129,9 58 282,1 12,6 122,6 55 547,5 24,5 342,8 15,3
Pohlavi
muzi 106,5 8,9 193,9 16,1 104,5 8,7 398,2 33,1 195,8 16,3
Zeny 26,2 2,5 91,0 8,7 21,4 2,0 153,9 14,7 151,5 14,5
Vékova skupina
16-24 let 33,9 7,3 78,0 16,9 19,1 4.1 98,5 21,3 14,6 32
25-34 let 53,6 72 103,5 14,0 47,6 6,4 178,9 24,2 110,7 15,0
35-44 let 14,8 2,7 62,1 11,5 25,6 47 130,8 24,2 99,3 18,4
45-54 let 16,0 53 30,0 9,9 21,7 72 99,5 32,8 80,1 26,4
55-64 let 6,3 4.1 8,5 54 6,8 4,4 35,1 22,6 31,0 19,9
65-74 let 53 14,3 7,0 19,0
75+
Vzdélani (25+)
zakladni . . . . . . . . .
stfedni bez maturity 13,4 3,1 58,7 13,6 15,6 3,6 106,5 24,7 79,1 18,3
stfedni s maturitou 47,9 58 97,6 11,8 43,9 53 197,3 24,0 139,3 16,9
terciarni 35,9 7,3 471 9,6 46,0 9,4 145,1 29,5 110,7 22,5
Zaméstnanecky status
zameéstnani 88,6 5,6 202,6 12,8 109,3 6,9 439,3 27,8 282,2 17,9
manualné pracujici 13,6 3,2 69,2 16,4 22,2 53 125,1 29,6 67,2 15,9
nemanualné pracujici 75,0 6,5 133,4 11,5 87,1 75 3142 271 215,0 18,6
nezaméstnani 9,1 11,5 15,2 19,3 6,1 7,7
neaktivni 39,7 6,8 73,2 12,5 14,1 2,4 97,6 16,6 59,1 10,1
Specifické skupiny
studenti 29,2 8,5 58,6 171 7.7 2,2 62,2 18,1 8,1 2,4
starobni dliichodci 7,8 10,0 56 71 6,0 76 15,8 20,2 18,2 23,2
Velikost obce
do 1999 obyvatel 17,0 2,9 73,6 12,4 27,9 47 123,2 20,7 92,2 15,5
2 000-9 999 25,0 58 58,9 13,6 23,6 54 105,7 24,3 64,3 14,8
10 00049 999 20,8 4,4 56,5 12,0 32,3 6,8 101,9 21,6 51,0 10,8
50 000 a vice 69,8 9,4 95,8 12,8 42,1 5,6 221,3 29,7 139,9 18,8

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné, ktefi nakoupili pres internet v poslednich 12 mésicich
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Tabulka 28: Druh zbozi, které bylo jednotlivci nakoupeno pies internet v poslednich 12 mésicich

(pro soukromé ucely), 2. ¢tvrtleti 2010

dokonéeni
Druh zbozi
kos‘me'fika, i léky obleceni, obvuv, modni sportovni potfeby potraviny a Qotravinové
zdravotnické potfeby dopliky doplriky
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 521,5 23,2 34,7 1,5 539,8 24,0 2951 13,1 60,1 2,7
Celkem 16-74 let 519,1 23,2 34,7 1,6 537,5 24,0 2945 13,2 60,1 2,7
Pohlavi
muzi 109,8 9,1 10,5 0,9 168,8 14,0 194,0 16,1 16,0 1,3
Zeny 411,7 39,4 242 2,3 371,0 355 101,1 9,7 441 42
Vékova skupina
16-24 let 105,2 22,7 150,5 32,6 97,2 21,0 9,5 2,0
25-34 let 170,3 23,0 6,4 0,9 209,8 28,4 107,7 14,6 20,1 2,7
35-44 let 145,8 27,0 14,8 2,7 108,8 20,1 53,9 10,0 12,1 2,2
45-54 et 66,8 22,0 6,2 2,1 44,4 14,7 30,6 10,1 10,9 3,6
55-64 let 26,2 16,9 20,0 12,9 51 3,3 6,7 4,3
65-74 let
75+
Vzdélani (25+)
zakladni 8,5 22,4 12,3 32,4 . .
stfedni bez maturity 66,0 15,3 72 1,7 991 23,0 55,5 12,9 . .
stfedni s maturitou 239,1 29,0 20,7 2,5 196,9 23,9 84,7 10,3 29,7 3,6
terciarni 102,7 20,9 81,0 16,5 55,2 11,2 14,2 2,9
Zaméstnanecky status
zameéstnani 352,6 22,3 26,0 1,6 329,7 20,9 191,0 12,1 43,6 2,8

manualné pracujici 54,5 12,9 6,5 1,5 85,9 20,3 66,6 15,8 5,6 1,3

nemanualné pracujici 298,1 25,8 19,4 1,7 2437 21,1 124 .4 10,7 38,0 3,3
nezaméstnani 19,7 25,0 20,3 25,7 .
neaktivni 149,2 254 8,8 1,5 189,8 32,3 100,0 17,0 16,5 2,8
Specifické skupiny
studenti 80,2 23,4 110,5 32,2 77,6 22,6 78 2,3
starobni dlichodci 14,6 18,6 13,8 17,6
Velikost obce
do 1999 obyvatel 125,9 21,2 11,2 1,9 141,9 23,9 79,9 13,5 9,7 1,6
2 000-9 999 106,7 24,6 . 105,3 243 51,2 11,8 75 1,7
10 00049 999 106,6 22,5 10,5 22 130,2 27,5 60,9 12,9 11,5 2,4
50 000 a vice 182,3 24,4 8,6 1.1 162,5 21,8 103,1 13,8 31,4 4,2

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné, ktefi nakoupili pres internet v poslednich 12 mésicich
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Tabulka 29: Druh sluzeb, které byly jednotlivci nakoupeny pres internet v poslednich
12 mésicich (pro soukromé ucely), 2. étvrtleti 2010

Druh sluzeb
z toho:
vstupenky vstupenlfy na _kulturni akce jiné vstupenky
(klnc’), dlvgdlo, (sportovni akce atd.)
hudebni festival atd.)
v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 796,4 354 702,0 31,2 283,7 12,6
Celkem 16-74 let 787,3 35,2 692,8 31,0 280,9 12,6
Pohlavi
muzi 429,3 357 348,9 29,0 204,2 17,0
Zeny 367,1 35,1 353,1 33,8 79,5 7,6
Vékova skupina
16-24 let 192,9 417 168,9 36,5 88,0 19,0
25-34 let 279,2 37,8 2423 32,8 99,7 13,5
35-44 let 170,5 31,6 153,0 28,3 47,9 8,9
45-54 let 90,1 29,7 76,1 251 37,1 12,3
55-64 let 46,7 30,1 447 28,8 6,2 4,0
65-74 let 7.8 211 7.8 211
75+ 9,2 94,5 9,2 94,5
Vzdélani (25+)
zakladni
stfedni bez maturity 95,1 22,0 74,0 17,2 40,5 9,4
stfedni s maturitou 278,8 33,9 2456 29,8 93,8 11,4
terciarni 226,9 46,2 210,8 42,9 61,5 12,5
Zaméstnanecky status
zameéstnani 5422 34,3 476,7 30,2 178,2 11,3

manualné pracujici 98,3 23,2 71,4 16,9 39,6 9,4

nemanualné pracujici 4439 38,4 405,3 35,0 138,6 12,0
nezaméstnani 23,7 30,0 16,5 20,8 9,3 11,8
neaktivni 230,5 39,2 208,8 35,5 96,2 16,4
Specifické skupiny
studenti 171,3 50,0 151,0 44,0 83,4 24,3
starobni dichodci 26,1 33,3 24,7 31,4
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 162,5 27,4 1371 23,1 52,3 8,8
2 000-9 999 138,8 32,0 120,6 27,8 46,9 10,8
10 00049 999 125,1 26,5 105,7 22,4 47,5 10,0
50 000 a vice 370,0 49,6 338,5 454 137,0 18,4

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné, ktefi nakoupili pres internet v poslednich 12 mésicich
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Tabulka 29: Druh sluzeb, které byly jednotlivci nakoupeny pres internet v poslednich 12 mésicich
(pro soukromé ucely), 2. ¢tvrtleti 2010

1. pokracovani

Druh sluzeb
z toho:
sluZby v oblasti cestovani a jiné sluzby v oblasti cestovani
ubytovani letenky, jizdenky ubytovani (dovolena, zajezd, pujceni
auta atd.)
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 574,0 25,5 2946 13,1 261,9 11,7 230,6 10,3
Celkem 16-74 let 568,8 254 2894 12,9 261,9 11,7 230,6 10,3
Pohlavi
muzi 334,4 27,8 180,8 15,0 156,8 13,0 124,5 10,4
Zeny 239,6 22,9 113,8 10,9 105,2 10,1 106,2 10,2
Vékova skupina
16-24 let 114,7 24,8 82,0 17,7 42,4 9,2 34,6 75
25-34 let 173,2 23,4 83,7 11,3 83,0 11,2 74,5 10,1
35-44 let 151,6 28,1 66,9 12,4 78,9 14,6 64,4 11,9
45-54 let 84,5 27,9 38,7 12,8 34,6 11,4 40,6 13,4
55-64 let 355 22,8 12,2 7,9 19,5 12,6 14,0 9,0
65-74 let 9,3 25,2 59 16,0
75+ 52 53,5 52 53,5
Vzdélani (25+)
zakladni
stfedni bez maturity 56,1 13,0 9,7 2,3 34,6 8,0 26,9 6,2
stfedni s maturitou 200,7 24,4 83,5 10,1 97,5 11,8 80,1 9,7
terciarni 199,0 40,5 117,8 24,0 86,2 17,5 88,3 18,0
Zaméstnanecky status
zameéstnani 430,9 27,3 200,6 12,7 205,3 13,0 178,3 11,3

manualné pracujici 59,2 14,0 20,7 49 27,7 6,5 27,0 6,4

nemanualné pracujici 3716 321 179,9 15,5 1776 15,3 151,2 13,1
nezaméstnani 15,3 19,3 6,0 76 7,8 9,8 52 6,6
neaktivni 127,9 21,8 88,1 15,0 48,9 8,3 47,2 8,0
Specifické skupiny
studenti 96,1 28,0 78,4 22,9 35,1 10,2 29,8 8,7
starobni dlichodci 18,3 23,3 12,2 15,6
Velikost obce
do 1999 obyvatel 125,8 21,2 53,8 9,1 54,5 9,2 54,5 9,2
2 000-9 999 93,0 21,4 43,0 9,9 38,8 8,9 31,4 72
10 00049 999 94,6 20,0 40,3 8,5 41,3 8,7 49,0 10,4
50 000 a vice 260,6 34,9 157,5 21,1 127,4 17,1 95,6 12,8

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné, ktefi nakoupili pres internet v poslednich 12 mésicich
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Tabulka 29: Druh sluzeb, které byly jednotlivci nakoupeny pres internet v poslednich 12 mésicich
(pro soukromé ucely), 2. ¢tvrtleti 2010

dokonéeni
Druh sluzeb
, finanéni sluzby (pojisteni, | MAKUP Pristupu na omezené T
fotosluzby nakup akeli atd.) webqve strar]ky (ar.chlvy telekomunikaéni sluzby
odbornych textu, erotika atd.)
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 120,3 54 68,2 3,0 35,1 1,6 179,2 8,0
Celkem 16-74 let 120,3 54 68,2 3,0 35,1 1,6 176,4 7,9
Pohlavi
muzi 69,7 58 47,5 4,0 31,9 2,7 126,6 10,5
Zeny 50,6 48 20,7 2,0 52,6 5,0
Vékova skupina
16-24 let 19,9 43 7.8 17 7,9 1,7 31,5 6,8
25-34 let 48,0 6,5 25,8 3,5 16,1 2,2 73,2 9,9
35-44 let 427 7,9 16,2 3,0 35,4 6,6
45-54 let 16,1 53 233 7,7
55-64 let 53 3,4 9,2 59
65-74 let
75+
Vzdélani (25+)
zakladni
stfedni bez maturity 226 52 6,8 1,6 29,1 6,7
stfedni s maturitou 47,8 58 21,6 2,6 8,1 1,0 70,8 8,6
terciarni 28,9 59 32,0 6,5 17,1 3,5 45,4 9,2
Zaméstnanecky status
zameéstnani 83,4 53 65,9 42 30,2 1,9 1454 9,2

manualné pracujici 16,6 3,9 7,8 1,8 36,2 8,6

nemanualné pracujici 66,8 58 58,1 50 294 2,5 109,2 9,4
nezaméstnani
neaktivni 32,4 55 32,2 55
Specifické skupiny
studenti 10,0 2,9 20,9 6,1
starobni dlichodci 6,5 8,3
Velikost obce
do 1999 obyvatel 18,7 3,2 12,3 2,1 32,5 55
2 000-9 999 36,1 8,3 7,3 1,7 8,8 2,0 32,7 7,5
10 00049 999 26,2 55 14,7 3,1 46,3 9,8
50 000 a vice 39,4 53 33,9 4,5 19,0 2,5 67,7 9,1

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné, ktefi nakoupili pres internet v poslednich 12 mésicich
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Tabulka 30: Zpasob platby za zbozi ¢i sluzby objednané pfo soukromé ucely prostrednictvim internetu béhem
poslednich 12 mésic, 2. ¢tvrtleti 2010

Zpusob platby

Platba vyuzivajici internet

z toho:

platebni kartou pres internet

prostfednictvim elektronické
penézenky (napf. PayPal

prevodem pres internetové
bankovnictvi

apod.)
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 854,0 38,0 66,2 2,9 81,9 3,6 751,8 33,5
Celkem 16-74 let 848,8 37,9 63,8 2,9 81,9 3,7 749,0 33,5
Pohlavi
muzi 5154 42,9 44,0 3,7 56,0 4,7 450,7 37,5
Zeny 338,5 32,4 22,1 2,1 25,9 2,5 301,1 28,8
Vékova skupina
16-24 let 147,8 32,0 15,6 34 17,1 3,7 119,4 25,8
25-34 let 305,8 41,4 17,7 2,4 28,3 3,8 277,3 37,5
35-44 let 203,3 37,6 11,5 2,1 15,6 2,9 183,6 34,0
45-54 et 121,3 40,0 14,1 4,6 16,1 53 106, 1 35,0
55-64 let 60,6 39,0 57,8 37,2
65-74 let 10,0 27,0
75+ 52 53,5
Vzdélani (25+)
zakladni 7.7 20,4 6,6 17,5
stfedni bez maturity 140,0 32,5 11,6 2,7 125,9 29,2
stfedni s maturitou 329,8 40,0 24,0 2,9 32,2 3,9 293,3 35,6
terciarni 2287 46,5 22,6 4.6 20,0 4.1 206,5 42,0
Zaméstnanecky status
zameéstnani 653,2 413 50,8 3,2 62,8 4,0 581,7 36,8

manualné pracujici 138,2 32,7 9,0 2,1 16,1 3,8 118,6 28,1

nemanualné pracujici 515,1 445 41,8 3,6 46,7 4.0 463,0 40,0
nezaméstnani 21,3 27,0 20,8 26,3
neaktivni 179,4 30,5 14,9 2,5 19,1 3,3 149,3 25,4
Specifické skupiny
studenti 105,2 30,7 10,3 3,0 14,2 4.1 83,4 24,3
starobni dlichodci 19,6 24,9 57 7.2 13,9 17,7
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 178,7 30,1 17,0 2,9 160,8 271
2 000-9 999 139,8 32,2 8,6 2,0 10,2 2,3 125,2 28,8
10 00049 999 194,7 41,2 9,2 1,9 9,7 2,0 175,8 37,2
50 000 a vice 340,8 457 44,9 6,0 45,0 6,0 290,0 38,9

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné, ktefi nakoupili pres internet v poslednich 12 mésicich
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Tabulka 30: Zpasob platby za zbozi ¢i sluzby objednané pfo soukromé ucely prostrednictvim internetu béhem
poslednich 12 mésic, 2. ¢tvrtleti 2010

dokonéeni
Zpusob platby
z toho:
Platba mimo internet ’ hotové nebo kartou pfi Jinym zpUsobem
dobirkou osobnim odbéru
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 1701,0 75,7 1365,0 60,8 493,8 22,0 271 1,2
Celkem 16-74 let 1693,7 75,7 13644 61,0 487,0 21,8 27,1 1,2
Pohlavi
muzi 887,5 73,8 686,7 57,1 292,1 24,3 15,1 1,3
Zeny 813,5 77,9 678,2 64,9 201,7 19,3 12,0 1,2
Vékova skupina
16-24 let 354,7 76,7 288,3 62,4 102,2 221 7,0 1,5
25-34 let 555,0 751 448,4 60,7 146,8 19,9 9,9 1,3
35-44 let 420,2 77,8 351,6 65,1 113,1 20,9 6,8 1,3
45-54 let 220,0 72,6 174,9 57,7 68,4 22,5
55-64 let 113,2 72,8 79,9 51,4 437 28,1
65-74 let 30,6 82,8 21,4 57,9 12,8 34,7
75+ 7,3 75,4 6,8 69,9
Vzdélani (25+)
zakladni 32,1 84,5 27,7 73,0 53 14,0
stfedni bez maturity 336,9 78,1 271,2 62,9 84,1 19,5 5,0 1,2
stfedni s maturitou 614,6 746 4959 60,2 172,9 21,0 84 1,0
terciarni 362,8 73,8 281,8 57,3 129,3 26,3
Zaméstnanecky status
zameéstnani 1175,9 74,4 939,8 59,5 353,8 22,4 18,4 1,2

manualné pracujici 331,6 78,4 267,8 63,4 82,2 19,4

nemanualné pracujici 8443 72,9 671,9 58,1 271,6 23,5 13,6 1,2
nezaméstnani 62,1 78,6 53,1 67,2 11,0 13,9
neaktivni 463,0 78,8 3721 63,3 129,0 22,0 7,0 1,2
Specifické skupiny
studenti 262,9 76,7 207,1 60,4 81,3 23,7
starobni dlichodci 64,1 81,8 414 52,8 252 32,2
Velikost obce
do 1999 obyvatel 469,2 79,0 408,8 68,8 89,4 15,0 57 1,0
2 000-9 999 343,2 79,1 279,6 64,4 110,8 255 76 1,7
10 00049 999 3252 68,8 2752 58,2 57,9 12,3 7,9 17
50 000 a vice 563,4 75,5 401,3 53,8 2357 31,6 6,0 0,8

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné, ktefi nakoupili pres internet v poslednich 12 mésicich
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Tabulka 31: Problémy spojené s uzivanim internetu, 2. ¢tvrtleti 2010

Problémy, se kterymi se uzivatelé internetu setkali v uplynulém roce

finanéni ztraty v
dusledku odpovédi na

infikovani pocitace nevyzadana e . podvodné zpravy finanéni ztraty v
virem nebo jinym elektronicka posta zneuzm o_s?bnlch (phishing) &i dusledku zneuziti
$kodlivym softwarem (spam) udaju presmérovani na platebni karty
podvodné stranky
(pharming)
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 1462,5 26,8 2640,6 48,4 56,3 1,0 14,3 0,3 18,8 0,3
Celkem 16-74 let 1453,8 26,8 26225 48,3 56,3 1,0 14,3 0,3 18,8 0,3
Pohlavi
muzi 836,7 29,6 14193 50,2 35,5 1,3 7,0 0,2 10,6 0,4
Zeny 625,8 23,8 12214 46,4 20,8 0,8 7,3 0,3 8,2 0,3
Vékova skupina
16-24 let 355,8 32,3 555,8 50,5 24,0 2,2
25-34 let 410,7 29,7 758,7 54,9 14,7 1,1 8,6 0,6
35-44 let 340,9 27,5 572,0 46,1 8,0 0,6
45-54 et 219,3 24,3 430,3 47,7 7,0 0,8
55-64 let 103,2 16,5 2431 38,9
65-74 let 23,9 13,8 62,7 36,1
75+ 8,7 26,3 18,1 55,0
Vzdélani (25+)
zakladni 28,4 20,5 50,6 36,5
stfedni bez maturity 293,9 21,3 523,2 37,9 9,4 0,7
stfedni s maturitou 479,3 25,9 916,2 49,6 11,2 0,6 6,1 0,3 8,9 0,5
terciarni 305,1 30,9 594,8 60,2 10,2 1,0
Zaméstnanecky status
zameéstnani 990,5 26,4 1831,4 48,7 33,6 0,9 10,1 0,3 16,7 0,4

manualné pracujici 281,9 24,3 488,0 421 59 0,5

nemanualné pracujici 708,6 27,3 1343,4 51,7 27,7 1,1 9,4 0,4 14,8 0,6
nezaméstnani 56,7 28,4 88,1 442
neaktivni 415,3 27,7 7211 48,1 21,8 1,5
Specifické skupiny
studenti 269,9 32,8 427,5 52,0 18,3 2,2
starobni dlichodci 59,9 17,0 132,0 37,4
Velikost obce
do 1999 obyvatel 348,0 23,7 600,8 40,9 9,5 0,6
2 000-9 999 308,4 27,9 526,8 47,7 17,3 1,6 11,3 1,0
10 000-49 999 342,7 30,9 542,9 48,9 9,4 0,8 6,1 0,5
50 000 a vice 463,4 26,1 970,2 54,7 20,2 1.1

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poétu uzivatelll internetu v dané socio-demografické skupiné
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Tabulka 32: Zalohovani dat uzivateli internetu, 2. ¢tvrtleti 2010

Frekvence, s niz uzivatelé internetu zalohuji sva data

netyka se jich, protoze

pravidelné nékdy nikdy nebo skoro nikdy neukladaji zadna data
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 1865,7 34,2 1731,3 317 807,4 14,8 966, 1 17,7
Celkem 16-74 let 1857,1 34,2 1720,0 31,7 798,7 14,7 961,7 17,7
Pohlavi
muzi 1026,6 36,3 925,0 32,7 382,8 13,6 430,8 15,2
Zeny 839,1 31,9 806,3 30,6 4246 16,1 535,3 20,3
Vékova skupina
16-24 let 4476 40,6 416,1 37,8 100,8 9,2 93,2 8,5
25-34 let 506,4 36,7 455,8 33,0 187,1 13,5 212,6 15,4
35-44 let 381,9 30,8 394,4 31,8 198,1 16,0 250,9 20,2
45-54 let 296,6 32,9 235,6 26,1 153,3 17,0 213,8 23,7
55-64 let 190,8 30,5 165,6 26,5 1253 20,1 138,2 221
65-74 let 33,9 19,5 52,6 30,3 33,9 19,6 53,0 30,6
75+ 8,5 25,9 11,3 34,3 8,8 26,6
Vzdélani (25+)
zakladni 16,5 11,9 39,0 28,1 28,3 20,4 52,7 38,0
stfedni bez maturity 233,6 16,9 399,2 28,9 307,7 22,3 420,3 30,4
stfedni s maturitou 638,9 346 599,6 324 278,2 15,1 315,9 17,1
terciarni 529,0 53,5 277,5 28,1 92,4 9,4 83,9 8,5
Zaméstnanecky status
zameéstnani 1305,5 34,7 1165,1 31,0 541,9 14,4 699,1 18,6

manualné pracujici 219,3 18,9 375,3 32,3 240,5 20,7 307,0 26,5

nemanualné pracujici 1086,2 41,8 789,8 30,4 301,3 11,6 392,1 15,1
nezaméstnani 39,1 19,6 53,0 26,6 52,3 26,2 52,4 26,3
neaktivni 521,1 34,7 513,2 34,2 213,2 14,2 214,6 14,3
Specifické skupiny
studenti 388,3 47,2 302,5 36,8 46,8 57 48,8 59
starobni diichodci 66,9 19,0 99,1 28,1 90,7 25,7 94,8 26,9
Velikost obce
do 1999 obyvatel 500,4 34,0 4426 30,1 212,0 14,4 274,3 18,7
2 000-9 999 370,5 33,6 330,8 30,0 165,8 15,0 222,8 20,2
10 00049 999 374,5 33,7 328,9 29,6 189,0 17,0 187,8 16,9
50 000 a vice 620,2 35,0 629,0 35,5 240,7 13,6 281,3 15,9

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poétu uZivatelll internetu v dané socio-demografické skupiné
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Tabulka 33: Zabezpeceni osobniho pocitace, 2. ¢tvrtleti 2010

Uzivatelé internetu

z toho:
védi, jak je nevédi, jak je " .
jejich poitaé / jejich pogitag /| "SI Viastni
pocitac v jejich pocitac v jejich pgg:f‘a,"cg zg‘ti"
domacnosti pouZivaiji pouzivaji pouZivaji pouzivaji nepouzivaji domacnosti T
zabezpeden antivirus antispyware firewall spam-filtr Zadny nastroj | zabezpegen bez pocitate
viis. | %" | vtis. %" vtis. %V | vts. %" | vis. %" | vtis. %" | vtis. %" | vts. %"
Celkem 16+ 3874,7 71,01 35494 650/ 10809 19,8 9295 17,01 8710 16,0 17,2 0,3| 1246,0 22,8 3348 6,1
Celkem 16-74 let 38536 71,0/35336 651| 10744 19,8 9187 16,9 8629 159 17,2 0,3| 12341 22,7 3348 62
Pohlavi
muzi 223322 79,112032,9 72,0 6759 239| 5964 21,1 5514 195 71 03] 4383 155| 1513 54
Zeny 16414 62,3 1516,6 57,6 4050 154| 3330 12,6/ 3196 12,1 10,1 04| 807,7 30,7 1835 7,0
Vékova skupina
16-24 let 876,5 79,6/ 8029 72,9 2693 244| 2019 183| 2027 184 150,3 13,6 746 6,8
25-34 let 10385 752 9444 684 2898 21,0 2493 18,1 2306 16,7 253,8 18,4 889 64
35-44 let 8434 67,9 7841 63,1 2355 19,0l 2183 17,6/ 1989 16,0 331,7 26,7 63,8 5,1
45-54 let 607,2 67,3 5557 61,6 1698 188 1736 19,2 1418 157 2485 27,5 471 52
55-64 let 390,0 62,4 356,3 57,0 859 13,7 535 86 738 11,8 183,7 29,4 51,3 82
65-74 let 98,1 56,6 90,3 52,1 24,1 13,9 22,1 12,7 152 87 66,1 38,2 92 53
75+ 21,1 64,0 15,8 48,0 6,5 19,7 10,8 32,7 8,0 243 11,9 36,0.
Vzdélani (25+)
zakladni 76,6 552 70,2 50,6 91 66 87 62 11,8 85 48,1 34,6 14,1 10,2
stfedni bez maturity 831,7 60,2 767,1 555| 1694 123| 1544 112| 1558 11,3 450,3 32,6 99,1 7,2
stfedni s maturitou 12986 70,3 12045 652 347,8 18,8 2988 16,2 2574 13,9 55 03| 4277 231 1200 65
terciarni 791,3 80,1 704,8 71,3| 2853 289| 2657 26,9| 2433 246 1696 17,2 271 27
Zaméstnanecky status
zameéstnani 26895 715|24536 653| 7582 202 6856 18,2 6145 16,3 11,1 03| 8313 22,1| 2353 6,3
manualné pracujici 789,7 68,1| 743,7 64,1 1588 13,7 157,5 13,6] 1344 116 291,1 251 78,7 6,8
nemanualné pracujici 1899,8 73,1 1709,9 658 5994 23,1 5280 20,3| 4802 18,5 104 04| 540,1 20,8/ 1566 6,0
nezaméstnani 122,0 61,2 109,0 54,6 30,8 154 21,5 10,8 16,9 85 548 275 227 114
neaktivni 10632 70,9 986,8 658 2919 19,5 2224 14,8 2395 16,0 6,1 04| 3599 24,0 76,8 51
Specifické skupiny
studenti 656,3 79,8 6054 736 1957 238 1494 182 1614 196 120,3 14,6 46,0 56
starobni diichodci 208,1 59,0 1931 54,8 455 12,9 42,6 12,1 38,8 11,0 1296 36,7 149 4.2
Velikost obce
do 1999 obyvatel 10341 70,3 956,0 65,0 2391 16,3 169,3 11,5 1958 133 73 05| 3283 223 1078 7,3
2 000-9 999 837,9 759 7785 705 1834 166| 1258 114| 1722 156 192,4 17,4 72,7 66
10 00049 999 7774 700l 717,3 646 2162 195 1713 154| 1699 153 278,1 251 535 438
50 000 a vice 12253 69,1 1097,6 61,9 4422 249| 4631 26,1 3331 18,8 4471 252 100,8 57

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2010
" Hodnota je procentem z celkového poétu uzivatelll internetu v dané socio-demografické skupiné
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Tabulka 34: Déti a osobni pocitac — frekvence pouziti doma, 2. ¢tvrtleti 2010

Z toho podle frekvence pouziti PC doma:
Déti ve véku 10-15 let
Fijici v domacnosti s PC kazdy devn pebo skoro 14 dny v tydnu méné éasto’ nez jednou
kazdy den za tyden
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 10-15 let 502,7 89,7 307,7 54,9 1741 31,1 17,9 3.2
Pohlavi
chlapci 264,7 91,4 165,4 57,1 90,4 31,2 8,9 3,1
divky 238,1 87,8 142,3 52,5 83,7 30,9 9,0 3,3
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 154,3 89,1 90,1 52,0 53,6 31,0 8,5 49
2 000-9 999 104,0 93,4 67,5 60,6 34,3 30,8
10 000—49 999 93,9 86,4 56,2 51,8 354 32,6
50 000 a vice 150,6 89,9 93,9 56,1 50,8 30,3
Rodice
Zijici s obéma rodi¢i (Uplna rodina) 407,6 92,4 248,5 56,3 140,1 31,8 16,9 3,8
Zijici pouze s jednim rodi¢em (neuplna rodina) 95,2 79,7 59,2 49,5 34,0 28,5
Pfijem domacnosti
prvni (nejnizsi) kvartil 25,3 68,6 13,7 37,2 9,6 26,1
druhy kvartil 85,5 81,0 46,9 44 4 36,3 34,4
treti kvartil 174,8 91,5 114,8 60,1 56,5 29,6
Ctvrty (nejvyssi) kvartil 167,3 97,7 95,8 55,9 59,4 34,7 12,2 7.1
Nejvyssi vzdélani rodict
zakladni 8,3 67,1 7,3 59,1 . .
stfedni bez maturity 151,9 81,7 95,6 51,4 499 26,8 . .
sti‘edni s maturitou 2231 95,1 133,7 57,0 82,7 35,2 6,7 2,9
terciarni 117,5 94,6 69,9 56,3 39,8 32,0 7.8 6,3

Tabulka 35: Déti a internet — frekvence pouziti doma,

2. étvrtleti 2010

Déti ve véku 10-15 let Z toho podle frekvence pouziti internetu doma:
Zijici v domacnosti s [ kazdy den nebo skoro 14 dnv v tvd méné &asto nez jednou
internetem kazdy den Y viydnu za tyden
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 10-15 let 480,8 85,8 283,0 50,5 167,5 29,9 20,4 36
Pohlavi
chlapci 255,2 88,1 157,7 54,5 84,0 29,0 9,0 3,1
divky 2256 83,2 125,2 46,2 83,5 30,8 11,3 4,2
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 146,0 84,3 83,7 48,3 47,0 27,2 9,8 57
2 000-9 999 103,5 92,9 64,3 57,7 34,8 31,2 . .
10 000-49 999 91,2 83,9 53,1 48,9 32,2 29,6 59 55
50 000 a vice 140,1 83,6 81,9 48,9 53,5 31,9
Rodice
Zijici s obéma rodiéi (Gplna rodina) 390,1 88,4 226,9 51,4 134,9 30,6 19,4 4,4
Zijici pouze s jednim rodi€em (neuplna rodina) 90,7 75,9 56,1 47,0 32,6 27,3
PFijem domacnosti
prvni (nejnizsi) kvartil 20,6 55,8 12,5 33,7 7.1 19,4
druhy kvartil 80,3 76,1 42,4 40,1 36,5 34,6 . .
treti kvartil 168,8 88,3 106,3 55,6 50,1 26,2 75 3,9
Stvrty (nejvyssi) kvartil 161,3 94,2 92,1 53,8 55,7 32,6 10,4 6,1
Nejvyssi vzdélani rodiéu
zakladni 8,3 67,1 56 45,7 . . . .
stfedni bez maturity 138,5 74,5 84,1 45,3 457 24,6 53 2,8
stfedni s maturitou 219,4 93,5 127,5 54,3 75,2 321 12,8 54
terciarni 112,5 90,6 64,5 52,0 43,1 34,7

Zdroj: Cesky statisticky Grad

" Hodnota je procentem z celkového poctu déti ve véku 10-15 Zijicich v daném typu domacnosti
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Tabulka 36: Déti a internet — pocet hodin stravenych doma na internetu, 2. ¢tvrtleti 2010

Déti ve véku 10-15 let

V tom podle €asu straveného na internetu za tyden

pouzivajici internet doma 1 hodina a méné 1-5 hodin 5-10 hodin 10-20 hodin vice nez 20 hodin
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 470,8 84,0 49,7 8,9 192,7 344 128,9 23,0 62,3 11,1 32,9 5,9
Pohlavi
chlapci 250,7 86,6 24,6 8,5 106,7 36,8 59,4 20,5 37,7 13,0 21,3 7,3
divky 220,1 81,2 251 9,3 86,0 31,7 69,4 25,6 246 9,1 11,6 4,3
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 140,5 81,2 13,5 7,8 53,8 31,1 40,6 23,5 24,0 13,8 58 3,4
2 000-9 999 101,3 90,9 55 4,9 47,3 42,5 22,9 20,5 12,8 11,5 12,1 10,9
10 000-49 999 91,2 83,9 12,4 11,4 37,2 34,2 20,3 18,7 9,8 9,0 10,7 9,9
50 000 a vice 137,8 82,3 18,3 10,9 54,5 32,5 45,1 26,9 15,7 9,4 4,2 2,5
Rodice
Zijici s ob&ma rodici (Uplna rodina) 381,1 86,4 44,8 10,2 164,5 37,3 102,6 23,2 50,1 11,4 17,3 3,9
Zijici pouze s jednim rodiéem (neuplna rodina) 89,7 751 4.9 41 28,2 23,6 26,3 22,0 12,1 10,2 15,6 13,1
Pfijem domacnosti
prvni (nejnizsi) kvartil 19,6 53,1 8,1 21,8 5,6 15,1
druhy kvartil 80,3 76,1 9,6 9,1 34,9 33,1 20,0 19,0 9,7 9,2 6,1 58
treti kvartil 163,9 85,8 16,5 8,6 62,8 32,9 53,9 28,2 23,7 12,4 7,0 3,7
Ctvrty (nejvyssi) kvartil 158,2 92,4 13,6 7.9 69,4 40,6 45,5 26,6 15,8 9,2 12,1 71
Nejvyssi vzdélani rodicu
zakladni 8,3 67,1
stfedni bez maturity 135,0 72,7 18,1 13,4 44,4 32,9 37,8 28,0 27,9 20,7
stfedni s maturitou 215,5 91,9 19,4 9,0 88,5 411 66,3 30,8 21,2 9,8 18,5 8,6
terciarni 110,0 88,6 12,3 11,2 57,5 52,3 21,3 19,3 13,2 12,0 58 53

Zdroj: Cesky statisticky trad

" Hodnota je procentem z celkového poétu déti ve véku 10-15 Zijicich v daném typu domacnosti
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Tabulka 37: Piehled rodi¢ti o chovani jejich déti na internetu, 2. étvrtleti 2010

Domacnosti s pfistupem

Z toho:

alespori jedno z déti ve

V tom podle prehledu rodi¢l o aktivitach jejich déti na inernetu:

V tom podle omezovani pohybu déti na internetu:

na internet, v nichz Ziji déti
ve véku 10-15 let véku 10-15 internet doma L . L ano, pouzivame néjaky e
pouziva S|edu.jl prawd'elnve a maji o - é!edupvje pouz’e . viibec nesleduji nastroj k omezovani ne, p_qhyb déti na |.nternetu
nich dobry prehled pfilezitostné, namatkové pohybu d&ti na intemnetu nijak neomezujeme
v tis. %" v tis. %" v tis. %32 v tis. %32 v tis. %32 v tis. %32 v tis. %32
Celkem 421,2 86,0 414,2 84,5 181,4 43,8 191,9 46,3 40,9 9,9 222,3 53,7 183,6 443
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 1251 84,6 121,6 82,3 41,7 34,3 67,2 55,3 12,7 10,4 69,0 56,7 51,9 42,7
2 000-9 999 917 92,1 90,5 90,9 35,6 39,3 42,8 47,3 12,1 13,4 42,7 47,2 43,1 47,7
10 00049 999 80,2 84,2 80,2 84,2 40,1 50,0 27,9 34,8 12,2 15,2 45,4 56,6 34,0 423
50 000 a vice 1241 84,3 121,8 82,8 64,0 52,5 54,0 443 65,2 53,5 54,7 449
Rodice
Uplna rodina 341,8 88,7 335,9 87,1 155,8 46,4 149,5 44,5 30,6 9,1 181,2 54,0 148,0 441
neuplna rodina 79,3 75,9 78,3 74,9 257 32,8 42,4 54,2 10,2 13,1 41,1 52,4 35,6 45,5
Pfijem domacnosti
prvni (nejnizsi) kvartil 19,4 58,9 18,4 55,8 13,5 73,4 12,5 67,6 6,0 32,4
druhy kvartil 72,9 77,3 72,9 77,3 34,3 471 34,7 47,6 37,6 51,6 32,6 447
treti kvartil 149,7 87,3 145,9 85,1 58,8 40,3 72,0 49,3 15,1 10,4 87,1 59,7 57,2 39,2
Stvrty (nejvyssi) kvartil 137,3 95,5 135,1 93,9 61,8 45,8 56,4 41,8 16,8 12,5 67,2 49,7 65,9 48,8
Nejvyssi vzdélani rodicu
zakladni 7,7 65,6 7,7 65,6 5,1 65,8
stiedni bez maturity 123,8 75,5 121,4 74,1 443 36,5 65,6 54,0 11,6 9,5 68,8 56,6 48,4 39,8
stfedni s maturitou 190,1 93,2 188,0 92,2 79,6 42,4 92,3 49,1 16,0 8,5 98,9 52,6 85,1 453
terciarni 97,6 91,4 95,1 89,1 54,1 56,9 30,4 32,0 10,5 11,0 52,0 54,7 43,1 45,3

Zdroj: Cesky statisticky urad

" Hodnota je procentem z celkového poétu domacnosti daného typu s détmi ve véku 10-15 let

2 Hodnota je procentem z celkového poétu domacnosti daného typu s détmi ve véku 10-15 let, které pouzivaji doma internet




Tabulka 38: Vybavenost domacnosti osobnim pocitacem a internetem, mezinarodni srovnani,
2. étvrtleti 2009

%"

Domacnosti vybavené®
osobnim pocitatem internetem vysokorychlostnim internetem

Staty EU

EU15 74,4 68,3 59,0
EU27 71,2 65,2 56,0
Belgie 711 67,4 63,4
Bulharsko 317 29,6 26,1
Ceska republika 59,6 54,2 48,9
Dansko 86,2 82,5 76,0
Estonsko 65,1 63,0 62,0
Finsko 80,1 77,8 73,7
Francie 69,2 63,0 57,5
Irsko 72,8 66,7 53,7
Italie 61,3 53,5 39,0
Kypr 61,2 52,8 47,5
Litva 57,3 60,0 49,8
Lotyssko 60,1 58,0 50,2
Lucembursko 87,9 87,2 711
Madarsko 63,0 551 50,9
Malta 67,4 64,4 62,9
Némecko 84,1 79,1 64,6
Nizozemsko 90,8 89,7 77,0
Polsko 66,1 58,6 51,1
Portugalsko 56,0 47,9 46,2
Rakousko 74,5 69,8 57,8
Rumunsko 457 37,9 23,7
Recko 47,3 38,1 33,1
Slovensko 64,0 62,2 41,7
Slovinsko 71,2 63,9 56,1
Spojené kralovstvi 81,2 76,7 69,5
Spanélsko 66,3 54,0 51,3
Svédsko 87,6 86,0 79,5
Staty mimo EU

Chorvatsko 54,7 50,0 39,5
Island 92,5 89,6 86,7
Makedonie 54,1 41,8 33,8
Norsko 87,6 85,6 77,8
Srbsko 46,8 36,7 22,9

Zdroj: Eurostat, 2010
K Udaje za aktualni rok 2010 budou zvefejnény od prosince 2010 na webovych strankach CSU
" Hodnota je procentem z celkového poctu domacnosti s alespon jednim ¢lenem ve véku 16-74 let v dané zemi

2 Pouze domacnosti, ve kterych Zije alespoi jedna osoba ve véku 16-74 let
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Tabulka 39: Uzivatelé osobniho pocéitace, mezinarodni srovnani, 2. ¢tvrtleti 2009"

%"

Uzivatelé osobniho pocitace

Celkem Pohlavi Veékova skupina
16-74 muzi zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Staty EU

EU15 71,6 74,5 68,6 93,5 87,2 81,8 7,7 55,9 30,3
EU27 68,4 71,1 65,7 92,4 84,7 78,9 67,2 50,1 26,2
Belgie 75,6 79,4 71,8 95,0 91,3 84,8 77,5 58,7 31,2
Bulharsko 441 45,6 42,6 79,8 65,9 52,7 37,7 16,5 3,7
Ceska republika 63,9 65,8 62,0 92,0 79,6 77,3 62,0 39,8 14,6
Dansko 87,0 88,1 86,0 97,8 96,6 93,8 91,1 78,8 56,6
Estonsko 71,5 71,3 7,7 97,9 95,0 86,4 66,5 46,2 15,4
Finsko 84,2 84,3 84,1 99,2 98,9 96,6 92,1 72,4 36,6
Francie 71,9 71,7 72,1 94,6 90,1 85,0 71,4 54,7 29,1
Irsko 67,6 66,1 69,0 88,4 83,5 72,5 61,6 41,8 22,6
Italie 49,0 54,2 43,9 78,4 66,6 59,0 49,3 28,9 9,1
Kypr 53,4 56,7 50,3 90,8 74,5 61,3 39,3 21,4 9,6
Litva 59,9 61,0 58,9 95,1 83,2 68,4 51,5 26,5 8,0
LotySsko 65,1 65,5 64,8 96,8 89,2 77,5 58,9 36,3 10,4
Lucembursko 87,8 93,1 82,4 98,4 97,1 92,3 88,9 79,7 53,7
Madarsko 62,6 64,2 61,2 92,6 84,5 75,7 61,4 40,1 9,6
Malta 59,6 61,3 57,9 94,2 76,8 69,9 51,9 27,4 26,4
Némecko 80,7 84,3 77,0 97,9 96,3 93,2 84,4 68,4 40,9
Nizozemsko 89,9 92,9 86,9 98,8 98,6 97,6 91,9 84,1 55,6
Polsko 59,4 61,2 57,7 95,4 84,4 71,6 50,5 30,4 8,6
Portugalsko 51,4 56,4 46,6 92,2 82,4 59,6 41,3 26,9 8,1
Rakousko 75,4 80,3 70,6 98,3 93,9 87,6 76,0 54,9 255
Rumunsko 42,2 436 40,8 74,0 57,2 46,2 31,8 16,8 4.3
Recko 47,3 51,4 43,3 86,7 69,9 58,3 40,2 18,3 2,5
Slovensko 74,4 75,8 73,0 96,6 89,3 87,0 79,7 38,6 17,6
Slovinsko 65,2 66,5 63,9 97,5 86,8 81,7 63,2 35,1 10,1
Spojené kralovstvi 84,2 86,6 81,8 95,9 93,7 93,4 83,6 76,8 48,1
Spanélsko 63,2 66,6 59,8 93,7 83,6 72,3 59,1 32,9 13,2
Svédsko 90,9 91,0 90,7 99,3 99,1 98,5 95,2 89,4 53,8
Staty mimo EU

Chorvatsko 49,7 52,5 471 86,4 75,7 56,4 41,2 18,9 9,6
Island 93,0 94,2 91,8 99,1 99,2 99,3 93,7 86,3 60,4
Makedonie 55,5 58,0 53,0 90,0 72,5 59,2 44 4 19,6 10,4
Norsko 91,1 93,7 88,5 99,3 99,4 96,3 91,6 83,9 64,0
Srbsko 49,3 54,2 446 82,7 71,5 61,9 41,9 17,3 57

Zdroj: Eurostat, 2010

K Udaje za aktualni rok 2010 budou zvefejnény od prosince 2010 na webovych strankach CSU

" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné v dané zemi

67



Tabulka 40: Uzivatelé internetu, mezinarodni srovnani, 2. étvrtleti 2009"

%"

Uzivatelé internetu

Celkem Pohlavi Vékova skupina
16-74 muzi zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Staty EU

EU15 68,7 71,7 65,8 92,8 85,4 78,7 68,2 51,6 26,8
EU27 65,1 67,9 62,4 91,0 82,1 751 63,5 45,9 23,0
Belgie 74,5 78,1 711 95,5 90,2 84,5 76,3 57,0 28,4
Bulharsko 41,8 43,7 39,9 77,5 63,0 49,6 34,6 14,9 3,4
Ceska republika 60,4 62,3 58,4 90,3 76,9 72,7 56,9 36,0 12,0
Dansko 86,0 87,3 84,6 98,0 96,4 94,0 90,0 76,8 52,2
Estonsko 71,2 70,9 71,5 97,9 95,1 85,9 66,6 46,2 13,8
Finsko 82,5 82,2 82,7 98,9 98,7 95,5 90,6 68,8 32,6
Francie 69,2 68,2 70,2 95,2 89,7 80,3 67,6 51,5 26,4
Irsko 64,9 63,6 66,2 86,0 82,2 70,3 57,6 38,1 18,5
Italie 46,3 51,4 41,4 76,4 64,4 55,1 46,2 26,4 7,7
Kypr 47,9 51,1 44,9 85,6 68,3 54,2 33,3 16,7 8,3
Litva 58,1 59,0 57,2 94,1 79,7 66,2 49,5 24,8 7.6
Lotyssko 64,1 64,8 63,6 96,1 88,8 76,5 57,4 34,9 9,2
Lucembursko 86,4 91,1 81,6 98,7 97,3 90,4 86,7 77,6 50,4
Madarsko 59,3 60,9 57,8 90,2 80,3 70,8 58,1 37,2 8,2
Malta 57,7 59,7 55,6 93,6 73,5 68,1 50,4 245 25,7
Némecko 77,2 81,2 731 97,3 95,2 91,2 80,5 61,1 34,9
Nizozemsko 88,9 91,9 85,9 99,1 98,1 97,2 90,5 82,1 53,3
Polsko 55,7 57,6 53,9 93,1 79,6 65,7 46,7 27,0 7,5
Portugalsko 46,5 51,0 42,2 88,1 77,1 53,3 36,0 21,4 6,6
Rakousko 71,6 76,4 66,9 96,9 89,4 84,2 71,4 50,3 21,4
Rumunsko 33,4 34,8 32,0 65,0 46,1 34,2 226 10,8 22
Recko 42,4 46,9 38,0 82,2 64,5 51,9 33,0 13,9 2,1
Slovensko 70,0 71,2 68,9 94,7 86,2 82,1 72,7 34,5 11,8
Slovinsko 62,0 62,6 61,4 98,0 86,6 75,6 56,1 32,2 8,3
Spojené kralovstvi 81,8 84,5 79,1 96,3 93,1 90,9 80,9 71,9 43,1
Spanélsko 59,8 63,4 56,2 92,3 80,1 68,2 54,9 29,1 11,0
Svédsko 89,6 90,4 88,8 99,4 98,8 98,3 94,1 85,9 51,0
Staty mimo EU

Chorvatsko 46,8 50,1 43,6 83,2 72,1 53,6 37,1 16,7 8,2
Island 92,6 93,8 91,3 99,7 99,6 99,0 93,0 86,3 55,1
Makedonie 50,0 51,8 48,1 87,7 63,0 50,3 39,6 16,9 8,0
Norsko 91,0 93,8 88,2 100,0 98,8 97,5 91,6 81,8 64,0
Srbsko 38,1 42,3 34,1 62,6 58,2 46,4 334 12,8 3,6

Zdroj: Eurostat, 2010

K Udaje za aktualni rok 2010 budou zvefejnény od prosince 2010 na webovych strankach CSU

" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné v dané zemi
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Tabulka 41: Jednotlivci nakupujici pres internet, mezinarodni srovnani, 2. ctvrtleti 2009”

%"

Nakoupili pfes internet v poslednich 12 mésicich

Celkem Pohlavi Veékova skupina

16-74 muzi zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
Staty EU
EU15 422 45,4 39,1 53,6 58,4 50,5 41,3 29,0 13,2
EU27 36,7 39,7 33,8 46,7 51,1 44,7 35,1 23,9 11,0
Belgie 35,6 40,7 30,5 41,2 53,9 448 33,9 20,9 8,6
Bulharsko 4.7 54 4,0 75 9,9 56 2,7 0,9
Ceska republika 23,7 26,7 20,8 31,7 37,9 30,1 18,4 11,3 3,5
Dansko 63,6 66,1 61,1 71,3 80,0 78,5 67,7 46,7 26,8
Estonsko 16,8 16,0 17,5 21,4 31,7 21,8 12,3 4.1
Finsko 53,5 53,8 53,2 71,4 82,6 69,1 55,4 25,9 12,0
Francie 446 45,9 43,5 61,5 64,9 51,4 44,5 30,3
Irsko 36,8 37,4 36,3 37,6 54,0 44,8 315 18,2 7.4
Italie 12,4 16,4 8,6 16,4 21,1 16,0 11,7 59 1,4
Kypr 16,3 20,2 12,6 20,1 31,7 17,3 10,0 52 31
Litva 8,5 8,6 8,4 12,6 17,7 9,6 4,7
LotySsko 18,7 18,8 18,6 24,8 33,6 22,0 15,6 7,3 1,3
Lucembursko 58,5 64,9 51,9 51,8 73,3 69,1 61,0 51,2 21,2
Madarsko 15,9 17,2 14,7 21,0 25,5 20,4 14,9 8,1 1,3
Malta 34,2 38,9 29,4 61,1 54,4 42,9 22,6 78 6,8
Némecko 56,3 59,8 52,8 65,7 82,2 72,3 56,9 38,7 18,0
Nizozemsko 62,7 66,3 591 74,5 82,1 77,8 61,3 44,9 19,6
Polsko 23,2 25,9 20,7 40,2 40,9 28,6 14,2 6,9 2,2
Portugalsko 13,1 15,2 11,2 22,5 27,5 16,5 7,3 57 1,5
Rakousko 41,1 45,9 36,4 58,3 61,8 49,6 37,0 22,7 6,5
Rumunsko 2,2 2.4 1,9 3,7 34 2,7 1,3 0,4 0,1
Recko 9,7 12,7 6,9 14,4 16,8 14,3 6,3 2,7 0,8
Slovensko 28,0 29,1 26,9 37,6 39,9 36,3 241 9,1 2,3
Slovinsko 23,9 25,0 22,8 38,1 39,4 31,0 17,3 9,3 1,6
Spojené kralovstvi 66,1 69,8 62,4 78,0 82,3 74,8 65,1 52,4 29,7
Spanélsko 23,0 26,3 19,6 28,9 36,8 27,2 19,4 9,6 2,7
Svédsko 63,1 65,3 60,8 72,0 82,1 751 65,1 50,7 23,4
Staty mimo EU
Chorvatsko 10,1 11,1 9,1 16,5 22,8 10,5 52 2,1 1,3
Island 43,9 45,4 42,4 44,2 59,5 55,2 38,5 31,7 13,0
Makedonie 2,5 2,7 2,3
Norsko 69,6 74,5 64,6 77,2 92,5 77,8 72,8 48,7 29,1
Srbsko 4,6 59 3,2 7,7 7,5 56 3,7 1,2 0,3

Zdroj: Eurostat, 2010

K Udaje za aktualni rok 2010 budou zvefejnény od prosince 2010 na webovych strankach CSU

" Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné v dané zemi
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SEZNAM OTAZEK PRO SETRENi DOMACNOSTi O VYUZiVANi INFORMACNICH TECHNOLOGIi 2010

(Dotaznik s filtry)

Filtr Ci'slo Otazka a odpovédi oy Navaznost otazek
otazky odp.
Mohu Vam polozit nékolik otazek z oblasti informaénich technologii?
vsichni 16+ A0001 ano 1 Ano — A0210
ne 2 Ne — konec dotazniku
|MODUL A: PRISTUP K VYBRANYM INFORMACNIM A KOMUNIKACNIM TECHNOLOGIIM (dale jen IT)
Nasledujici otazky jsou uréené domacnostem (pristup domacnosti k vybranym IT doma)
Osobni pocitac¢
Mate Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti doma k dispozici stolni nebo prenosny
pocitac?
A0001=1 A0210 ano, stolni poéitaé 1 Ano — A0401
ano, prenosny pocita (notebook, netbook, laptop) 2 JAno — A0411
nemame doma k dispozici zadny osobni pocita¢ 3 Ano — A0611
A0210=1 A0401 Kolik stolnich pocitacd Vase doméacnost pouziva? K.dyi A0210=2 — A0411
podet stolnich poéitatt pouzivanych v domacnosti Jinak — A0610.
A0210=2 A0411 Kolik pfenosnych pocitacu Vase dorvna'cnvost poeiivé? s o ' _ . AOB10
pocet pfenosnych pocitacl pouzivanych v domacnosti
Pripojeni k internetu
Pouziva Vase doméacnost stolni nebo prenosny pocitaé pro pfistup k internetu?
A0210=1 ano, stolni pocitat 1
A0210=2 Aos10 ano, prenosny pocitat| 2 | AOB11
A0210 =1 nebo 2 ne 3
A0210 =1 nebo 2 nevim 4
Pouziva Vase doméacnost nékteré z téchto zafizeni pro pfistup k internetu?
o . A0610=1,2 nebo
pocita¢ do dlané (palmtop, PDA) 1 A0611=1,3.4 — ADBO1
mobilni telefon nebo smartphone 2
A0001=1 A0611 digitalni televizi se specialnim zafizenim pro pfipojeni k internetu 3 (A0610=3 nebo A0210=3) a
herni konzoli (napf. Sony Playstation, Microsoft Xbox atd.)| 4  [#aroven A0611=5 — A1101
ne, nepouzivame zadné z téchto zafizeni pro pfistup k internefu 5 inak — A4001
nevim 6
Zpusob pripojeni na internet
Jaké zpusoby pfipojeni k internetu Vase domacnost pouziva? Vyberte prosim z
nasledujicich moznosti:
bezdratové vysokorychlostni pripojeni WLAN (Wi-Fi, WiMAX, FWA atd.)| 1
ADSL nebo jiné DSL technologie (napi. O2 Internet, Volny Internet atd.) 2
pfipojeni pies rozvody kabelové televize (napi. UPC atd.) 3 A0801=5 — AD8B02
1321101:11 ':;l:z é 0801 standardni telefonni linka/modem s vytacenou telefonni linkou (dial-up) (napf. Internet 4 A0610=12 — AO810
nebo 4 Standard od 02 atd.)
mobilni vysokorychlostni pfipojeni (EDGE, CDMA, 3G/UMTS) (napf. Pripojeni na stalo 5 liinak — A1720
od Vodafone atd.)
ISDN linka (napf. Internet ISDN od O2 atd.) 6
mobilni nizkorychlostni pfipojeni GPRS 7
jiny typ vysokorychlostniho pfipojenil 8
(A0801=1) a U\{edll/a jste’, 2’e Vase domacnost je pfipojena pomoci vysokorychlostniho mobilniho A0610=1,2 — A0810
(A0B11=2a pripojeni. Tyka se to Vaseho mobilniho telefonu, nebo jiného zafizeni (napf.
(A0B10=1nebo2 [ A0802 Jrfenosného pocitace)? A0210=1,2 — A1710
genbe°b§3?;1=1 nebo mobilniho telefonuf 1 N
jiného zafizeni| 2 Jiinak — A1720
Pouzivate pro rozvod internetu v ramci domacnosti Wi-Fi zafizeni? (domaci Wi-Fi)
A0610=1,2 A0810 ano| 1 — A1710
ne| 2
Bariéry pouzivani internetu v domacnostech
Z jakych duvodli nema Vase domacnost pfipojeni k internetu? Vyberte prosim z
nasledujicich moznosti:
nemame zajem pouzivat internet 1
nepotiebujeme pouzivat internet 2
pristup k internetu mame nékde jinde (v praci, ve skole atd.) 3
naklady na pofizeni vybaveni jsou pfili$ vysoké (nakup pocitate, modemu atd.) 4 A0210=1,2 — A1710
A£§61101==35a A1101 cena pripojeni je pfili§ vysoka 5
chybi nam patfiéné znalosti, neumime s internetem pracovat| 6  [iinak — A4001
obavy o soukromi a/nebo vlastni bezpeénost 7
zdravotni davody 8
nemame moznost pfipojit se k internetu zplsobem, jakym chceme 9
nedostatek ¢asu 10
jiny davod| 11
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Bezpecnost déti na internetu

Jak Casto pouziva Vase dité pocita¢ doma?

kazdy den nebo skoro kazdy den 1 A0610=1 2 nebo
domacnosti s détmi . .
a zaroven (A0210=1| A1710 1-4 dny v tydnu 2 A0611=1,2,3,4 — A1720
nebo 2) nejméné jednou za mésic, ale ne kazdy tyden 3 ©
méné nez jednou za mésic 4 Jiinak — A4001 =]
nepouziva poéita¢ doma viibec 5 2
S0
Jak Casto pouziva Vase dité internet doma? ;
domécnosti s détmi kazdy den nebo skoro kazdy den| 1 :;éizzzsé ‘7 dﬁ::fnosti . o
a zérovei (A0610=1 1-4.dn . b=
yviydnul 2 Ja1710 ©
nebo 2 nebo A1720 L . o 0
A0611=1 nebo 2 nejméné jednou za mésic, ale ne kazdy tyden| 3 ?'fsP"': Je":;’%‘;e pouziva X
internet —
nebo 3 nebo 4) méné nez jednou zamesic| 4 linak —, Ado01 <
nepouziva internet doma 5 E-
Odhadnéte prosim, kolik hodin za tyden v priméru stravi Vase dité na internetu %
doma? g
doméacnosti s détmi 1 hodinu a méné 1 dalsi dité v domacnosti — 9
a zaroven (A1720=1 . . A1710 =
nebo 2 nebo 3 nebo| A1730 1 a2z 5 hodin 2 N
4) Saz10hodin| 3 [jinak — A1701 S
10 az 20 hodin 4 o
vice nez 20 hodin| 5 2
domacnosti s détmi Sledujete néjak aktivity svych déti na internetu?
4 i f ano, sledujeme je pravidelné a mame o nich dobry prehled
e pouea | A1701 ome Je praviee SRR I BV TN
jedno dité pouziva ano, ale sledujeme je pouze pfilezitostn&/namatkové 2
internet doma .
ne, nesledujeme 3
Urcujete néjak svym détem, kam se na internetu mohou dostat a kam nikoli?
ano, na principu "whitelistu' 1
(vSechna mista jsou zakédzana, jen néktera jsou povolena)
d""[‘ém"f'ils détmi ano, na principu "blackiistu’|
a zaroven alespon < . . . ~ - P
edno dité pouziva A1711 (vSechna mista jsou povolena, jen néktera jsou zakazana) — A4001
internet doma ano, na jiném principu 3
ano, ale zplsob omezeni neznam 4
ne, neuréujeme 5
nevim 6
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B0203 =1 B0411

...ve $kole, v misté vzdélavani?|

...u pratel, znamych, rodiny?|

...Jjinde (internetova kavarna, knihovna, Urad, letité, hotel, vlak atd.)?|

oo
oo
oo

Filtr C|'slo Otazka a odpovédi oy Navaznost otazek
otazky odp.
Nésledujici otazky jsou uréené jednotliveam (pfistup jednotlivych éleni doméacnosti k vybranym osobnim IT)
[Mobilni prenosna zarizeni
Ktera z uvedenych mobilnich (pfenosnych) zafizeni viastnite nebo mate k dispozici pro|
svou vlastni potfebu?
AD001=1 A4001 mOP,”nl telefon rjebo smartphone| 1 . B0201
pocita¢ do dlané (palmtop, PDA) 2
prenosny pocitac (laptop, notebook, netbook) 3
nemam k dispozici zadné z téchto zafizeni 4
|mopuL B: PouziTi POCITACE
Pouzil/a jste jiz nékdy osobni pocita¢? (stolni pocita¢, prenosny pocita¢ nebo pocitac
do dlané)
A0001=1 B0201
ano 1 Ano — B0203
ne 2 Ne — C0201
Kdy naposledy jste pouzil/a osobni pocitaé?
B0201=1 B0203 \ pOSleanC’h.S mésicich 1 (Ano 1 — B0411
pred 3 mésici az 1 rokem 2 Ano 2,3 — C0201
pfed vice nez 1 rokem 3
[Misto a frekvence pouziti pocitace (referencni obdobi: posledni tfi mésice)
Kazdy nejméné
. . . ‘i 5 P den nebo . jedi méné nez
Jak ¢asto jste v poslednich 3 mésicich pouzil/a osobni pocitac... skoro 174 dny v tydnu Jr:ér;?: Zlae ne jednouza  nepousilia na
kazdy den kazdy tyden mésic tomto misté
...doma?|
...V praci?|

|MODUL C: POUZITi INTERNETU

Pouzil/a jste jiz nékdy internet? (Prostrednictvim stolniho pocitace, prenosného
pocitace, pocitace do dlané, mobilniho telefonu, smartphonu, herni konzole nebo jiného

2

P Ano — C0211
= zafizeni
A0001=1 €0201 ) Ne — C2921
ano 1
ne 2
Kdy naposledy jste pouzil/a internet?
C0201=1 co211 vvposledrjic'h.S rj'nésicich 1 Ano 1 — C0411
pred 3 mésici az 1 rokem 2 Ano 2,3 — C3201
pfed vice nez 1 rokem 3
[Misto a frekvence pouziti internetu (referenéni obdobi:posledni tfi mésice)
Kazdy nejméné
Jak ¢asto jste v poslednich 3 mésicich pouzil/a internet... desr:(greobo 1-4 dny v tydnu J;‘;Z?cu ;ae ne Ej::un:: nepouzilla na
kazdy den kazdy tyden mésic tomto misté
S s s [ s [
e T e R e B s B
C0211=1 C0411
...ve $kole, v misté vzdélavani?| I:l I:l I:l I:l I:l
...u pfatel, znamych, rodiny?| I:l I:l I:l I:l I:l
ool [ ][] [0 [
...jinde (internetova kavarna, knihovna, letisté, hotel, viak atd.)?| I:l I:l I:l I:l I:l
Odhadnéte prosim, kolik hodin tydné stravite v priméru doma nebo jinde (pro
soukromé Ucely) na internetu?
1 hodina a méné 1
C0211=1 C1201 1 az 5 hodin 2 — C1101
5 az 10 hodin 3
10 az 20 hodin 4
vice nez 20 hodin 5
Pripojeni k internetu pomoci mobilnich zatizeni
Ktera z nasledujicich pfenosnych zafizeni pouzivéate k pfistupu na internet?
. ano 1 — C1111,
Co211=1 c1101 mobilni telefon neb? srjwartphonie 1 ano 2.3 > C1121
pocitac do dlané| 2 linak — c1401
prenosny pocita¢ (notebook, laptop, netbook) 3
Zadné z uvedeného 4
Jaky typ internetového pfipojeni vyuzivate u svého mobilniho telefonu?
c1101=1 c1111 2k hlostni GSM (GPRS C1101=2,3 — C1121
nizkorychlostni GSM (GPRS) - 1 Ry, 61401
vysokorychlostni (EDGE, CDMA, 3G/UMTS) 2
Pouzivate svij prenosny pocitac i k pfipojeni mimo domov a kancelar prostrednictvim
bezdratové technologie (napf. v hotelu, v kavarné, ve vlaku, v knihovné atd.)?
C1101=2,3 c1121 — C1401
ano 1
ne 2




Filtr Ci,SIO Otazka a odpovédi oy Navaznost otazek
otazky odp.
Cil a povaha ¢innosti provadénych prostrednictvim internetu
Pouzil/a jste v poslednich_3 mésicich internet k nasledujicim aktivitam v oblasti
komunikace? (pro soukromé Gcely)
posilani/pfijimani elektronické posty (e-mailti) 1
telefonovani pres internet (napf. prostrednictvim Skype ) 2
C0211=1 C1401 videolhoyolry pom?ci we.bové Karpery 3 _ C1411
vkladani vzkazt na diskusni forum| 4
chatovani (napf. prostfednictvim /CQ, MSN atd.) 5
aktivni Ucast v socialnich sitich (napt. Facebook, Libim se ti, LinkedIn atd.) 6
psani blogy| 7
Zadné z uvedeného| 8
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitdm pfi vyhledavani
informaci a vyuzivani vybranych on-line sluzeb? (pro soukromé Ucely)
vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach 1
vyhledavani informaci tykajicich se kultury (napf. programy kin, terminy koncert(, 2
oteviraci doba muzei atd.)
C0211=1 c1411 ¢&teni on-line zprav, novin a ¢asopisU 3 _(;1411=2 — C1481
stahovani po¢itadovych programd (jinych nez hry)| 4 |iinak — C1711
vyhledavani informaci/sluzeb tykajicich se cestovani a ubytovani| 5
hledani prace, poslani zivotopisu pres internet| 6
hledani informaci o zdravi (nemoci, |é€eni, vyziva, prevence atd.) 7
internetové bankovnictvi 8
prodej zbozZi i sluzeb napf. prostfednictvim aukci (napf. Aukro atd.) 9
zadné z uvedeného| 10
Vyuzivate sluzby pravidelného on-line zasilani nejnovéjsich zprav (napf. RSS)?
C1411=3 C1481 — C1711
ano| 1
ne| 2
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitam v oblasti
vzdélavani? (pro soukromé Ucely)
vyhledavani informaci za u€elem vzdélavani (shromazdovani materiélu pro vypracovanil 1
referatu, pouzivani on-line slovniku, vyhledavani v on-line encyklopedii apod.)
C0211=1 C1711 — C1721
vyhledavani informaci ? stydiu nebo’o \{zdéléa\f;cich ku?ech’ (zjiét‘gvéni inforrpaci ¢l 2
8kolach, podminkach pfijimaciho fizeni, terminech kurzl atd.)
Ucast na on-line vzdélavacim kurzul 3
Zzadné z uvedeného 4
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitam v oblasti zabavy?
(pro soukromé ucely)
poslouchani radia na internetu 1
sledovani televize na internety| 2
prehravani/stahovani filmd nebo videa (napt. youtube, stream, google video atd.) 3
C0211=1 c1721 piehravani/stahovani hudby nebo mluveného slova (napr. i—/eygeyx/ne ?td.w) 4 - C3201
stahovani obrazkd 5
stahovani pogitatovych her nebo video her 6
on-line hrani pocitacovych her 7
umisténi Vami vytvoreného obsahu (text, foto, video atd.) na webové stranky (napr. 8
rajce, youtube atd.)
zadné z uvedeného 9
Pouzil/a jste nékdy internet k nasledujicim aktivitam?
posilani/ptijimani elektronické posty (e-maill) s piilohou| 1
pouziti vyhledavace (napt. google, seznam) k nalezeni informaci 2
C0201=1 C3201 chatovani, vkladani vzkazl na disklvlsnf férum| 3 - C2911
telefonovani pres internet| 4
pouzivani peer-to-peer siti k vyméné filmd, hudby nebo videa 5
tvorba vlastnich www stranek 6
Zzadné z uvedeného 7
Pouziti internetu k jednani s tGfady - pro soukromé ucely
Pouzil/a jste v poslednich 12 mésicich internet pii jednani s ufady k nasledujicim
aktivitdm? (pro soukromé ucely)
vyhledavani informaci na webovych strankach uradd 1 Alespon jednou ano a
C0211=1,2 C2911 komunikace s Urady prostfednictvim elektronické posty (e-mailem)| 2 zarover C0211=1 — C2901
stahnuti formulafe z webovych stranek arada| 3 Jiinak — €2921
vypInéni a on-line odeslani formulare 4
nepouzil/a internet k zadné z uvedenych aktivit] 5
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet pfi jednani s urady k nasledujicim
aktivitam? (pro soukromé ucely)
C0211=1,C2911=1 vyhledavani informaci na webovych strankach uradu 1
C0211=1,c2911=2 [ C2901 komunikace s Ufady prostfednictvim elektronické posty (e-mailem) 2 — C2921
C0211=1,C2911=3 stahnuti formulare z webovych stranek Uradd| 3
C0211=1,C2911=4 vyplnéni a on-line odeslani formulare 4
C2911=1,2,3,4 nepouzil/a internet k zadné z uvedenych aktivit] 5
Vyuzil/a jste nékdy sluzeb Czech Pointt?
ne, nevim o existenci Czech Pointd a sluzbach které nabizi 1 C0211=1,2 — C3011
A0001=1 C2921 ne, o existenci Czech Pointd vim, ale nemél/a jsem potiebu vyuzZit jejich sluzby 2 C0211=3 — D0201
ano, jednoul 3 Jinak — F0201
ano, opakovang| 4
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Filtr Ci,SIO Otazka a odpovédi Ly Navaznost otazek
otazky odp.
Internetova bezpeénost

Povazujete nékteré z nasledujicich problémi spojené s uzivanim internetu za zavazné?|
(pfi pouzivani internetu pro soukromé ucely)

infikovani pocitace virem nebo jinym skodlivym softwarem (trojsky kan, cerv)

nevyzadana elektronicka posta (spam)

stiedné viibec

nevim, ze
takovy
problém
existuje

velmi
C0211=12 C3011 zneuziti osobnich Udajli (téz informaci sdilenych na komunitnich serverech, obrazkd, I:l
ieaae) ][] [
finanéni ztraty v dusledku odpovédi na podvodné zpravy (phishing) ¢i pfesmérovani na|
e sy mamg| (] [ [0 [
finan&ni ztraty v dlisledku zneuziti platebni karty| I:l I:l I:l I:l
déti navstévujici stranky s pro né nevhodnym obsahem, kontakt déti s potencialné]
nebezpecnymi osobami I:l I:l I:l I:l
Setkal/a jste se osobné v poslednich 12 mésicich s nékterym z téchto problému? (pii
pouzivani internetu pro soukromé ucely)
infikovani pocitace virem nebo jinym skodlivym softwarem 1
nevyzadana elektronicka posta (spam) 2
zneuziti osobnich Udaju (téZ obrazku, videa, informaci sdilenych na komunitnich 3
serverech atd.)
C0211=1,2 C3001 — C3021
finanéni ztraty v dusledku odpovédi na podvodné zpravy (phishing) ¢i pfesmérovani na| 4
podvodné stranky (pharming)|
finanéni ztraty v disledku zneuziti platebni karty} 5
déti navstévujici stranky s pro né nevhodnym obsahem, kontakt déti s potencialné| 5
nebezpecnymi osobami
Zzadné z uvedeného 7
Zdrzel/a jste se v poslednich 12 mésicich nékteré z nasledujicich aktivit nebo jste
omezil/a jeji provadéni kvili obavam o bezpeénost? (pfi pouzivani internetu pro
soukromé ucely)
nakup nebo objednavani zbozi ¢&i sluzeb pro soukromé Gcely 1
C0211=1,2 C3021 internetové bankovnictvi 2 — C3032
aktivni ucast v socialnich sitich 3
komunikace s urady 4
stahovani softwaru, hudby, videa, her &i jiného obsahu 5
pouzivani pfenosnych zafizeni k pfistupu na internet mimo domov 6
Vite, jakym zplsobem je Va$ pocita¢ (pocitac ve Vasi domacnosti) zabezpecéen?
ano 1 C3032=1 — C3031
0211=1,2
¢ 3032 ne| o |c3032=12- c3s01
nemam vlastni pocita¢ / v mé domacnosti neni pocita¢ 3
Je Vas osobni pocita¢ vybaven nékterym z nastroju pro jeho zabezpeceni?
programem s funkci antiviryl 1
programem s funkci antispywaru| 2
branou s funkci firewallu 3 12345 3041
€3032=1 C3031 spam-filtrem| 4 jirr:::k 'ﬁ 65807
softwarem umoznujicim blokovani pfistupu k vybranym strankam ("web filtering 5
software")
jinym nastrojem nez vy$e uvedené 6
ne, nepouzivam zadny nastroj k zabezpeceni pocitace 7

C3031=1,2,34,5

C3041

Aktualizujete ochranny software na svém osobnim pocitaci?
ano, vzdy, kdyz se objevi nova aktualizace (automaticky nebo ru¢né)
ano, kdyz si vzpomenu
ne, neaktualizuji

1 C3041=3 — C3042
2 [iinak — C3801

Pro¢ neaktualizujete ochranny software?

nepokladam to za dllezité, mozna rizika jsou pfili§ mala 1
C3041=3 C3042 . nelwm, Jak.se aktualizace provaldejl 2 _, C3801
myslim si, Ze aktualizace nejsou dostate¢né efektivni 3
je to prilis drahé 4
jiny davod 5
Jak ¢asto si zalohujete sva data ulozena v pocita¢i (na CD, USB flash disk, jiny server,
liiny disk pocitace atd.)?
co211=12 | c3801 pravideingl 1| hoooq.
nékdy 2
nikdy nebo skoro nikdy 3
netyka se mé (na svuj pocitac neukladam zadna data) 4
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|mobuL p: ELEKTRONICKE OBCHODOVANI (NAKUP PRES INTERNET)

Nakup pres internet (pro soukromé tcely)

C0201=1

D0201

Koupil/a nebo objednal/a jste nékdy néjaké zbozi &i sluzby pres internet (pro soukromé
ucely)?

ano

ne

Ano — D0202
Ne — D1601

D0201=1

D0202

Kdy to bylo naposledy?
v poslednich 3 mésicich
pred 3 mésici az 1 rokem
pred vice nez 1 rokem

Ano 1,2 — D0401
Ano 3 — D1601

Druh zbozi nakoupeného

pFes internet (pro soukromé uéely, referen¢ni obdobi: poslednich 12 mésicui)

D0202=1,2

D0401

Jaké zbozi jste nakoupil/a pro soukromé téely pres internet v poslednich 12 mésicich?
Vyberte prosim z nasledujicich moznosti:
filmy, hudba
knihy/noviny/casopisy (téZ elektronické)|
elektronické ucebnice, materialy pro e-learning|
pocitacové hry, hry na herni konzoli
pocitacovy software jiny nez hry (véetné aktualizaci)
pocitace a pocitacovy hardware]
mobilni telefony a jejich pfislusenstvi
fotoaparaty, videokamery, jejich pfislusenstvi
elektronika (TV, DVD, video, audio, MP3, kancelarska technika, atd.)
bila technika a elektrospotiebice pro domacnost (lednice, pracky, mycky, atd.)
jiné vybaveni bytu/domacnosti (nabytek, Cistici prostfedky, nadobi, atd.)
léky
kosmetika, pfistroje pro péci o télo, zdravotnické potrebyj
hracky, stolni hry
obleceni, obuv, médni dopliky
sportovni potieby
potraviny a potravinové doplfky, napoje
jiné (zahrada, erotické zbozi, auto-moto, $perky, hodinky, atd.)
zadné z uvedeného

0 N O s WN =

P N T I
© O N OO A~ WN =2 O

— D0501

D0202 = 1,2

D0501

Jaké sluzby jste nakoupil/a nebo objednal/a pro soukromé ucely pres internet v
poslednich 12 mésicich? Vyberte prosim z nasledujicich moznosti:
vstupenky na kulturni akce (napf. kino, divadlo, hudebni festival atd.)
jiné vstupenky (napt. sportovni akce)
letenky, jizdenky na autobus nebo na vlak
ubytovani
jiné sluzby v oblasti cestovani (dovolené, zajezdy, pujéeni auta atd.)
fotosluzby|
finanéni sluzby (pojisténi, nakup akcii atd.)
nakup pristupu na omezené webové stranky ¢i sluzby (stahovani, archivy odbornych|
textu, erotika, databaze atd.),
telekomunikacni sluzby (napf. poplatky za TV, internet, pevnou linku ¢i mobilni telefon,
nabijeni predplacené telefonni karty atd.)
jiné (napf. sluzby v oblasti fitness a wellness)
Zadné z uvedeného

~N O O WN =

©

10
11

D0401=1,2,3,4,5 nebo
D0501=1,2,3 — D0601

Jinak — D0801

D0401=1,2,3,4,5
nebo D0501=1,2,3

D0601

Bylo (bude) Vam néco z toho, co jste si objednal/a pres internet béhem poslednich 12
mésicl, doru¢eno on-line? Vyberte prosim z nasledujicich moznosti:

filmy

hudba

(elektronické) knihy, ¢asopisy, ucebnice]
pocitacovy software (vEetné aktualizaci)

hry (pocitacové, na herni konzoli)

vstupenky, letenky &i jizdenky

jiné

Z&dné zbozi mi nebylo (nebude) doruéeno on-line

0N OO~ WN =

— D0801

D0202=1,2

D0801

U jakého prodejce jste nakoupil/a pres internet v poslednich 12 mésicich?
prodejce z CR
prodejce z jiné zemé EU
prodejce mimo EU
neznam zemi prodejce

AW N -

— D1001

D0202 = 1,2

D1001

[Jakym zpUsobem jste platil/a za zbozi ¢i sluzby objednané pro soukromé Gcely
prostrednictvim internetu béhem poslednich 12 mésicu?
poskytl/a jsem pies internet Udaje o své o kreditni ¢i debetni karté|
prostrednictvim "elektronické penézenky" (napf. PayPal, PaySec atd.)
elektronickym bankovnim pfevodem pres internetové bankovnictvi
hotové nebo kartou pfi osobnim odbéryj
dobirkou
virtualni platebni kartou|
jinym zptsobem

~NOoO OB WN =

— D1601

C0211=1,2

D1601

Sazella jste (napf. sportovni sazky) nebo hral/a hazardni hry pres internet béhem
poslednich 12 mésicu?|

ano|

ne

— F0201
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Modul F - pro dc sti (za dc »st odpovida jeden ¢len domacnosti)

Otazka pro domacnosti: Uvedte prosim, jaky je celkovy Cisty mésicni piijem Vasi Odpovéd - konec

A0001=1 F0201 |0 2cnosti. dotazniku, jinak — F0202

Otazka pro doméacnosti: Zkuste prosim alespor odhadnout, jaky je celkovy Cisty mésicni
prijlem Vasi domacnosti. Vyberte prosim jednu z nabizenych moznosti:

do 6 000 K¢

6001 az 11 000 K¢
A0001=1 a zaroven 11 001 az 15 000 K¢
chybi odpovéd'u | F0202 15001 a2 19000
Fo201 19001 az 23000

23 001 az 28 000 K&
28 001 az 33 000 K¢
33 001 az 40 000 K¢
40 001 az 50 000 K¢
50 001 K¢ a vice

konec dotazniku

© 00 N O O b~ WON =

-
o
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