DOTAZNIK

Dotaznik tvofilo 48 otazek vztahujicich se k informacnim

a komunikacnim technologiim, pficemz 16 otazek bylo ur¢eno
domacnostem a 32 otazek jednotlivciim. Setieni bylo v roce 2008
rozdéleno do 4 nasledujicich oblasti:

MODUL A: PRISTUP K VYBRANYM INFORMACNIM
TECHNOLOGIIM

—  pfistup domacnosti k vybranym informacnim technologiim
- osobni pocitac, internet, zplsob ptipojeni k internetu,
vysokorychlostni internet, pfijem digitélniho televizniho
signalu

—  pfistup jednotlivcl k vybranym informacnim technologiim —
osobni pocita¢ doma, internet doma, mobilni telefon

MODUL B: POUZITi 0SOBNIHO POCITACE

— misto pouziti osobniho pocitace
— frekvence pouziti osobniho pocitace

MODUL C: POUZITIi INTERNETU

—  misto pouziti internetu

—  frekvence poufziti internetu

— cila povaha aktivit na internetu — komunikace, vyhleda-
vani informaci a on-line sluzeb, internetové bankovnictvi,
vzdélavani pres internet, zdbava, pouziti internetu ve vztahu
k vefejné spraveé

MODUL D: INTERNETOVY OBCHOD

—  nakup pfes internet

—  zbozi nakoupené/objednané pres internet

—  sluzby nakoupené/objednané pres internet

— dlvody pro nakupovani/objednavani pres internet

QUESTIONNAIRE

Generally based on the Eurostat model questionnaire. The question-
naire had 48 questions related to ICT technologies. 16 questions were for
households, 32 questions for individuals. Questionnaire was divided into
4 modules.

MODULE A: ACCESS TO INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIES

— access of households to selected ICT s — personal computer, inter-
net, type of the internet connection, digital television signal

— access ofindividuals to selected ICT 's — personal computer at
home, internet at home, mobile phone

MODULE B: USE OF PERSONAL COMPUTER

—  place of personal computer use
—  frequency of personal computer use

MODULE C: USE OF THE INTERNET

—  place ofthe internet use

—  frequency of the internet use

— activities on the internet — communication, obtaining information,
internet banking, education over the internet, entertainment, use
of e-government services

MODULE D: INTERNET COMMERCE

—  purchases over the internet,

— goods ordered over the internet

—  services ordered over the internet

— reasons for purchasing over the internet



SEZNAM OTAZEK PRO SETRENI DOMACNOSTI O VYUZIVANI INFORMACNICH TECHNOLOGIT 2009

(Dotaznik s filtry)

il

IDENTIFIKACE
Cislo okresu Cislo bytu | ]
Cislo SO Cislo domacnosti | ]
Ctvrtleti zafazeni
Filtr Cislo Otazka a odpovédi Kédy Navaznost otazek
otazky odp.
Mohu Vam polozit nékolik otazek z oblasti informacnich technologii?
vSichni 16+ | A0001 Ano 1 Ano - ot. A0201,
Ne 2 Ne - konec dotazniku
MODUL A: PRISTUP K VYBRANYM INFORMAGNIM A KOMUNIKAGNIM TECHNOLOGIIM (dale jen IT)
Ndsledujici otazky jsou uréené domacnostem (pfistup _domdcnosti k vybranym IT doma )
Pocitaé
Mate ve Vasi domacnosti osobni pocitac?
Ano 1 /Ano - ot. A0301
001=
A0 ! A0201 Ne 2 Ne - ot. A0601
Jaky typ pocitage mate ve vasi domacnosti? (vice moznych odpovédi)
A0002=1 A0301 : o Stolni poéitag; 1 Ano - ot. A0401
Prenosny pocita¢ (notebook, laptop,netbook) 2 Ano - ot. A0421
Pocita¢ "do dlané" (palmtop, PDA), 3 Ano - ot. A0431
A0301=1 Ao4p1 |Kolik kusi stolnich poéitaéi vase domacnost pouziva? Dal ot. A0411
A0301=2 A0411 |Kolik kusti pfenosnych poéita&ii vase domacnost pouziva? Dél ot. A0421
A0301=3 Ao0421 |Kolik kusti poéitaéi do dlané vase domacnost pouziva? Dal ot. A0601
Internet
Mate ve Vasi domacnosti pistup k internetu?
A0001=1
00 A0G01 Ano 1 Ano - ot. AO701
Ne 2 Ne - ot. A1001
Pro pfistup k internetu Vade domacnost pouziva: (vice moznych odpovédi)
Stolni pocitag 1
A0601=1 A0701 Prenosny pogita (notebook, laptop, netbook) 2 Dal ot. AOB01
Jiné mobilni zafizeni (napt. poéitaé do dlang&, PDA, mobilni telefon) 3
Digitalni televize se specialnim zafizenim pro pfipojeni k internetu 4
Herni konzoli (Playstation, Xbox, atd.) 5
Zpusob pfipojeni na internet
Jaky zpusob pfipojeni k internetu Vase domacnost pouziva ? (vice moznych odpovédi)
Standardni telefonni linka (dial-up)/modem s vytacenou telefonni linkou 1
ISDN linka 2
ADSL nebo jiné DSL technologie 3
A0601=1 A0801 Pfipojeni pfes rozvody kabelové televize (UPC kabel atd.) 4 Dal ot. A0811
Bezdratove vysokorychlostni pfipojeni WLAN (WI-FI, WiMAX, FWA atd.) 5
Mobilni nizkorychlostni pfipojeni GSM (GPRS)| 6
Mobilni vysokorychlostni pfipojeni - (EDGE, CDMA, 3G/UMTS) 7
Optické pfipojeni (FTTx), 8
Jiny typ vysokorychlostniho pripojeni| 9
Jiny typ pfipojenif 10
Sdilené pripojeni k internetu
_ Sdili osobni poéitage ve Vasi domacnosti spolecné pfipojeni k Internetu?
Asogl?;; Ano, sdili pfipojeni ptes Wi-Fi 1
positad v of. | A0811 Ano, sdili pfipojent pres Ethernet| 2| oo
A0401, A0411 Ano, sdili pfipojenti, jinak 3
aA0411>1
Ne, ostatni PC v domacnosti nejsou pripojeny k Internetu, pripadné maji vlastni pfipojenii 4
Bariéry pouzivani internetu v d
Z jakych diivod(i nemate v domacnosti vysokorychlostni pfipojeni k internetu ? (vice
moznych odpovédi)
A0601=1 je prilis drahé 1
A0801#3,4,5,7,| A0901 nepotfebujeme vysokorychlostni pfipojeni 2 Dal ot. - A1001
89 neni dostupné v oblasti, kde bydiime 3
vysokorychlostni pfipojeni mizeme vyuzivat jinde (prace, $kola, atd.) 4
Zadné z uvedeného, ale jiny divod, 5




Filtr Cislo Otézka a odpovédi Ly Navaznost otézek
otazky odp.
Televizni vysilani
Jaky zpusob pfijmu televizniho signalu Vase doméacnost pouziva? (vice moznych
odpovédi)
prostiednictvim spole&né antény STA ("anténa na domé&") 1
prostfednictvim individualni, viastni antény na domé| 2
pros}fedﬁctyim pokojoyé anté:ny 3 Kdyz A1001=8, pak A1601
prostfednictvim kabelové televize 4 Jinak A1101
A0001=1 A1001 prostrednictvim satelitu 5
prostrednictvim rychlostniho pipojeni k internetu - IPTV 6
prostrednictvim televizni karty v pocitagi 7
nepfijimame televizni signal vilbec (nesledujeme televizni vysilani, nevlastnime televizor]
atd. 8
Televizni signal pFijimate:
A1001<>8 | A1101 analogové| 1
digitalng| 2 Dal ot. A1201
anologové i digitalng| 3
Jaké z nasledujicich zafizeni viastni Vase domacnost? (vice moznych odpovédi)
A1001<>8 | A1201 televize s moZnosti digitalniho prijmul 1
set top box| 2 Dal ot. A1301
2adné z uvedeného| 3
Jak stary je Vas televizor (pfipadné zafizeni, na kterém sledujete televizni vysilani - napf.|
monitor pocitade)? Pokud mate vice televizort/pfijimacich zafizeni, uvedte prosim, jak
stary je ten televizor/pfijimaci zafizeni, u kterého vase domécnost travi nejvice éasu,
ktery/é povazujete ve vasi domacnosti za hlavni.
A1001<>8 | A1301 méné nez 1 rok 1 Dal ot. A1601
1 az 2 roky| 2
vice nez 2 roky az 5 let] 3
vice nez 5 let az 10 let| 4
vice nez 10 let 5
Nasledujici otdzky jsou uréené jednotliveum (pristup jednotlivych &leni doma i k vybranym bnim informaénim technolog
Mobilni telefon
Mate k dispozici pro svou vlastni potrebu mobilni telefon?
A0001=1 | A1601 Ano| 1 |palot Bo201
Ne 2
MODUL B: POUZITi POCITACE
Pouzil/a jste nékdy osobni poéita&?
A0001=1 B0201 Ano 1 Ano - ot. B0203,
Ne 2 Ne - ot. C0201

Kdy naposledy jste pouzil/a osobni pocitaé¢ ?

B0201=1 B0203 Vv poslednich 3 mésicich

1 Ano 1 - ot. BO401

predu3 mesici az 1 rokem 2 Ano 2.3 - ot. B0801
pred vice neZ 1 rokem 3
Misto a frekvence pouziti poéitace (referencni obdobi: posledni tFi mésice)
Kde vSude jste v poslednich 3 mésicich pouZil/a osobni poéita&? (vice moznych
odpovédi)
doma 1
B0203 =1 B0401 V praci 2 Dal ot. BO601
ve 8kole, v misté vzdélavani| 3
u pratel, znamych, rodiny 4
Jinde (internetova kavarna, knihovna, Gfad letiste, hotel, atd.) 5
Jak €asto (v priméru) jste pouzil/a osobni po¢itac v poslednich 3 mésicich?
Kazdy den nebo skoro kazdy den 1 )
B0203=1  |B0601 14dnyviydnu| 2 |Dalot BO8OT
Nejméné jednou za mésic, ale ne kazdy tyden 3
Méné nez jednou za mésic 4
Uz jste nékdy na potitadi lispésné provedl/a nékterou z nasledujicich Ginnosti: (vice
moznych odpovédi)
Kopirovani nebo pfesun souboru & slozk 1
Pouziti nastroje "kopirovat/viozit" pro kopirovani nebo presun informaci v ramci dokumentul 2
B0201=1 B0801 Pouziti zakladnich aritmetickych vzorca pro vypocet v tabulkovém procesoru (napt. vj 3 Dal ot. C0201
Komprese (“zippovani“ souborii) 4
Pfipojeni a nainstalovani nového zafizeni, napf. tiskarny & modemu 5
Vytvoreni potitatového programu za pouZiti specializovaného programovaciho jazyk: 6
nepouzil/a ani jedno z uvedenéh: 7




Cislo

Kédy

Filtr . Otazka a odpovédi Navaznost otazek
otazky odp.
MODUL C: POUZITi INTERNETU
Pouzil/a jste nékdy internet? Ano - ot. C0211
A0001=1 | C0201 Anol 1 Ne ot Fo2o1
Ne 2
Kdy naposledy jste pouzil/a internet? C0211=1, dal ot. C0401
v poslednich 3 mésicich 1 C0211=2.3 dal of. C1101
c0201=1 | coz11 predvsdm?s'c' az 1 m:em 2 Iokip.C1111  (pak Go211=2
predvicenez Trokem 3 |\ coo11: C021123 dal
C2921)
Misto a frekvence pouziti internetu (referencni obdobi:posledni tFi meésice)
Kde vSude jste v poslednich 3 mésicich pouzil/a internet? (vice moznych odpovédi)
doma)| 1
C0211 =1 |C0401 vpraci| 2 Dal ot. C1021
ve Skole, v misté vzdélavanil 3
u pratel, znamych, rodiny 4
jinde (internetova kavérna, knihovna, UFad, letisté, hotel, atd.) 5
Jak €asto (v pruméru) jste v poslednich 3 mésicich pouZil/a internet?
Kazdy den nebo skoro kazdy den 1
Co211=1 [c1021 1-4 dny v tydnu 2 Dal ot. C1101
Nejméné jednou za mésic, ale ne kazdy tyden 3
Méné nez jednou za mésic 4
PFipojeni k internetu pomoci mobilnich zafizeni
Ktera z nasledujicich prenosnych zafizeni pouZivate k pFistupu na internet? (vice
moznych odpovédi)
C0211=1,2,3 [C1101 mobilni telefon 1 Kdyz C1101=1, dal ot.
pocita¢ "do dlan&" (paimtop, PDA atd.)l 2 |C1111. Jinak ot. C1401
pfenosny poéita¢ s bezdratovym pfipojenim mimo domov & kancelaF 3
Zadné z uvedeného 4
Jaky typ internetového pripojeni u Vaseho mobilniho telefonu vyuzivate? (vice
C0211=1,2,3 moznych odpovédi) Dal ot. C1401 (pouze pro
C1101=1 c1111 nizkorychlostni pfipojeni - GSM (GPRS), 1 C0211=1)
vysokorychlostni pfipojeni (EDGE, CDMA, 3G/UMTS) 2




Cislo
otazky

Filtr Otézka a odpovédi ':‘;;‘,y Navaznost otézek

Cila p ha ¢innosti pr ych prostiednictvim internetu

Cinnosti provadéné prostfednictvim internetu (pro soukromé ugely, referencni obdobi: posledni tfi mésice, vekova skupina 16+)

Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet pro soukromé téely k nasledujicim
aktivitam ? (vice moznych odpovédi)
Komunikace
posilani/pfijimani elektronické posty, e-maila
0211 =1 1401 telefonovani pfes internet - VolP (Skype, FAYN, TELEFONET atd.)
video hovory pomoci webové kamery
vkladani vzkazi na diskusni forum
chatovani (napf. prostfednictvim 1CQ, MSN atd.)
aktivni ucast v socialnich sitich (napf. Facebook, Libim se ti, LinkedIn atd.)
Z&dné z uvedeného|

Dal ot. C1411

NGO swN o

Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet pro soukromé tcely k nasledujicim
aktivitam ? (vice moznych odpovédi)
Vyhledavani informaci a vyuzivani vybranych on-line sluzeb
vyhledavani informaci o zboi a sluzbach|
Cteni on-line zprav, novin a Gasopist
cSteni blogu
stahovani po¢itacovych programu
vyhledavani informaci v jizdnich fadech|
C0211=1 |C1411 vyhledavani informaci/sluzeb tykajicich se cestovani a ubytovani (dovolena, atd.
hledani prace, poslani zivotopisu pres internet]
hledani informaci o zdravi (nemoci, lé&eni, vyZziva, prevence, atd.
vyhledavani map / hledani v mapach
vyhledavani adres / telefonti / kontaktt| 10
internetové bankovnictvil 11
prodavani zboZi &i sluzeb napt. prostiednictvim aukci] 12
srovnavani cen vyrobkd a sluzeb| 13
2adné z uvedenéhol 14

Dal ot. C1701

©®ND O A WN

Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet pro soukromé ucely k nasledujicim
aktivitam ? (vice moznych odpovédi)
Vzdélavani
vyhledavani informaci za Ggelem vzdélavani (odborné informace atd. 1
vyhledavani informaci o studiu nebo o vzdélavacich kurzech| 2
Ucast na on-line vzdélavacim kurzu,

w

Zabava

co211=1 | ¢1701 poslouchani radia na internetu Dal ot. €2901

sledovani televize na internetu

prehravani/stahovani hudby

prehravani/stahovani filmu, videa

pouzivani peer to peer siti k vyméné filmd, hudby nebo videa|
stahovani/on-line hrani pogitagovych her nebo video he

umisténi Vami vytvofeného obsahu na webové stranky (text, foto, video atd.)
zadné z uvedeného,

© o ~N® oA

> o

Pouziti internetu k jednani s fady - pro soukromeé Gcely

Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet pro soukromé téely k nasledujicim
aktivitam ? (vice moznych odpovédi)

vyhledavani informaci na webovych strankach ufadn‘.’l
komunikace s tFady prosttednictvim elektronické posty (e-mailem)
stahnuti formulafe z webovych stranek dradd|

vyplnéni formulafe pfimo na webovych strankach GFadi - on line
nepouzil/a internet k zadné z uvedenych aktivit

Dal ot. C2911 (pokud

C0211=1 C€2901 neuvede viechny kédy 1-4)

[S RN RN

Poutzil/a jste v poslednich 12 mésicich internet pro soukrome Ucely k nasledujicim

C0211=1.2 aktivitam ? (vice moznych odpovédi)

Ptame se
pouze na | C2911 vyhledavani informaci na webovych strankach arad
moznosti, komunikace s UFady prostfednictvim elektronické posty (e-mailem)
neuvedené v stahnuti formulare z webovych stranek traddi
ot. C2901 vypInéni formulafe pfimo na webovych strankach Gfadu - on line
nepouzil/a internet k Zadné z uvedenych aktivit]

Dél ot. C2921

[SRF RN CRNN

Vyuzil/a jste nékdy sluzeb Czech Pointt pro ziskani ovéfeného vypisu?

Ne, nevim o existenci Czech Pointu

C0211=1,2,3 | C2921 Ne, o existenci Czech Pointi vim, ale nemél jsem potfebu vyuzit jejich sluzby|
Ano, jednou

Ano, opakované|

Dél ot. D0201

ENF RN RN




Filtr

Cislo
otazky

Otazka a odpovédi

Kédy
odp.

Névaznost otazek

MODUL D: ELEKTRONICKE OBCHODOVANi (NAKUP PRES INTERNET)

Nakup pies internet (pro soukromé ucely)

C0201=1 D0201

Koupil/a nebo objednalla jste nékdy néjaké zbozi ¢i sluzby pres internet pro soukromeé
ucely?

Ano

Ne

Ano - ot. D0202,
Ne - ot. D1501

D0201=1 D0202

Kdy to bylo naposledy ?
Vv poslednich 3 mésicich
pred vice nez 3 mésici aZ 1 rokem|
pred vice neZ 1 rokem

Ano 1,2 = D0401
Ano 3 = D1501

Druh zbozi nakoupeného pres internet (pro soukromé Géely, referenéni obdobi: poslednich 12 mésicu)

Jaké zbozi jste nakoupil/a pro soukrome Ucely pres internet v poslednich 12
mésicich? (vice moznych odpovédi)

Filmy, hudba
Knihy/noviny/€asopisy/uebnice (téz elektronické))
Pocitatové hry, hry na herni konzoli
Pocitacovy software
Pocitate a pogitadovy hardware]
Mobilni telefony a jejich prislusenstvi
Fotoaparaty, videokamery, jejich prislugenstvi

D0202=12 | D0401 Elektronika (TV, DVD, video, audio, MP3, kancelafska technika, atd.)

Bila technika a elektrospotrebice pro domacnost (lednice, pracky, mygky, atd.)
Jiné vybaveni bytu/doméacnosti (nabytek, Cistici prostredky, nadobi, atd.)
Kosmetika, pfistroje pro pééi o télo, zdravotnické potreby (kromé léku)
Hracky, stolni hry|

Obleceni, obuv, médni doplriky

Sportovni potieby

Potraviny a potravinové dopliiky, napoje, jidio|

Léky

Jiné (zahradnické potFeby, erotické zbozi, auto-moto, Sperky, hodinky, atd.)
Z&dné z uvedeného

©OND A WN o

Dal ot. D0501

Jaké sluzby jste nakoupil/a pro soukromé Ucely pres internet v poslednich 12
mésicich? (vice moznych odpovédi)
Vstupenky (kulturni akce, sportovni akce, atd.)
Letenky,
Ubytovani (hotel atd.),
Jiné sluzby v oblasti cestovani (jizdenky, dovolené, zjezdy, pujéeni auta, dal$i cestovni
zéleZitosti)|

D0202=1,2 | D0501 Fotosluzbyj|

Finanéni sluzby (pojisténi, nakup akeii atd.)
Nakup pfistupu na omezené webové stranky &i sluzby (napf. Rapidshare - stahovani,|
archivy odbornych textd, erotika, databaze atd. )|

Telekomunikaéni sluzby (napf. poplatky za TV, internet, pevnou linku & mobilni telefon,
nabijeni pfedplacené telefonni karty atd.)

Jiné (napf. sluzby v oblasti fithess a wellness)
2&dné z uvedeného,

N o0 A WwN o

Dal ot. D0601

D0401=1,2,3 4]

D0501=1,2,4

Bylo Vam (pfipadné teprve bude) néco z toho co jste si objednalla pres internet
doru¢eno on-line? (vice moznych odpovédi)

Filmy]
Hudba

nebo D0601 (elektronické) knihy, Easopisy, ugebnice

Pogitacovy software

Hry (po€itadoveé, na herni konzoli)
Vstupenky, letenky ¢&i jizdenky
Jiné

Zadné z uvedeného,

©®ND O A WN o

D&l - D0801

U jakého prodejce (zemé pUvodu) jste nakoupil/a pres internet v poslednich 12
mésicich? (vice moznych odpovédi)

D0202=1,2 | D0801 Prodejce z CR

Prodejce z jiné zemé EU
Prodejce mimo EU
Neznam zemi prodejce

NN RN

Dal ot. D0901

Kolikrat jste v prub&hu poslednich 3 mésict pro soukromé tcely objednal/a &i
nakoupil/a zboZi nebo sluzby po internetu?
1- 5 objednavek / nakupt

D0202=1,2 | D0901 6 - 10 objednavek / nakupt

Vice nez 10 objednavek / nakupl

Dal ot. D1001

D0202=1,2 | D1001

Jakym zpusobem jste platil/a za zbozi ¢i sluzby objednané pro soukromé Ucely
prostiednictvim internetu béhem poslednich 12 mésica? (vice moznych odpovédi)

Bankovni (platebni) kartou pres internet (zadanim adaju o platebni karté)
Prostfednictvim elektronické penézenky (PAYPAL, PAYSEC atd.)
Elektronickym bankovnim pfevodem pres internetové bankovnictvi
Platbou nevyuzivajici internet (hotové, dobirkou atd.)

Jinym zpusobem

[S RN NIF XU RN

Dal ot. D1101




Filtr Cislo Otézka a odpovédi Ly
otazky odp.

Setkalla jste se v poslednich 12 mésicich s néjakym problémem pri

nakupovani/objednavani zbozi &i sluzeb prostfednictvim internetu?

Névaznost otazek

202=12 | D
D0202=12 [ D1101 Ano| 1 |Ano-ot D1201

Ne| 2 Ne - ot. D1301

S jakymi problémy jste se béhem poslednich 12 mésicu pfi nakupovani/objednavani
zbozi &i sluzeb prostiednictvim internetu setkal/a? (vice moznych odpovédi)

Technické problémy webové stranky/serveru v pribéhu objednavani & placeni 1

PotiZe pfi hledani informaci tykajicich se zaruénich podminek a dalsich pravnich aspektd 2

NedodrZeni smluveného terminu dodavky 3
D1101=1 | D1201 S vys8i vyslednou cenou nez jaka byla puvodné uvedena (napf. drazsi dopravné, Dél ot. D1301
neocekavané transakéni poplatky apod. )| 4

Dodano bylo po$kozené nebo Uplné jiné zbozi, pfipadné nekvalitng provedend sluzba| 5
Podvodné jednani (napf. nedoruceni zaplaceného zbozi /sluzby, zneuziti davernychj
informaci o platebni karté atd) 6

Reklamace ¢i zadost o napravu 8kody byla obtizné &i neuspokojivé vyfizena 7

Jiné problémy 8

Jak duleZité jsou pro vas nasledujici davody pro objednavani zbozi & sluzeb pres internet Dal ot. D1401
pro soukromé Ugely? (vice moznych odpovédi)

Velmi Do uréité miry Zcela
dulezité  dulezité nedilezité
VE&tsi vybér zbozi & sluzeb
Nizsi ceny|
Snadnost pouzivani danych webovych stranek

D0202=1.2 | D1301 Pohodli (nevyzaduje mnoho &asu, Ize nakupovat kdykoli, moZnost zahranicnich nakupt)

Moznost zakoupit zboZi/sluzbu nedostupné ve vasi oblasti & regionu

Certifikaty kvality webovych sluzeb vydavané nezavislymi subjekty nebo pfitomnost]
uznavanych znamek kvality|

Nazory, hodnoceni a zpétna vazba od ostatnich uzivatel pfitomna na webové strance,

o ooooon
o ooooon
U0 oooooo

Jistota o pravnich aspektech a zarukach)

Ctete obchodni podminky prodejce pri nakupovani zbozi ¢i sluzeb pro soukromé ucely
pfes internet?

D0202=1,2 | D1401 Ano - vzdy| 1 Dél ot. D1601
Ano - nékdy]| 2
Ne - nikdy, 3

Z jakych davodu jste v poslednich 12 mésicich nekoupil/a / neobjednal/a pres internef|
Zadné zbozi ¢i sluzby pro soukromé Ucely? (vice moznych odpovédi
Nepotieboval(a) jsem 1

Radéji nakupuji osobng, abych vidél(a) zbozi, vérnost kamennym obchodu,sila zvyku atd

Relevantni informace o zbozi &i sluzbach je na webu obtizné najit
Nevim jak nakupovat/objednavat pfes interne]

D0201=2 Dorugeni zboZi, objednaného pres internet, je problematické (napf. zabere to dlouho|
nebo D0202=3| P1501 dobu, je to logisticky narogné) Dal ot. D1601
Obavy o bezpeénost platby po internetu (napt. posilani dlvérnych udaj o platebni kartg|
pfes internet)

Obavy o naruseni soukromi (napf. posilani osobnich tdaji pres internet)|

Obavy z nedivéryhodnosti (problémy pfi obdrzeni & vraceni zboZi, obavy 7
nestandardnich postupt pfi reklamaci & stiznostech)|

Nemam platebni kartu umozfiujici platit-po internetu

Rychlost internetového pripojeni je prili§ nizka

Jiné divody;

Sazella jste (napf. sportovni sazky) nebo hral/a hry o penize (napf. ruleta, lotto) pres
C0201=1 D1601 internet béhem poslednich 12 mésicii?| Dal ot. F0201
Ano 1
Ne 2

QO A N
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Modul F - pro doma i (za doma povida jeden élen d )
Otézka pro domacnosti: Uvedte prosim, jaky je €isty mésiéni prijem Vasi domacnosti?
(alespori odhad)

11000 a méné
11001 az 15000
15001 az 19000
19001 az 23000
23001 az 28000
28001 az 33000
33001 az 40000
40001 a vice,

konec dotazniku

A0001=1 F0201

©®ND O AWN A






