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VITE, ZE*

mobil m& 9 lidiz 10?

osobni pocita¢ ma 5 z 10 doméacnosti?

se od roku 2007 téméf nezménil pocet lidi, kteii hraji
pocitacové hry, zatimco pocet lidi, ktefi sleduji on-line radio
a televizi, se vice nez zdvojnasobil?

o hodné vic starsich lidi pouziva mobilni telefon nez
internet?

zeny nad 55 let pouzivaji pocita¢, internet i mobilni telefon
vyrazné méné nez muzi nad 55 let?

nejvic pouzivaji mobilni telefon i internet studenti?

je unds ted'v roce 2009 dvakrat tolik starsich lidi, ktefi maji
k dispozici mobilni telefon, nez v roce 2005?

se od roku 2003 zdvojnésobil pocet lidi, ktefi pouzivaji
internet?

témér 100 000 domacnosti s internetem uvadi, Ze nema
vysokorychlostni pfipojeni, protoze ho nepotiebuje?
polovina lidi pouzivd internet alespor jednou za tyden?

V praci pouziva pocita¢ méné nez polovina uzivatel(? Jinymi
slovy, Ze vic nez polovina lidi, ktefi uzivaji pocitac, ho uziva
jinde nez v praci?

9z 10 domacnosti, které maji internet, jsou pfipojené
vysokorychlostné?

pres internet se vic prehrava hudba, nez sleduji filmy
avideo?

vice nez polovina domacnosti pfijima televizni signal
digitélné?

vyuzivani socidlnich siti, jako Facebook nebo Libim se ti, je
ze viech sledovanych komunikac¢nich aktivit na internetu
nejmin rozsifené?

v zadné jiné zemi v Evropé neni tolik bezdratového pfipojeni
k internetu jako v CR?

*Udaje, které jsou zde uvedené, se vztahuiji k vékové skupiné 16+.

DID YOU KNOW THAT*

—  9outof 10 people use a mobile phone?

—  5Soutof 10 households own a computer?

— older people are more likely to use a mobile phone than the
internet?

—  women over 55 years of age use a mobile phone, computer and
the internet less frequently than men over 55?

—  students are the biggest users of mobile phones, computers and
the internet?

—  the number of older mobile phone users has doubled since 2005?

—  thenumber of internet users in total has doubled since 20037

— almost 100 000 households with the internet say they don't need
a broadband connection?

—  halfofall the population use the internet at least once a week?

—  thenumber of online computer game users has remained almost
unchanged since 2007. On the other hand, the number of people
listening to an online radio and watching an online television has
more than doubled?

— less than a half of computer users access computers at work. In
other words more than half of those who use a computer do not
use it at their workplace?

—  9outof 10 households with the internet are broadband
connected?

— theinternetis generally used more for playing music than
watching films and video?

—  morethan half of all households have a digital television signal?

— using social network sites such as Facebook or ,libim se ti” s the
least widespread communication aktivity on the internet?

— noother European country exceeds the Czech Republic in the
percent of wireless internet connections?

*all data here are relevant to the age group 16+
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uvoD

PROC CESKY STATICKY URAD PROVADI SETRENI
O VYUZiVANIi INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH
TECHNOLOGIi V DOMACNOSTECH A MEZI JEDNOTLIVCI?

Protoze stoupa vyznam informacnich a komunikacnich techno-
logii (ICT) a roste jejich vliv na ekonomiku a spole¢nost, roste
i potfeba tyto jevy

—  statisticky zachycovat,

— analyzovat,

—  provadét mezinarodni srovnani,

—  poskytovat potfebné informace vladnim orgdntim, podnika-
telskym subjekttm i Siroké vefejnosti.

NA CO SEV TOMTO SETRENi NAVAZOVALO?

Jde o sedmé periodické setfeni — pilotni probéhlo v roce 2002,
potom ve viech nasledujicich letech.

Z CEHO SEVYCHAZELO?

Vychézelo se z modelového dotazniku Eurostatu ur¢eného pro
¢lenské zemé EU.

Setfeni je realizovano v souladu s Nafizenim Rady EU €. 808/2004.
Kazdorocné je Setieni provadéno s vyraznym finan¢nim pfispénim
Eurostatu.

INTRODUCTION

WHY DOES CESKY STATISTICKY URAD CONDUCT
A COMMUNITY SURVEY ON ICT USAGE IN HOUSEHOLDS AND
BY INDIVIDUALS?

As the importance of ICT is increasing and also its influence on society
and economic situations, so is the need to

—  statistically capture,

— analyze,

—  make international comparrisons and

—  convey this information to government offices, business subjects
and to the wider public.

DOES THIS RELATE TO ANY PREVIOUS SURVEY?

This is the seventh periodic survey. The pilot survey was done in 2002,
then in all following years.

HOW IS THIS SURVEY FOUNDED?

This survey is based on a Eurostat model questionnaire aimed at EU
member states.

It was implemented in concordance with the EU Council Regulation
No0.808/2004. This survey is conducted every year with significant finan-
cial support from Eurostat.



ZAKLADNIi INFORMACE O SETRENI

Nazev Setfeni aneb Jak se to jmenuje

Vlybérové Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikac¢nich tech-
nologii v domacnostech a mezi jednotlivci (VSIT)

Piedmét setieni aneb Co se zjistuje

Rozsifeni a vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologif
v doméacnostech a mezi jednotlivci

Typ Setfeni aneb Kde se to zjistuje

Setieni v domacnostech

Organizace Setieni aneb Jak se to zjistuje

Vybérové setfeni o vyuzivani informacnich a komunikac¢nich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivci” (VSIT) je pfilohou
k 3etfeni, Vybérové $etfeni pracovnich sil” (VSPS). Tento zpUsob
organizace $etfeni umoznuje propojeni ukazateld informacni spo-
le¢nosti se socio-demografickymi charakteristikami osob v jednot-
livych domacnostech.

Technika Setfeni aneb Jakym zpiisobem se to zjistuje

Osobni interview s vyuzitim osobniho pocitace (Computer
Assisted Personal Interviewing — CAPI ) - zépis odpovédi provedli
krajsti tazatelé pfimo na misté do elektronického dotazniku.
Zakladni soubor aneb Koho se to tykd

Populace CR ve véku 16 a vice let, tj. 8,9 mil. jednotlivcii.

Vsechny doméacnosti - 4,3 mil. domécnosti.

Vybérovy soubor VSIT aneb Koho jsme se ptali

6 974 domécnosti, z nichz se VSIT zucastnilo (odpovédélo na

otazky v dotazniku) 4 455 (64%). Celkem se Setfeni zicastnilo
8 809 jednotlivcli ve véku 16 a vice let.

10

Zpusob vybéru jednotek aneb Jak jsme respondenty vybrali

1. stupen vybéru - zndhodnény systematicky vybér scitacich
obvodU s pravdépodobnostmi zahrnuti pfimo imérnymi poctu
trvale obydlenych bytl - stratifikovano podle okresd (oporou
vybéru byl Registr s¢itacich obvodu) 2.stupen vybéru — prostym
nahodnym vybérem bylo v kazdém vybraném s¢itacim obvodu
vybrano 6 trvale obydlenych byt(, v nichz byli $etfeni vsichni
jednotlivci a viechny domécnosti

Obdobi Setfeni aneb Kdy jsme se ptali

2. Ctvrtleti 2009

Referenéni obdobi VSIT aneb K jakému obdobi se vysledky
vztahuji

Udaje za domacnosti - 2. ¢tvrtleti 2009

Udaje za jednotlivce - posledni 3 mésice v dobé $etfeni (u nékte-
rych otazek byly vyjimky)

Vazeni aneb Dopocitdni na celou populaci

U VSIT byla pro vaZeni pouZita poststratifikace na zakladé pohlavi,
véku, kraje a zaméstnaneckého statutu.



METHODOLOGY

The Czech Statistical Office carried out the 7th annual survey on informa-
tion and communication technologies usage in households and by
individuals in the 2nd quarter of 2009.

BASIC INFORMATION ABOUT THE SURVEY

Name of survey

Survey on ICT usage in households and by individuals

Type of survey

Household survey

Survey vehicle

Labour Force Survey

Survey frame

Register of census area—dwellings

Survey technique

Computer assisted personal interviewing (CAPI)

Target population

Population in the age 16+, 8.7 mil. individuals
All households — 4.2 mil.households

Sample

6974 households and 8809 individuals aged 16+

Survey period

2nd quarter 2009

Reference period

Households — 2nd quarter
Individuals — generally last 3 months
Stratification

Poststratification by gender, age, region and employment status was
used.

1



Slozeni vybérového souboru domacnosti
Sample population — households

Vybérovy soubor / Zicastnily se Setieni / Response rate v % /

Sample population Took part in the survey Response rate in %
Celkem CR/ Total CZ 6974 4455 63,9
Kraje (NUTS3) / Regions (NUTS3)
HI. m. Praha 663 337 50,8
Stredocesky kraj 817 520 63,6
Jihocesky kraj 501 379 75,6
Plzersky kraj 481 295 61,3
Karlovarsky kraj 368 212 57,6
Ustecky kraj 482 258 53,5
Liberecky kraj 380 230 60,5
Kralovéhradecky kraj 383 230 60,1
Pardubicky kraj 384 286 74,5
Vysocina 365 258 70,7
Jihomoravsky kraj 685 408 59,6
Olomoucky kraj 365 241 66,0
Zlinsky kraj 379 264 69,7
Moravskoslezsky kraj 721 537 74,5
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SloZeni souboru jednotlivcii, ktefi se zacastnili Setfeni
Sample population — individuals who took part in the survey

Zucastnili se Setieni / Podil na celkovém poctu respondentii (v %) /

Took part in the survey Share in total number of respondents (in %)
Celkem 16+ / Total 16+ 8809 100
Pohlavi / Gender
muzi / Males 4128 46,9
zeny / Females 4681 53,1
Vék / Age
16-24 let 1092 12,4
25-34 let 1224 13,9
35-44 let 1285 14,6
45-54 let 1365 15,5
55-64 let 1750 19,9
65-74 let 1237 14,0
75 avice let 856 9,7
Kraje (NUTS3) / Regions (NUTS3)
HI. m. Praha 561 6,4
Stfedocesky kraj 1043 11,8
Jihocesky kraj 752 85
Plzensky kraj 606 6,9
Karlovarsky kraj 402 4,6
Ustecky kraj 473 54
Liberecky kraj 456 52
Kralovéhradecky kraj 441 5,0
Pardubicky kraj 587 6,7
Vysocina 519 59
Jihomoravsky kraj 863 9,8
Olomoucky kraj 485 55
Zlinsky kraj 567 6,4
Moravskoslezsky kraj 1054 12,0

Pozn.: Ziskané vysledky byly prevazeny na zakladni soubor. / Note: Results of the survey were weighted on target population.



TERMINOLOGIE

Bezdratové pripojeni (WLAN, Wi-Fi, WiMAX): zpGsob pfipojeni
k internetu, uzivatel se pfipojuje k internetu pfes osobni pocitac¢
bezdratovym zplsobem.

Bila technika a elektrospotiebice do domacnosti: spotiebice
primarné uréené pro zabezpeceni bézného chodu domécnosti,
velké elektrospotiebic¢e do domacnosti — lednice, mikrovinné
trouby, elektrické a plynové spordky, pracky, susicky, mycky
nadobi, drobné elektrospotiebice do domacnosti - mixér,
zehlicky, toastovace, susicky ovoce, zvlhcovace vzduchu atd. Do
této kategorie nepatfi spotiebice urcené pro starostlivost o osobni
hygienu a télo.

Ekonomicky neaktivni obyvatelstvo: osoby, které béhem
referen¢niho obdobi nebyly zaméstnany a nejsou soucasné
charakterizovany ani jako nezaméstnani (osoby navstévujici rdzné
vzdélavaci instituce, starobni dichodci, dlouhodobé nemocni,
invalidni osoby apod.).

Ekonomicky (zaméstnanecky) status: vyjadiuje zékladni roz-
déleni obyvatelstva ve véku 15 let a vice podle zafazeni na trhu
prace. Tato populace je ¢lenéna na ekonomicky aktivni obyvatel-
stvo, tj. zaméstnané a nezaméstnané, a obyvatelstvo ekonomicky
neaktivni.

Elektronika: TV, DVD, CD piehravace, Hi-Fi soupravy atd.

Pozn.: do elektroniky patfi i mobilni telefony a fotoaparaty. Vzhledem
k zdjmu nakupujicich pres internet o mobilni telefony a fotoapa-
rdty, jsou tyto dvé polozky uvddény v dotazniku i ve vystupech
samostatné.

Fotoaparaty, videokamery, jejich prislusenstvi: veskeré foto-
grafické pfistroje, videokamery, stativy, objektivy, kabely k foto-
aparatlim a videokameram, pamétové karty, nabijecky, baterie
a akumulatory pro fotoaparaty a videokamery atd.

Fotosluzby: objednani fotek / foto praci on-line pfes internet.

Herni konzole: zafizeni navrhnuté k hrani her. Da se ptipojit
k televizi, osobnimu pocitaci, internetu.

Hledani informaci o zdravi: hledani informaci o nemocech,
Ié¢bé, diagnostice, prevenci, zdravé vyzivé atd. na internetu.

14

Vyhledavani informaci a sluzeb tykajicich se cestovani a uby-
tovani: informace o ubytovéni, informace potfebné k naplanovani
dovolené, informace a sluzby cestovnich kancelafi, vyhledavani
informaci o ubytovéni a dopravé, vyhledavani informaci o misté
pobytu atd.

Internet: celosvétova pocitacova sit.

Internetové bankovnictvi: realizace bankovnich operaci pres
internet.

Jiné sluzby v oblasti cestovani a ubytovani: jakékoliv sluzby
tykajici se cestovani a ubytovani (kromé rezervace letenek) —
rezervace ubytovani, zajezd(, jizdenek atd.

Pozn.: Rezervace letenek je sice povaZzovdna za sluzbu v oblasti
cestovdni a ubytovdni, ale vzhledem ke specifické problematice je
rezervace letenek uvedena samostatné.

Jiné vybaveni bytu/domacnosti: veskeré vybaveni domécnosti
kromé elektroniky a domacich spotiebicd — ndbytek, cistici pro-
stfedky, nadobi atd. Jedna se o vybaveni, které je primarné urceno
pro zabezpeceni bézného chodu domacnosti.

Kosmetika, pfistroje pro pédi o télo, zdravotnické potieby: pri-
marné se jednd o zboZi ur¢ené pro konkrétniho jednotlivce, ktery
toto zbozi vyuziva pfedevsim k starostlivosti o osobni hygienu

a vlastni télo. Zahrnuje zbozi pro osobni hygienu, osobni kosme-
tiku — parfémy, krémy, deodoranty atd. PFistroje pro péci o télo

— jedna se o véechny elektronické i neelektronické pfistroje uréené
pro péci o télo — napf. elektronické holici strojky, fény, masazni
piistroje, kulmy, zehli¢ky vlast, osobni vahy atd. Zdravotnické
potieby - napf. domdci lékérnicka, obvazy, volné dostupné

1éky, stiikacky, jehly, tlakoméry, rizné monitory dechu, monitory
srdecni ¢innosti, specifické zdravotnické pomucky pro nemocné

a handicapované.

Lokalita s vysokou hustotou populace: lokalita s hustotou
populace vy3si nez 500 obyvatel na km?a celkovym poctem oby-
vatel nejméné 50 000.

Lokalita se stfedni hustotou populace: lokalita s hustotou popu-

lace vyssi nez 100 obyvatel na km? a celkovym poctem obyvatel
nejméné 50 000.



Lokalita s nizkou hustotou populace: lokalita, kterd nepatfi ani
k lokalité s vysokou hustotou populace ani k lokalité se stfedni
hustotou populace.

Mobilni telefony a jejich pFislusenstvi: veskeré mobilni telefony,
kabely k mobilnim telefontim, nabijecky, baterie a akumulatory,
pamétové karty urcené pro mobilni telefony atd.

Nakup pres internet: za nakup pres internet se povazuje vybér

a objednavka libovolného zboZzi ve virtualnich obchodech na
internetu. Také sem patfi rizné aukcni formy nakupu. Nakup pres
internet nezahrnuje zadnou formu inzerce, kde internet slouzi jen
na vyhledavani zbozi a ke koupi dochazi formou osobniho setkani,
telefonickou dohodou nebo pomoci ru¢né psaného e-mailu.

Nizkorychlostni mobilni pfipojeni (GPRS, HSCSD): pfipojeni
osobniho pocitace k internetu (méné nez 144 kb/s) pfes mobilni
telefon nizkorychlostné — uzivatel pfipojuje svij pocitac k inter-
netu pomoci mobilniho telefonu a www stranky zobrazuje na
svém pocitaci.

On-line: pfipojen, pfipojeno. V oblasti internetu tento pojem ika,
Ze jste pravé pfipojeni k internetu. Obecné je také toto slovo pou-
zivano ve smyslu moznosti provadét urcité ukony v redlném case,
napt. objednavku zboZi pres internet.

On-line sluzba: jedna se o sluzbu, kterd je dostupnd na internetu.
Klient m{ze tuto sluzbu vyuZivat prostfednictvim internetu.

On-line hrani/stahovani pocitacovych her: uzivatel internetu
hraje pocitacové hry on-line, prostfednictvim internetu. Hrac
hraje hru pfimo na internetu. Stahovani her - jedna se o stahovani
pocitacovych her z internetu.

Osobni pocitac: zahrnuje stolni pocitac (klasicky nepfenosny
pocitac), pfenosny pocitac (¢asto také nazyvany notebook nebo
laptop) a pocitac do dlané (PDA, palmtop).

Peer to peer sit: neboli P2P je oznaceni architektury pocitacovych
siti, ve které spolu komunikuji pfimo jednotlivi klienti (uzivatelé).
Opakem je architektura klient - server, ve kterém jednotlivi klienti
komunikuji vzdy s centralnim serverem ci servery, prostfednictvim
kterého i komunikuji s jinymi klienty, pokud je to potieba. P2P

se vztahuje hlavné na vyménné sité, prostifednictvim kterych si
mnoho uzivatelll mdze vymeénovat data. Nejcastéjsim obsahem
sifenym po vyménnych sitich jsou hudba, filmy a software.

Pocitac do dlané: typ osobniho pocitace, ktery se,vejde” do
dlané. Je to miniaturni pocitac s vlastnim opera¢nim systémem
se schopnosti jednodussich aplikaci (textovy editor, databaze,
organizér atd.).

Pocitace a pocitacovy hardware: viechny typy osobnich
pocitacl (stolni, pfenosny, do dlané), sou¢ésti osobniho pocitace
(monitor, tiskdrna, mechaniky, kabely, mys, kldvesnice atd.)

Poslouchani radia / sledovani TV na internetu: uZivatel inter-
netu sleduje rozhlasové resp. TV vysilani pfimo na internetu.
Dalezity rozdil oproti stahovani/prehravani hudby, film(, videa je
v tom, Ze vysilani ma néjaky fad, néjakou strukturu. Divak/poslu-
chac¢ nemuze libovolné ovlivnit vysilani. U stazeni/piehravani je
zcela na vali uZivatele, co si z internetu stahne.

Potraviny a potravinové doplriky, napoje, jidlo: do kategorie
patii vSechno, co se konzumuje a pije a ma charakter potravin,
napojll a vyzivovych doplnkd. Do této kategorie nepatii [éky. Mezi
potravinové doplnky patfi vitaminy, mineralni latky a r(izné pod-
parné prostiedky (napf. pro rust svald, regeneraci). Do kategorie
patii taky objednavky hotového jidla nebo surovin pres internet
(napf. pizza).

Pouziti internetu ve vztahu k veiejné spravé: zahrnuje hledani
informaci na webovych strankach verejné spravy, komunikaci

s Ufady pfes internet a vyuzivani on-line sluzeb nabizenych vefej-
nou spravou.

Pravidelny uzivatel PC/internetu: uZivatel, ktery v poslednich 3
mésicich pouzival PC/internet alespon jednou tydné.

Pirenosny pocitac (notebook): typ osobniho pocitace, ktery se
da bez problém(l pouzivat na rliznych mistech - je lehky a maly.
Premistovat se da v aktovce. Da se napojit na elektrickou sit, ale
funguje i na baterie.

Pfipojeni PC k internetu pfes sit mobilniho operatora:
pfipojeni osobniho pocitace (nej¢astéji notebooku) k internetu
prostrednictvim sité mobilniho operétora. Osobni pocitac se

k internetu pfipojuje pomoci mobilniho telefonu (resp. modemu,
ktery je urcen k pfipojeni PC do sité mobilniho operatora). Webové
stranky se zobrazuji na monitoru osobniho pocitace. Pfipojeni
muze byt vysokorychlostni (CDMA, EDGE, 3G/UMTS) nebo
nizkorychlostni (GPRS).
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Piistroje pro péci o télo: viz kosmetika.

Sportovni potieby: pom(cky, naradi a technické vybaveni pro
sport — napt. mice, rakety, chranice, lyze, ¢inky, kola atd. Do této
kategorie patfi i specifické obleceni a obuti, primarné urcené pro
konkrétni sport — napft. boty na lyzovani, obleceni na potédpéni atd.

Stahnuti formulaie z webovych stranek uradu: respondent
otevie webové stranky Ufadu a stdhne si z nich formulaf, ktery
ru¢né (nebo i na pocitaci) vyplni, ru¢né podepisde a doruci (osobné
nebo postou) tradu. Formulare jsou nej¢astéji ve formatu PDF. Za
stahnuti formulare se povazuje i to, kdyz respondent vyplIni formu-
I&F pfimo na www strankach uradu, nasledné si vyplnény formular
vytiskne, ru¢né podepise a doruci (osobné nebo postou) uradu.

Stahovani/pfehravani film, videa: uzivatel internetu si stahne
film nebo video (mze se jednat o cely film, kratky film nebo
jenom o ukazku filmu, kratické video atd.) z internetu. Uzivatel si
muze film pfimo na internetu prehrat, tj. podiva se na konkrétni
film, video pfimo na internetu (neuklada film, video do svého
pocitace) nebo si film (video) stdhne a ulozi do pocitace. Neni
dulezité jestli za stazeny material plati nebo ne. Za stahovani/
prehravani filma, videa se pro Ucely tohoto Setfeni nepovazuje
sledovani televize na internetu (viz poslouchani radia/sledovani
TV na internetu).

Stahovani/prehravani hudby: uZivatel internetu si stéhne hudbu
(celou skladbu nebo dokonce album) z internetu. UZivatel si maze
hudbu pfehrat pfimo na internetu (neuklada skladbu do svého
pocitace), tj. poslechne si konkrétni skladbu (album) nebo si
skladbu stdhne a ulozi do pocitace. Neni dulezité, jestli za staze-
nou hudbu plati nebo ne. Za stahovani/ptehravéni hudby se pro
Ucely tohoto Setfeni nepovazuje poslouchéni webového radia (viz
poslouchéni radia/sledovani TV na internetu).

Stolni pocitac: klasicky nepfenosny osobni pocitac. Nejcastéji je
umistén na jednom misté a nepfendsi se.

Telefonovani pies internet (napf. skype): Jde o hovor zpro-
stfredkovany pres mechanismus pocitace a internetu.Nemysli se
tim telefonovani pomoci telefonniho aparatu a specidlniho tarifu
Jnternet call”

Uzivatel internetu: jednotlivec, ktery pouzil internet v poslednich
3 mésicich
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Uzivatel osobniho pocitace: jednotlivec, ktery pouzil osobni
pocitac v poslednich 3 mésicich.

Vyhledavani informaci o studiu nebo o vzdélavacich kurzech:
vyhledavani informaci o skolach, studijnich programech, podmin-
kach studia, pfijimacim fizeni, vzdélavacich kurzech atd.

Vyhledavani informaci na webovych strankach uradi: vyhle-
davani jakychkoliv informaci na webovych strankach uradl -
respondent muize hledat kontaktni informace, informace o reseni
konkrétniho problému, informace o obci/mésté, planech obce/
mésta, zaméstnancich Uradu, poslancich zastupitelstva, Ufednich
hodinach, mdze hledat vyhlasky, rozhodnuti, ozndmeni atd.

Vyhledavani informaci za icelem vzdélavani: vyhledavani
informaci pres internet, které maji souvislost se vzdélavanim (napt.
vyhledavani odbornych informaci, ¢lankl atd.), pfipravou do skoly
(napf. hledani informaci k feseni domacich ukol(, psani samo-
statnych praci atd.). Jedna se o informace, které primarné slouzi
pro vzdélavani. Za vyhledavani informaci za U¢elem vzdélavani se
povazuje i vyhledavani rdznych hesel a definic v on-line encyklo-
pediich (napf. Wikipedii).

Vyplnéni a on-line odeslani formulare: respondent formular
vyplni pfimo na webovych strankach aradu (spravnost vyplnéni
je vétSinou kontrolovana pocita¢em) a z webovych stranek pfimo
odesle. V nékterych pfipadech se vyzaduje i elektronické pode-
psani zaslaného formulare (elektronicky podpis).

Vysokorychlostni pfipojeni k internetu (ADSL, pfipojeni pres
kabelovou televizi, bezdratové pripojeni, Wi-Fi, vysokorych-
lostni mobilni pfipojeni, atd.): pfipojeni umoZziujici vyssi pfeno-
sovou rychlost dat (144 kb/s a vice).

Vysokorychlostni mobilni pfipojeni(CDMA, EDGE, 3G/UMTS):
pfipojeni pocitace k internetu (144 kb/s a vice) pfes mobilni tele-
fon vysokorychlostné - uzivatel pfipojuje svij pocitac k internetu
pomoci mobilniho telefonu.

Ucast na on-line vzdélavacim kurzu: G¢ast na kurzu pres
internet. U¢astnik kurzu se pfipojuje ke kurzu prostrednictvim

internetu.

Zdravotnické potieby: viz kosmetika.



USED TERMINOLOGY

Broadband: ADSL, Cable TV, wireless and other types of access with
speed connection 144 kb/s and more

Broadband mobile connection (CDMA, EDGE, 3G/UMTS): access to
the internet via mobile phone with high speed connection

Densely-populated area: this is a contiguous set of local areas, each
of which has a density superior to 500 inhabitants per square kilometre,
where the total population for the set is at least 50,000 inhabitants.

Desktop computer: can be defined as a computer that usually remains
fixed in one place.

Downloading official forms: Includes downloading official forms from
public authorities’ websites for any purpose of use (e.g. for information or
for requesting a service). The downloaded files could be in formats such
as PDF or Microsoft Word.

Electronic equipment: includes radios, TVs, DVD players, etc.
Formal education: education at school
Game console: electronic machine designed to play video games.

Handheld computer: is a computer that can be used while you are
holding it and stored in a small bag or for instance in a pocket. Personal
Digital Assistants (PDAs) are another term for handheld computers. A
PDA uses a pen rather than a keyboard.

Internet activities related to public administration: includes obtaining
information from public authorities web sites, sending e-mails to public
authorities, downloading forms posted on public authorities web sites, etc.

Internet banking (on-line banking): is a term used for performing
transactions, payments etc. over the internet through a bank’s secure
website.

Internet user: person who used the Internet in the last 3 months

Intermediate area: this is a contiguous set of local areas, not belonging
to a densely-populated area, each of which has a density superior to 100
inhabitants per square kilometre, and either with a total population for the
set of at least 50,000 inhabitants or adjacent to a densely-populated area.

Internet telephony (Voice over IP, VolP, IP Telephony): is the routing
of voice conversations over the Internet or any other IP network.

Looking for information about education, training or course
offers: Includes searching for information relating to course offers at
school, college or university whilst part of the education system

Looking for services related to travel and accommodation: looking
for accommodation, tickets, trips, etc.

Narrowband mobile connection (GPRS, HSCSD): access to the inter-
net via mobile phone, narrowband connection (less than 144 kb/s)

Obtaining information from public authorities’ websites: Includes
searching to obtain any type of information from public authority web
sites. Public authorities’ web sites include local or central government
offering information or services.

Personal e-mail address: means that the respondent is the only person
who can access the mailbox.

Personal computer: includes desktop computer, portable computer
and handheld computer

Personal computer user: person who used a personal computer in the
last 3 months

Portable computer: portable computer can be defined as a computer
that is small enough to carry. Includes notebooks but not handheld

computers.

Regular internet user: is a person who used internet at least once a
week (in the last 3 months)

Regular PC user: is a person who used PC at least once a week (in the
last 3 months)

Seeking health related information: includes general searches related
to health — diseases, nutrition, diagnosing, prevention, therapy etc.

Sending in filled forms: Includes filled in forms sent via internet (public
authorities’ websites) only. Forms downloaded, printed, filled in and sent

by post should not be included in this category.

Thinly-populated area: this is a contiguous set of local areas belonging
neither to a densely-populated nor to an intermediate area.

Tickets: includes ticket for concerts, cinema, sport events, theatre, etc.
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ZKRATKY A SYMBOLY

ICT
csu

VSIT

VSPS

GCE
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Informacni a komunikacni technologie

Cesky statisticky ufad

Viybérové setieni o vyuzivani informacnich a komuni-
kacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci
(Csv)

Vybérové $etfeni pracovnich sil (CSU)

maturitni zkouska (britsky vyraz)

Ceska republika

dany jev (ukazatel) byl 3etfen, ale nevyskytoval se

udaj s nizkou spolehlivosti

USED SYMBOLS

ICT Information and communication technologies
CZSO Czech Statistical Office

LFS Labour Force Survey

GCE School-leaving examination (british expression)
(4 Czech Republic

) this data didn 't occur in the sample

() data with low reliability



Il. HLAVNI ZJISTENI / MAIN FINDINGS




MOBILNi TELEFON A JEDNOTLIVEC

Kolik lidi ma v roce 2009 k dispozici mobilni telefon?
— 9z10
rozdéleni podle véku

— 1655 let — téméf vsichni

— nad 65 let - vyrazné méné nez v mladsich vékovych
skupinach
— 71% muzl
— 58% zen

rozdéleni podle toho, jaké md kdo nejvyssi dosaZené vzdéldni (plati
pro lidi starsi nez 25 let)

—  Zlidi se zakladnim vzdélanim
—  95% lidi s maturitou
—  97% s vysokoskolskym vzdélanim

rozdéleni podle ekonomického hlediska

—  99% studentt

—  98% pracujicich

—  939% nezaméstnanych
— 7z10ddchodct

rozdéleni podle kraju (primér z idajt z let 2007-2009, tzv. klouzavy
primeér)

—  nejvicvPraze-91%
—  nejmin v Kradlovéhradeckém a Libereckém kraji — 85 %

@ Prestoze se pocet lidi starsich 65 let, ktefi maji k dispozici
mobilni telefon, od roku 2005 zdvojnasobil, je jich stale
vyrazné méné nez v mladsich vékovych skupinach, v nichz
maji pristup k mobilnimu telefonu témér vsichni.

@ Mezi Zenami a muzi mlad$imi nez 44 let je mobilni telefon
rozsifeny srovnatelné, zatimco ve véku nad 65 let maji muzi
k dispozici mobilni telefon mnohem ¢astéji (71 % muzd nad
65 let ma piistup k mobilnimu telefonu) nez Zeny (pfistup
k k mobilnimu telefonu mé 58 % zen starsich 65 let).
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USE OF MOBILE PHONE BY INDIVIDUALS

How many people have a mobile phone in 2009?
— Qoutofl10
age distribution

—  16=55years —almost the entire population
—  over65 years - significantly fewer users

— 71%ofmen

— 58% of women

division according to level of education (for people over 25 years)

—  two thirds of primary educated people
—  95% secondary educated
— 97 % tertiary educated

division according to economic status

—  99% students

—  98% people in labour force
— 93 9% unemployed

—  7outof 10 pensioners

region distribution (2007-2009 moving average)

—  91% - Prague (most)
—  85% - Hradec Krdlové and Liberec regions (least)

@ Although the number of mobile phone users over 65 years of age
has doubled since 2005 it remains significantly lower than the
number of users in younger age groups, where almost the entire
population is covered.

© In the population of 44 years and younger, mobile phone usage is
comparable between genders, while in the group of 65 years and
over there is a noticeable difference in numbers between male
and female mobile phone users (71% men in comparison to 58%
women over 65).



GRrAF 1 Jednotlivci s mobilnim telefonem podle véku
CHarT 1 Individuals with mobile phone by age

98,0 % 98,6 % 98,5 % 97,0 % 90,4 % 76,6 % 46,0 %

16-24 let 25-34 let 35-44 let 45-54 et 55-64 let 65—74 let 75+
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TELEVIZNIi SIGNAL A DOMACNOST

Jak ceské domacnosti prijimaji televizni signal?

—  pouze analogové — 44 %
—  pouze digitélné - 38%
— analogové i digitélné - 16 %

domdcnosti s pfijmem niZsim nez 15 000 K¢ mésicné

— digitédlné -43%
—  pouze analogové - 54%

domdcnosti s prijmem vyssim nez 33 000 K¢ mésicné

— digitédlné -71%
—  pouze analogové — 28%

v oblastech s vysokou hustotou populace

— digitdlné - 68%
—  pouze analogové — 29%

v oblastech s malou hustotou populace
— digitdlné - 46 %

—  pouze analogové - 52%

@ V oblastech s vy3si hustotou populace a v doméacnostech

TELEVISION SIGNAL AND HOUSEHOLDS

How do Czech households receive a television signal?
more than half of households have a digital television signal
— onlyanalog signal —44 %

— onlydigital signal — 38 %

—  both analog and digital signal - 16 %

households with income lower than 15 000 K¢ a month

—  digital signal — 43 %
— onlyanalog signal — 54 %

households with income higher than 33 000 K¢ a month

—  digital signal — 71 %
— onlyanalog signal - 28 %

densely populated regions

—  digital signal — 68 %
— onlyanalog signal - 29 %

thinly populated regions

—  digital signal — 46 %
— onlyanalog signal - 52 %

@ In densely populated areas and higher income households there
is a prevalence of digital signal reception, while households with

lower income in thinly populated areas are more likely to receive an

signalu, zatimco v domécnostech s nizsimi pfijmy a v oblas-
tech s malou hustotou obyvatel pfevazuji domacnosti, které
pfijimaji televizni signal pouze analogové.
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analog television signal.



GrAF 2 Digitalni prijem televizniho signalu podle pfijmu domacnosti
CHart 2 Digital signal receiving by income groups

Ctvrtd — nejvyssi — piijmova skupina
fourth — the highest — income group

treti prijmova skupina /
third income group

druhd pfijmova skupina /
second income group

first — the lowest — income group

Il

GraF 3 Zafizeni k pfijmu digitalniho signalu - procento domacnosti
CHart 3 Devices for digital signal receiving — percentage of households

televize s moznosti
digitalniho pfijmu /
TV with digital signal receiving

zadné zatizeni /
no device

set top box

71%

59 %

50 %

43 %

23



OSOBNi POCITAC A DOMACNOST

Kolik domacnosti ma v roce 2009 osobni pocitac (tj. stolni
pocitag, laptop, pocitac do dlané)?

nadpolovic¢ni vétsina — 54 % domacnosti

vyvoj
2005 - ve 30% domacnosti byl osobni pocitac
2003 - ve 24 % domdacnosti byl osobni pocitac

rozdéleni podle poctu déti a dospélych v jedné domdcnosti (dité je
ekonomicky zdvisly / nepracujici clovék mladsi 26 let)

— domacnosti s détmi - 82,5 %
— 1 dospély —67% téméi 7z 10
— 2dospéli-81%,t.8z10
— 3 dospéli—92%,1t.9z10

vyvoj
2005 -53%

—  domdacnosti bez déti— 43 %
— 1dospély-2z10,tj.23%
— 2dospéli-4z10,tj.43%
— 3dospéli-7z10,t.74%

vyvoj
2005-17%

rozdeéleni podle krajui (idaje, které jsou zde uvedeny, jsou tzv. klou-
zavy prumér z let 2007, 2008, 2009)

nejvic
— VvPraze-59%
— v Kralovéhradeckém kraji - 50 %

nejmin
— v Usteckém kraji —39%
— v Olomouckém kraji a v Libereckém kraji — 40 %

24

PERSONAL COMPUTERS AND HOUSEHOLDS

How many households have access to a computer in 2009 (i.e. desk
top PC, laptop, hand held)?

549 of all households

development
2005 - 30 % households had accesss to a computer
2003 - 24 % households had accesss to a computer

division according to the number of adults and children* in households

— households with children — 82.5 % have access to a computer
— 67 % (almost 7 out of 10) of households with T adult
— 81 % (8 out of 10) of households with 2 adults
— 92% (9outof 10) of households with 3 adults

development
2005 - 53 % of all households with children had access to a computer

— households without children — 43 % have access to a computer
— 23% (2 out of 10) of households with 1 adult
— 43 % (4 out of of 10) of households with 2 adults
— 74% (7 out of 10) of households with 3 adults

development
2005 - 17 % of all households without children had access to a computer

division by regions
(the data here are the moving average from 2007, 2008 and 2009)

most households with access to a computer
—  Prague—-59%
—  Hradec Krdlové region — 50 %

least households with access to a computer

—  inUstiregion -39 %
— inOlomouc and Liberec regions — 40 %



GRrAF 4 Kolik domacnosti ma osobni pocitac
CHART 4 How many households have PC

23,8% 30,0% 35,7% 39,6% 47,7% 54,2%

2003 2005 2006 2007 2008 2009
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OSOBNi POCITAC A JEDNOTLIVEC

2/3 lidi stradich 16 let nékdy pouzilo pocitac

Co lidé na pocitaci délaji?

—  polovina Cechti nékdy kopirovala nebo presunovala soubor
nebo slozku

— Y pouzila zakladni aritmetické vzorce (napt. v Excelu)

—  Vapfipojila a nainstalovala nové zafizeni (napt. tiskarny nebo
modemu)
— 34% muzl
— 17% Zen

— 5% vytvorilo pocitacovy program
— 8% muzd
— 2% zen

Kolik lidi pouzilo v CR za posledni tii mésice osobni poéitaé (tj.

stolni pocitac, laptop, pocitac do dlané)?
— nadpolovi¢ni vétsina - 59 % lidi
rozdéleni na muze a Zzeny

—  62% muzl
—  56%zZen

rozdéleni podle véku — graf 5.
rozdéleni podle ekonomického hlediska
—  studenti-98%

—  pracujici—74%

— nezaméstnani-55%

— dlchodci- 11 %

rozdéleni podle typu prdce

—  nemanudlné pracujici - 88 %
— manualné pracujici - 54%

rozdéleni podle vzdéldni — graf 6.

Kde cesti uzivatelé osobniho pocitace (ti, kdo ho pouzili
v poslednich tfech mésicich) pocitac pouzivaji?

— doma-91% uzivatel
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PERSONAL COMPUTERS AND INDIVIDUALS

two thirds of population over 16 years have used a computer

How do people use computers?

—  halfof Czechs have copied or moved a file or folder

—  onethird have used some basic arithmetic formulas in a spread-
sheet(e.g in Excel)

— onequarter have connected or installed new devices (e. g. a printer
ora modem)
— 34%ofmen
— 179% ofwomen

— 5% have written a computer program using specialised program-
ming language
— 8%ofmen
— 29% of women

How many people have used a PC (i.e. desktop, laptop or handheld
computer) within the last 3 months?

—  599% ofthe population

division by gender

—  62%ofmen
—  569% of women

division by age — Graph 5

division according to economic status
—  Students— 98 %

—  peoplein the labour force — 74 %
—  unemployed — 55 %

—  retired people—11 %

division according to type of work

—  non-manual workers — 88 %
—  manual workers — 54 %

division according to level of education (for people over 25 years)
- Graph 6

— tertiary educated people — 89 %



GrAF 5 UZivatelé osobniho pocitace podle véku
CHaRT 5 PC users by age

92,0 % 79,6 % 77,3 % 62,0 % 39,8 % 14,6 % 3,6 %

||||Lh

16—24 let 25-34 let 35-44 let 45-54 let 55-64 let 65-74 let 75+
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— v praci - 43% uzivatell

— upféatel, zndmych, rodiny - 11 % uzivatell

— vknihovné, na Ufadé, na letisti, v hotelu a jinde - 5% uZiva-
teld

@ Nejvic uzivatelll pocitace je mezi mladymi, mezi lidmi starSimi
nez 55 let uzivé pravidelné pocita¢ méné nez polovina.

@ 6z 10 pracujicich pouziva pocitac v praci a 9 z 10 studentt
pouziva pocitac ve skole.
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—  secondary educated (with GCE)- 73 %
—  secondary educated (without GCE) — 41 %
—  primary educated - 11 %

Where do Czech people use a computer (those who have used it
within the last 3 months)?

— athome - 91 % of users

—  atwork—43 % of users

— atanother person’s home — 11 % of users

—  elsewhere (e.g. public library, post office, airport, hotel, internet
cafe) - 5 % of users

@ Most regular computer users are among young people. Less than
half of 55 years and over use a computer regularly.

@ 6 out of 10 of working people use computer at work. 9 out of 10
students use a computer at school.



GRAF 6 UZivatelé osobniho pocitace podle vzdélani
CHART 6 PC users by education

vysokoskolské /
tertiary

stfedni s maturitou /
secondary with GCE

stfredni bez maturity /
secondary without GCE

zakladni/
primary

89 %

73 %

41 %

11 %
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INTERNET A DOMACNOST

Kolik domacnosti je pfipojeno k internetu?
polovina vsech domacnosti

—  76% domacnosti s détmi
—  39% domacnosti bez déti

44 % viech domdcnosti jsou vysokorychlostné pfipojeny k inter-
netu
5% vsech domacnosti jsou nizkorychlostné pfipojeny internetu

rozdéleni podle krajii
(Udaje, které jsou zde uvedeny, jsou tzv. klouzavy primeér z let 2007, 2008,
2009)

nejvic
— v Praze - 54% prazskych domdcnosti je pfipojeno

— 49% prazskych domacnosti je pfipojeno
vysokorychlostné

vyvoj
— 2003-2005 - 30 % prazskych domacnosti bylo pfipojeno
— 8% prazskych domacnnosti bylo pfipojeno vysoko-
rychlostné
nejmin

— v Usteckém kraji — 34 % domacnosti v Usteckém kraji je
pfipojeno
— 27 % domaécnosti v Usteckém kraji je pFipojeno
vysokorychlostné
vyvoj
— 2003-2005 - 13 % domacnosti v Usteckém kraji bylo
pfipojeno
— 2% domacnosti v Usteckém kraji byla pfipojena vyso-
korychlostné

mezindrodni srovndni domdcnosti, kde je aspor jeden ¢len ve véku 16 az
74 let, z roku 2008

— CR-46%

—  prdmérEU 27 - 60%

— v Zadné jiné zemi v Evropé neni tolik bezdratového ptipojeni
jako v CR
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INTERNET AND HOUSEHOLDS

How many households have an Internet connection?
Half of all households

— 76 % households with children
—  399% households without children

44 % of all households have a Broadband connection.
59 of all households have a modem (dial-up) or narrowband mobile
connection

division by regions
(the data here are the moving average from 2007, 2008 and 2009)

Most

—  Prague - 54 % of Prague households have an Internet connection.
— 49 9% of Prague households have a Broadband connection.
—  development
— 2003-2005 - 30 % of Prague households were connected
— 8% of Prague households were broadband connected

Least

— in Usti region-34 % of households in Usti region are connected
— 27% households in Usti region are broadband connected
—  development
— 2003-2005 - 13 % households in Ustf region were connected
— 2% households in Ustf region were broadband connected

International Comparrison (2008-households where at least one member
is between 17-74 years old)

—  Czechrepublic - 46 %
—  EU(average)-27-60%
—  The Czech Republic has the most wireless connections in Europe.



GRAF 7 Procento domacnosti s pfipojenim k internetu - tidaje za rok 2008

CHART 7 Households with Internet connection — 2008

Nizozemsko / Netherlands
Svédsko / Sweden

Norsko / Norway

Dénsko / Denmark
Lucembursko / Luxembourg
Némecko / Germany

Finsko / Finland

Spojené Kralovstvi / United Kingdom
Rakousko / Austria

EU 15

Irsko / Ireland

Francie / France

EU 27

Malta / Malta

Slovinsko / Slovenia
Slovensko / Slovakia
Estonsko / Estonia

Loty3sko / Latvia

Spanélsko / Spain

Litva / Lithuania

Madarsko / Hungary

Polsko / Poland

Italie / ltaly

Portugalsko / Portugal
Ceska Republika / Czech Republic
Kypr / Cyprus

Recko / Greece

Rumunsko / Romania

Bulharsko / Bulgaria

86 %
84 %
84 %
82 %
80 %
75 %
72 %
71%
69 %
64 %
63 %
62 %
60 %
59 %
59%
58 %
58 %
53 %
51%
51%
48 %
48 %
47 %
46 %
46 %
43 %
31%
30%

25 %
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Pies jaky pocita¢ jsou domacnosti s internetem v CR What types of computers are used for internet connection in the

pfipojeny? Czech Republic?
—  stolni-84% —  desktop-84%
—  pfenosny - 34% —  portable-34 %
@ Nejrozsitenéjsi typ pfipojeni je vysokorychlostni bezdratové.
Je tak pfipojeno 40 % domacnosti, které jsou pfipojeny © The most widespread type of internet connection is wireless.
k internetu, coz je velkd zména za poslednich 6 let, protoze 40% of households use this type of connection. This is a large
v roce 2003 i 2005 byla vétsina domacnosti ptipojena pres increase in the last 6 years as most households used a telephone
telefon (dial-up). line (dial-up) connection
@ Méné domacnosti pfipojenych k internetu nez v CR bylo @ Of the EU 27 countries only Bulgaria, Romania, Cyprus and Greece
z ¢lend EU 27 v roce 2008 pouze v Bulharsku, v Rumunsku, na had fewer households connected to internet than the Czech
Kypru a v Recku. Proti nejrozvinutéjsi severozapadni Evropé Republic (2008)
je rozdil v pipojeni domacnosti v CR k internetu 40 procent- In comparison to the most developed north-west countries of
nich bodu. Europe, the Czech Republic internet connection is 40 percent lower.
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GraF 8 Kolik domacnosti je pFipojeno k internetu
CHarT 8 How many households are connected to Internet

_ 54%
internet

vysokorychlostni internet /broadband

2003 2005 2006 2007 2008 2009

GrAF 9 Jak jsou domacnosti pfipojeny k internetu
CHART 9 How are households connected to internet

bezdratové pripojeni (WLAN, WI-FI, WiMAX) 40 %
ADSL 28 %
pfipojeni pfes rozvody kabelové televize 20 %
standardni vytacena telefonni linka (dial-up) 8%
vysokorychlostni pfipojeni pres mobilni sité 3%
ISDN linka 2%
nizkorychlostni pfipojeni pfes mobilni sité 1%
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INTERNET A JEDNOTLIVEC

62 % lidi pouzilo nékdy internet

Kolik lidi pouzilo za posledni tii mésice internet?
—  56% lidi starsich 16 let
rozdéleni podle véku

—  nejvic lidimezi 16 a 24 lety - 90%
— nejmin lidinad 65 let - 8%

rozdéleni na muze a Zeny

—  599% muzll pouziva internet
—  539% Zen pouziva internet

rozdily mezi muzi a Zenami jsou nejvyraznéjsi u starsich lidi (nad
55 let)

vzdeéldni (plati pro lidi nad 25 let)

—  87% lidi s vysokoskolskym vzdélanim

—  69% lidi se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou
—  36% lidi se stfedoskolskym vzdélanim bez maturity
— 9% lidi se zakladnim vzdélanim

ekonomické hledisko

—  97% studentt

—  70% pracujicich

—  529% nezaméstnanych

— 9% duchodcl

VyVvoj

— vroce 2003 pouzivalo internet 28 % lidi
—  vroce 2009 - dvojnéasobek

rozdeleni podile kraj(i (prameér z udajd z let 2007-2009, tzv. klouzavy
prameér)

—  nejvic lidi v Praze - 65%
—  nejmin lidi v usteckém a libereckém kraji — 42 %
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INTERNET AND INDIVIDUALS

62 % of the population have used the internet

How many people have used the internet in the last 3 months?
— 56 % of people over 16 years
division by age

— 16to24years-90%
—  65yearandover—8%

division by gender

— 599 of male internet users
—  539% of female internet users

the difference between the number of male/female internet users is most
significant in the older population group (over 55 years)

level of education (for people over 25 years)

—  87% oftertiary educated people

— 69 % of secondary educated people (with GCE)

— 36 % of secondary educated people (without GCE)
— 9% ofprimary educated people

employment situation

—  97% of students

— /0% of people in labour force

— 529 of unemployed

— 9% of pensioners

development

— 2003- 28 % of the population used the internet
— 2009 -56%

division by regions

(the data here are the moving average from 2007, 2008 and 2009)

— most internet users in Prague — 65 %
—  least internet users in Ustf and Liberec regions — 42 %



GRAF 10 UzZivatelé internetu podle véku
CHART 10 Internet users by age

90,3 % 76,9 % 72,7 % 56,9 % 36,0 % 12,0% 33%

16—24 let 25-34let 35-44 let 45-54 let 55-64 let 65-74 let 75+

Grar 11 UZivatelé internetu
CHART 11 Internet users

28,0 % 32,1% 41,0 % 45,0 % 54,0 % 55,9 %

REEEE

2003 2005 2006 2007 2008 2009
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Kolik lidi pouziva internet pravidelné (minimalné jednou
tydné)?

50%

96 % studentll
90 % uzivateld internetu

@ Mezinarodni srovnani z roku 2008
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V CR pouzivalo internet 58 % lidi mezi 16 a 74 lety, coz bylo
pod priimérem EU 27 (61 %).V EU 27 pouzivalo internet
nejvic lidi v Norsku (89 %), Svédsku (88 %) a v Nizozemsku
(87 %). Nejméné v Rumunsku (29 %).

How many people use the internet regularly (at least once a week)?
—  50% of the population

—  96% of students
— 90 % of internet users (i.e. those, who have used it in the last
3 months)

@ 2008 international comparison
The number of Czech internet users (58 %) was below the average
of the EU 27 (61% users). The most internet users were in Norway
(89 %), Sweden (88 %) and Netherlands (87 %).
The lowest number of internet users was in Romania (29 %).



GrAF 12 UzZivatelé internetu ve véku 16-74 let - idaje za rok 2008
CHART 12 Internet users (16—74) — 2008

Norsko / Norway 88,9 %
Svédsko / Sweden 87,8%
Nizozemsko / Netherlands 86,5 %
Déansko / Denmark 83,9 %
Finsko / Finland 82,6 %

Lucembursko / Luxembourg 80,5 %
Spojené Kralovstvi / United Kingdom 76,2 %
Némecko / Germany 75,3 %
Rakousko / Austria 71,2 %

Francie / France 68,2 %
Estonsko / Estonia 66,2 %
Slovensko / Slovakia 66,0 %
EU 15 65,5 %
Irsko / Ireland 62,5 %

EU 27 61,4 %
Lotyssko / Latvia 60,6 %
Madarsko / Hungary 58,7 %

Ceska Republika / Czech Republic 58,4 %

Spanélsko / Spain 56,7 %
Slovinsko / Slovenia 35,9 %
Litva / Lithuania %
Polsko / Poland
Malta / Malta

Italie / Italy 41,9 %

Portugalsko / Portugal 41,9 %
Kypr / Cyprus 38,8 %
Recko / Greece 382 %

Bulharsko / Bulgaria 31,8%

Rumunsko / Romania 28,7 %
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CINNOSTI NA INTERNETU
(K CEMU SE POUZIiVA INTERNET)

Nejvic uzivatell pouziva internet k posilani nebo pfijimani elektro-
nické posty - 91 %

Vyhleddvdni informacf

—  02zboZia sluzbach - 83 % uzivatell
—  ojizdnich fadech - témér polovina uzivateld
— o cestovani a ubytovani — 45 % uzivateld
— o zdravi - tietina uzivateld internetu
—  nejvic vyhleddvaji starsi — 60 % uzivatell nad 75 let
—  nejméné vyhledédva nejmladsi skupina — 18 % uZiva-
teld mezi 16 a 24 lety
—  vicvyhledavaji Zeny (48 % uzivatelek) nez muzi (20 %
uzivateld)

Vzdéldvani

— vyhledavani odbornych informaci - 43 % uzivatelQ

— vyhleddvani informaci o studiu nebo vzdéldvacim kurzu -
17 % uzivateld

— on-line Ucast na vzdéldvacim kurzu (e-learning) — pouze 2%
uzivatell

On-line noviny a casopisy

—  cca 3,5 miliénu lidi, tj. 7 uzivateld internetu z 10 ¢tou on-line
casopisy a noviny a zpravy

Internetové bankovnictvi

—  30% uzivateld
—  nejvic mezi 25-34 lety - 39% uzivatell

Stahovdni pocitacovych programd

—  239% uZivateld
—  31% uzivateld muzd
—  14% uzivatelek zen

Hleddni prdce pres internet

—  13% uzivateld
—  uzivatelé se zdkladnim vzdélanim starsi nez 25 let
-22%
—  uzivatelé s vysokoskolskym vzdéldnim starsi nez 25 let
-11%
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USE OF THE INTERNET

Electronic mail

91 % of internet users send/receive emails (the most common use of the
internet by all groups)

Searching for information

—  finding information about goods and services — 83 % of users
—  timetables — almost half of users

— travel and accomodation — 45 % users

—  seeking health—related information — one third of users

—  health is searched most by older age group — 60 % of users are over
/5 years

—  least by the youngest group — 18 % of users between 16 and
24years.

—  more searched by women (48 % ) than men (20 %)

Education
—  consulting the internet with the purpose of learning — 43 % of users
— searching for information about a study or a training course —
17 % of users
—  doing an online course (e-learning) -2 % of users

Online newspaper and magazines

—  7outof 10 (about 3 500 000) of internet users read newspapers,
magazines and news online.

Internet banking

—  30% ofinternet users

—  thelargest group using internet banking is between 25—34 years —
39 % internet users

Downloading software

— 23 %of internet users

— 31 % men
— 14 % women



Poslouchdni a sledovani

—  prehravani/ stahovéani hudby - 32%

—  prehravani/ stahovani filmu ¢i videa - 27 %
—  poslouchani radia - 24%

— sledovani televize - 21 %

Komunikace

— aktivni Gcast v socidlnich sitich (Facebook, Libim se ti apod.)
— 9% uzivatell internetu
— nejrozéitenéjsi v nejmladsi vékové skupiné — skoro
Va uzivatelll mezi 16 a 24 lety
— s vékem aktivni Ucast klesa — 35-44 let — 4%

— telefonovani pres internet pomoci pocitac¢e — 42 % z uziva-
telQ internetu
—  chat - %5 uzivatel
—  chat je specialita mladych 16-24: 68 % uzivatel(
(pouze 32% nechatuje)
—  videohovory — 17 % uzivatelt
—  nadiskuzni fora ptispiva 14 % uzivatelQ

@ Dvé cinnosti, ve kterych zaostava nejmladsi vékova skupina,
kterd jinak v mnoha ¢innostech provadénych na internetu
vede, jsou internetové a bankovnictvi a vyhledavani infor-
maci o zdravi.

@ Televizi sleduje pfes internet vic nez milién lidi.

@ Pocet lidi, ktefi hraji pocitacové hry nebo je stahuji se
neméni, i kdyz narlista pocet uzivatell internetu.

@ Vyuzivani socidlnich siti je ze vSech sledovanych komunikac-
nich aktivit nejmin rozsifené. Vic nez socidlni sité se pouziva
elektronicka posta, telefonovani pres internet, videohovory
pomoci webové kamery, vkladani vzkazl na diskuzni férum

nebo chatovani.

Job searching

—  13%ofusers
— 22 % primary educated
— 11 % tertiary educated*

Listening and watching

—  playing/downloading music — 32 %

—  playing/downloading films and videos — 27 %
— listening to web radio— 24 %

—  watching web television — 21 %

Communication

— active use of social network sites (facebook, Iibim se ti, etc) — 9 % of
internet users
—  most widespread among the youngest age group 16-24
years—23 %
— with age, the active use of these social networks goes signifi-
cantly down. Age group 35—44 years — 4 %
—  telephoning over the internet — 42 % of internet users
—  chat - one third of internet users
—  chatting is the speciality of young people 16-24 years age
group — 68 % of young internet users chat (only 32 % never
chat)
— videocalls — 17 % of internet users
—  posting messages to online discussion forums — 14 % of internet
user

@ The two activities that are not lead by the youngest age group
(16-24) are internet banking and seeking health-related informa-
tion. In most of the other internet related activities this age group is
the most active.

@ Web television is watched by more than 1 000 000 people.

© The number of people playing and downloading computer games
has remained the same despite the increase in number of internet
users.

@ The least used internet communication activity is using social
network websites. More commonly used activities are: sending/
receiving emails, telephoning over the internet, video calls over
the internet, posting messages to online discussion forums and
chatting.
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URADY - POUZITI INTERNETU VE VZTAHU
S URADY (ORGANY VEREJNE SPRAVY)

Kdo pouziva internet ve vztahu s Grady?

—  Talidi

—  449% uZivatell internetu

—  vic uzivatell internetu v dichodovém véku (34 %) nez
studentd (25 %)

— nejvic uzivatell internetu mezi 35 a 44 lety

Jaké ¢innosti provadéji uzivatelé internetu v souvislosti
s urady?

—  nejrozsitenégjsi — vyhledavani informaci na webovych stran-
kach uradd - 42%

—  komunikace s urady e-mailem - 20%

—  stdhnuti formuldfe zwww - 21%

— on-line vypInéni formulare -11%

Czech pointy
—  239% uzivatell internetu o existenci czech pointd vliibec nevi
—  Zuzivatell internetu o czech pointech vi, ale nikdy je
nevyuzili
Jak casto pouzivaji uzivatelé internetu czech pointy?
— alespon jednou — 9% uzivatel
— muzi-12%

— zeny-7%
—  opakované - 3% uzivatell
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OFFICES-USE OF THE INTERNET IN
COMMUNICATION WITH GOVERNMENT
OFFICES

Who uses the internet for activities relating to interaction with
public services or administration?

—  onequarter of the population

— 44 % internet users

—  more pensioners (34 %) than students (25 %)
—  mostinternet users between 35 and 44 years

What are the activities relating to interaction with public services
or administration?

—  obtaining information from public authorities’ web sites — 42 %
—  email communication with public authorities — 20 %

—  downloading official forms — 21 %

—  sending filled—in forms online —11 %

Czech Points

—  23%of all internet users do not know about the existence of Czech
Points

—  two thirds of all internet users know about the existence of Czech
Points, but have never used them.

How often do internet users use Czech Points?

— atleastonce — 9 % of internet users
— men-12%
— women-7%

—  repeatedly - 3 % of internet users



GraF 15 Jednotlivci, ktefi pouzili internet ve vztahu k tufadiim - podle véku
CHarT 15 Individuals who used Internet for activities related to public administration

23% 37 % 38% 30% 18 % 6% 1%
16-24 let 25-34 let 35-44 let 45-54 let 55-64 let 65-74 let 75+
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NAKUPOVANI A OBJEDNAVANI PRES
INTERNET

Y4 lidi nékdy nakoupila ¢i objednala pres internet

ndsledujici udaje v této kapitole se vztahuji k poslednim 12 mésicim

Kolik lidi si néco koupilo ¢i objednalo pres internet?
—  22%,tj. skoro 2 miliény lidi

—  25% muzl
—  19%Zen

—  tietina (33 %) je mezi 25 az 34 lety

Jaké jsou nejcastéjsi dvody nakupu/objednavky pies
internet?

—  nizsi ceny

—  pohodli (nevyzaduje to mnoho casu, Ize nakupovat kdykoli)
—  Vvétsi vybér zbozi ¢i sluzeb

Kolik z téch, ktefi nakupuji ¢i objednavaji pres internet, mélo
zajem o nasledujici typy zbozi?

Udaje vyjadrtuji podil z téch, ktefi za poslednich 12 mésic( nakoupili ¢i
objednali néco pres internet

obleceni, obuv a mddni doplriky

— Y nakupujicich ¢i objednavajicich
— 46%zen

kosmetika a zdravotnické potreby
— 18%

—  34%zen

— 6% muzl
elektronika
— 27%
pocitac (hardware)

— 5%
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PURCHASES OVER THE INTERNET (GOODS
AND SERVICES ORDERED OVER THE
INTERNET)

One quarter of people have bought or ordered over the internet

the following data is related to the last 12 months

How many people have bought or ordered goods or services over
the internet?

—  22%, that is almost 2 000 000 people

development
2005-5%

—  25%of men
—  199% of women

—  33%ofpeople are between 25 — 34 years old

What are the most common reasons for buying/ordering goods/
services?

—  lower prices

—  comfort
—  wider selection of goods

How many Individuals purchased over the Internet the following
types of goods?

Proportions of people buying/ordering different products over the inter-
netin the last 12 months.

clothes, shoes and accesories

—  onethird of customers
— 46 % women

cosmetics and health—related products
—  18%

— 34 %women

— 6% men

electronic equipment

— 2%



GraF 13 Jednotlivci, ktefi nakoupili/objednali pfes internet
CHarT 13 Individuals who purchased over the internet

3,4 % 55% 11,7 % 153 % 21,0% 22,0%
2003 2005 2006 2007 2008 2009
GraF 14 Jednotlivci, ktefi nakoupili/objednali pfes internet - podle véku
CHARrT 14 Individuals who purchased over the Internet by age
31,7 % 379 % 30,1 % 18,4 % 11,3% 2,3%
16—-24 let 25-34 let 35-44 let 45-54 et 55-64 let 65+
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pocitacovy software
— 6%

— 9% muzl

— 2%zZen
mobily, fotoapatrdty a videokamery
— vicmuzl nez zen
bild technika a elektrospotrebice pro domdcnost
— 17%
knihy, casopisy, ucebnice — 21 %
filmy nebo hudba - 9%
sluzby
—  vstupenky - %

— Yz nakupujicich/objednévajicich ve véku 16-24 let
nakoupila/objednala vstupenky

—  ubytovani-11%

—  letenky - 9%

ndkup pfistupu na neomezené webové strdnky i sluzby (napr.
Rapidshare, erotika, archiv odbornych textt apod.)

—  pouze 1%
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computer hardware
— 5%
computer software
— 6%

— 9% men

— 2% women
mobile phones, cameras, videocameras
—  more men than women
kitchen appliances
— 17 %
books, magazines,textbooks — 21 %
films or music — 9 %
services
—  tickets forevents — 25 %

—  onethird of 16-24 years old buyers have bought a ticket for
event

— accommodation - 11 %

—  flight tickets — 9 %

purchase of access for unlimited websites and web services (i.e.
Rapidshare, erotika, archive of classified documents etc.)

— onlyl1%



Jak se za nakup ¢i objednani pies plati?

udaje vyjadruji podil z téch, ktefi za poslednich 12 mésict nakou-
pili ¢i objednali néco pres internet

— nejvicjinou cestou nez pies internet — hotové, dobirka
(téméf %5 téch, ktefi tuto sluzbu vyuzivaji pouze objednavaji)

—  prostfednictvim internetového bankovnictvi - Vs

—  bankovni platebni kartou pres internet — 10 %

@ Nejcastéji se on-line dorucuji vstupenky, letenky ¢i jizdenky.
@ Nejvic lidé nakupuiji ¢i objednavaji u prodejcti z CR.
@ V oblastech s malou hustotu populace je narlist mnozstvi

nakupujicich/objedndvajich pres internet vétsi nez v oblas-
tech s vysokou hustotou populace.

Methods of payment

data from the last 12 months

—  otherthan over the internet — cash on delivery (almost two thirds
of internet buyers)

—  Flectronic bank transfer via Internet banking — one third

—  Provided credit or debit card details over the internet — 10 %

@ Most commonly purchased goods over the internet are tickets for
events, flight tickets and other transport tickets.

@ Most often people buy from sellers within the Czech republic.
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TECHNICKE POZNAMKY K TABULKAM

1. Clenéni podle véku

Udaje, které jsou publikovany v tabulkach, se vztahuji — pokud
neni pfimo uvedeno jinak — k vékové skupiné 16 a vice let.

Kategorie vzdélani je v tabulkach publikovana za vékovou skupinu
25 a vice let. Mezi jednotlivci ve véku16—-24 let je velmi mnoho
studentq, ktefi maji nizké nejvyssi dosazené vzdélani, ale ICT
vyuzivaji velmi intenzivné. Nezapocitani vékové skupiny 16-24

let umoznuje pfesnéjsi posouzeni vlivu vzdélani na vyuzivani ICT
technologii.

2. Mezinarodni srovnani

Udaje pro mezinarodni srovnani se vztahuji k roku 2008 a tykaji se
pouze vékové skupiny 16 az 74 let (a to i v pfipadé CR).

Aby byly udaje lépe mezindrodné srovnatelné, jsou na zacatku
tabulek za CR uvadény jak udaje za celek 16+ (zahrnujici i jednot-
livce stardi nez 74 let), tak za celek 16—-74.

3. Krajské srovnani

Z divodu vyssi reprezentativnosti jsou Udaje v krajském ¢lenéni
publikovény jako tfileté klouzavé priiméry. Udaj, publikovany

v krajském ¢lenéni napt. za rok 2008, je pocitan jako vazeny arit-
meticky primér z dat za roky 2007, 2008 a 20009.

4. Spolehlivost udajt

Vdeobecné v tabulkové ¢asti plati, Ze Ghrny mensi nez 5 000 osob
se povazuji za Udaje s velmi nizkou spolehlivosti. Misto téchto
udajli je v tabulkach tecka,.” V pfipadé, ze se dany jev (ukazatel)
nezjistoval (tyka se predevsim meziro¢niho srovnani), je uvedeno
W%
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TECHNICAL NOTES

1. Division by age

Data published in tables refer to age group 16 and more years (if not
mentioned otherwise)

Category education is published for age group 25 years and more. There
are lot of students in the age group 16 — 24 years. Students have low high-
est reached education level but very intense usage of ICT technologies.
Not covering the age group 16-24 enables more accurate assessment of
education influence on ICT usage.

2. International comparison

International comparison data refer to year 2008 and age group 16 — 24
only.

Data for total (16+) as well as for age group 16-24 are published in
the top of tables for Czech republic. The reason is better international
comparability

3. Regional comparison

Because of representativeness reasons are data for regional comparison
published as three years moving average. For example data published for
year 2008 are computed as weighted arithmetic average from years 2007,
2008 and 2009.

4. Data reliability

Generally in the whole table part, sums lower than 5 thousand persons
are considered as data with very low reliability. Data lower than 5 thou-
sand persons are not published. Instead of them there is a dot in the
tables and for cases where the existence was not identified at all there is a
slash in the tables.
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TasuLka 1 Vybavenost domacnosti osobnim pocitacem a internetem - ve 2. ¢tvrtleti 2009
TasLe 1 Households “ access to personal computer and internet in the 2nd quarter 2009

Domacnosti vybavené / Households equipped with

osobnim pocitatem / PC pfipojenim k internetu / vysokorychlostnim |nter.netem /
internet access broadband connection

v tis. /in thous. %* v tis. /in thous. % * v tis. /in thous. % *
Celkem CR / Czech Republic — total 2334,7 54,2% 2122,3 49,2% 1911,6 44,4%
Typ domaécnosti / Type of household
jeden dospély bez zavislych déti / o o o
one adult without dependent children 2508 231% 2256 208% 2073 19,1%
dva dospéli bez zavislych déti / o o o
two adults without dependent children 5586 42.9% 4904 37.7% 4330 333%
tfi nebo vice dospélych bez zavislych déti / o o N
three or more adults without dependent children 5256 73,8% 4855 682% 4435 623%
jeden dospély se zavislymi détmi / o o o
single adult with dependent children 760 67,4% 642 57.0% 540 47.9%
dva dospéli se zavislymi détmi / 653,9 81,2% 602,0 74,8% 5419 67,3%
two adults with dependent children
tfi nebo vice dospélych se zavislymi détmi / o o N
3 ormore adults with dependent children 2698 91.9% 2547 86,7% 2319 79,0%
Typ lokality / Type of locality
vysokd hustota populace / densely-populated area 879,3 59,9% 813,7 55,4% 746,4 50,8%
stfedni hustota populace / intermediate area 554,2 52,0% 501,5 47,0% 450,4 42,2%
mala hustota populace / thinly-populated area 901,2 50,8% 807,1 45,5% 7148 40,3%
Pfijmové skupiny / Income quartils
prvni - nejnizsi - prjmova skupina / 186,4 16,5% 142,0 12,6% 122,9 10,9%
first — the lowest — income group
druha pfijmova skupina / second income group 539,5 452 % 475,7 39,9% 426,1 35,7%
treti pfijmova skupina / third income group 849,7 77,4% 793,5 72,3% 706,8 64,4%
&tvrtd — nejvyssi — piijmova skupina / 6095 913% 577.1 86,4% 5339 80,0%

fourth — the highest — income group

* Hodnota je procentem z celkového poctu domacnosti / As a % of total number of households
Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. Ctvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009
Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TasuLka 2 Podil domacnosti vybavenych osobnim pocitacem - vyvoj 2003 az 2009
TasLe 2 Share of households with access to personal computer — from 2003 to 2009

Domacnosti vybavené osobnim pocitacem (v %*) / Households equipped with PC (in %*)

2003 2005 2006 2007 2008 2009
Celkem CR / Czech Republic — total 23,8% 30,0% 35,7% 39,6 % 47,7 % 54,2%
Typ domaécnosti / Type of household
jeden dospély bez zavislych déti / N o N o o
one adult without dependent children 8,6% 13.2% 15,9% 23.0% 231%
dva dospéli bez zavislych déti / o o o o o
two adults without dependent children 151% 219% 253% 309% 429%
tfi nebo vice dospélych bez zavislych déti/ o o o o o
three or more adults without dependent children 395% 397% 43.6% 60.6% 738%
jeden dospély se zavislymi détmi / o N o o o
single adult with dependent child (ren) 35,7% 47.3% 498% 61.8% 67.4%
dva dospéli se zavislymi détmi / o N o o o
two adults with dependent children 35,9% 64,7 % 69,6% 793% 81,2%
tfi nebo vice dospelych se zawslyml détmi/ 51,6% 61,9% 68,6% 76,8% 91,9%
3 or more adults with dependent children
Typ lokality / Type of locality
vysoka hustota populace / densely-populated area . 33,6% 38,5% 45,2% 51,8% 59,9%
stfedni hustota populace / intermediate area . 29,2% 35,0% 37,7% 46,1% 52,0%
mala hustota populace / thinly-populated area . 27,1% 33,6% 359% 45,1% 50,8%
Krajské srovnani 2005** 2006** 2007** 2008**
Kraj / Region
HI. m. Praha . 39,3% 43,4% 51,8% 59,1%
Stfedocesky . 31,8% 34,6% 40,4% 45,8%
Jihocesky . 30,5% 33,6% 40,7 % 47,6 %
Plzensky . 33,7% 357% 39,3% 43,9%
Karlovarsky . 31,4% 34,6% 41,5% 46,4%
Ustecky . 23,6% 27,5% 32,8% 39,2%
Liberecky . 27,8% 31,8% 358% 40,1 %
Kralovéhradecky . 32,6% 359% 423% 50,1%
Pardubicky . 34,5% 38,6% 43,7 % 49,6 %
Vysocina . 35,0% 38,8% 40,9 % 45,5%
Jihomoravsky . 343% 36,6 % 41,6% 48,4%
Olomoucky . 23,0% 25,7% 34,1% 40,2%
Zlinsky . 28,8% 329% 39,5% 48,0%
Moravskoslezsky . 31,7% 35,4% 40,9% 45,7 %

* Hodnota je procentem z celkového poc¢tu domacnosti / As a % of total number of households

** Hodnota je primérem ze tii po sobé nasledujicich leta

Obdobi sbéru dat: 4. ¢tvrtleti 2003, 1. Etvrtleti 2005, 2. ¢tvrtleti 2006, 2. ¢tvrtleti 2007, 2. Etvrtleti 2008, 2. ¢tvrtleti 2009
Survey period: 4Q 2003, 1Q 2005, 2Q 2006, 2Q 2007, 2Q 2008, 2Q 2009

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2008
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Tasurka 3 Podil domacnosti vybavenych pfipojenim k internetu — vyvoj 2003 az 2009

TasLe 3 Share of households with the internet access — from 2003 to 2009

Domacnosti vybavené pfipojenim k internetu (v %*) / Households with internet access (in %)

2003 2005 2006 2007 2008 2009
Celkem CR / Czech Republic — total 14,8% 19,1% 26,7 % 32,0% LAWAT 49,2%
Typ domécnosti / Type of household
jeden dospély bez zavislych déti / o N o o o
one adult without dependent children 6.7% 10.3% 12,0% 19,5% 208%
dva dospéli bez zavislych déti / o o o o o
two adults without dependent children 9,9% 16,8% 204% 27.0% 37,7%
tfi nebo vice dospélych bez zavislych déti / o o o o o
three or more adults without dependent children 244% 306% 348% 521% 62:8%
jeden dospély se zavislymi détmi / N o o o o
single adult with dependent child (ren) 21.8% 303% 40.0% 538% 57.0%
dva dospéli se zavislymi détmi / N o o o o
two adults with dependent children 346% 48,5% 57.1% 70,19% 748%
tfi nebo vice dospelych se zawslyml détmi/ 33,0% 45,9% 55,9% 68,3% 86,7%
3 or more adults with dependent children
Typ lokality / Type of locality
vysoka hustota populace / densely-populated area 21,9% 31,4% 38,4% 47,8% 55,4%
stfredni hustota populace / intermediate area 18,1% 25,9% 30,4% 40,1% 47,8%
mala hustota populace / thinly-populated area 17,0% 23,2% 27,3% 37,3% 45,5%
Krajské srovnani 2005* 2006* 2007* 2008*
Kraj / Region
HI. m. Praha 32,1% 36,1% 46,5% 54,0%
Stfedocesky 24,4% 27,7% 34,9% 40,8 %
Jihocesky 19,8% 24,2% 31,2% 38,8%
Plzensky 21,2% 24,5% 31,1% 379%
Karlovarsky 20,2% 23,6% 31,1% 38,8%
Ustecky 16,4% 20,2% 27,0% 34,4%
Liberecky 18,8% 23,8% 29,7 % 36,0%
Kralovéhradecky 232% 26,3% 35,0% 44,0%
Pardubicky 21,6% 25,8% 31,4% 38,8%
Vysocina 20,7 % 25,6% 32,0% 38,9%
Jihomoravsky 22,4% 27,9% 34,5% 43,0%
Olomoucky 16,1% 19,1% 26,2% 32,2%
Zlinsky 16,4% 21,7% 30,0% 39,9%
Moravskoslezsky 19,6 % 24,6 % 32,6% 40,2 %

* Hodnota je procentem z celkového poétu domacnosti / As a % of total number of households

** Hodnota je primérem ze tii po sobé nasledujicich let

Obdobi sbéru dat: 4. ¢tvrtleti 2003, 1. Etvrtleti 2005, 2. ¢tvrtleti 2006, 2. ¢tvrtleti 2007, 2. Etvrtleti 2008, 2. ¢tvrtleti 2009
Survey period: 4Q 2003, 1Q 2005, 2Q 2006, 2Q 2007, 2Q 2008, 2Q 2009

Zdroj: Cesky statisticky fad, 2009
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TaBuLkA 4 Typ pocitace vdomacnostech - ve 2. ¢tvrtleti 2009
TasLE 4 Type of computer in Households in the 2nd quarter 2009

Domacnosti vybavené / Households equipped with

. vy pfenosnym pocitacem (laptop, pocitacem do dlané (palmtop, PDA) /
stolnim pocitacem / deskiop Computer notebook) / desktop Computer (laptop) handheld Computer (palmtop, PDA)
2 avice 2 avice 2 avice
vtis./ o+ kusti /2 vtis./ 0 * kusti /2 v tis./ 0% * kusti /2
in thous. and more in thous. and more in thous. and more
pieces %* pieces %* Dpieces %*

Celkem CR / Czech Republic — total 45,9% 3,3% 846,6 19,6 % 3,2%

Typ domaécnosti / Type of household

jeden dospély bez zavislych déti /

0 0
one adult without dependent children 1722 15,9% ’ 157 10.7%
dva dospéli bez zavislych déti / o o o o o
two adults without dependent children 4542 34.9% 21% 1956 15.0% 24% 101 08%
tfi nebo vice dospélych bez zavislych déti / o o o o o
three or more adults without dependent children 4564 6419% 6,5% 2200 309% 6:3% 70 1.0%
jeden dospély se zavislymi détmi / o N
single adult with dependent child (ren) 662 >8,8% ’ 16,9 150%
dva dospéli se zavislymi détmi/ 569,2 70,7% 3,8% 203,9 253% 43% 7,4 09%
two adults with dependent children
tfi nebo vice dospélych se zavislymi détmi / o o o N o
3 or more adults with dependent children 260,7 88,8% 11.0% 945 322% 8.2% 57 20%
Typ lokality / Type of locality
vysokad hustota populace / densely-populated area 728,7 49,6 % 3,9% 359,4 24,5% 4,9% 12,5 0,9%
stfedni hustota populace / intermediate area 472,4 44,3% 3,9% 193,9 18,2% 2,6% 89 0,8%
mald hustota populace / thinly-populated area 778,0 43,8% 23% 2933 16,5% 2,0% 89 0,5%
PFijmové skupiny / Income quartils
P.I’VﬂI - neJn|YZS| pfijmova skupina / 136,5 12,1% 0,4% 65,6 5,8%
First — lowest income group
Druha piijmova skupina / second income group 4574 38,4% 1,1% 1271 10,7 % 0,3%
Treti pfijmova skupina / third income gruop 726,1 66,1% 4,5% 301,0 27,4% 3,8% 10,2 0,9%
Ctvrtd - nejuyssi pfijmova skupina / 5303 79,4% 10,0% 3055 457% 12,3% 134 2,0%

Fourth — highest income quartil

* Hodnota je procentem z celkového poctu doméacnosti / As a % of total number of households
Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. Ctvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009
Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TasuLkA 5A Zpusob pfFipojeni domacnosti k internetu — ve 2. ¢tvrtleti 2009
TasLe 5A Type of the internet connection used by households — in the 2nd quarter 2009

(vic moznosti volby / multiple choice)

Domacnosti / Households

Zplsob pfipojeni / Type of connection v tis. /in thous. %* %**
Nizkorychlostni pfipojeni — celkem 5,4% 10,9%
sténdardnlvytacena telefonni linka 1617 3,8% 7.6%
(dial-up)

ISDN linka 49,1 1.1% 2,3%
pripojeni pfes mobilni sité 226 0,5% 11%

(GPRS, HSCSD)

Vysokorychlostni pfipojeni — celkem 44,4% 90,1 %
ADSL 588,3 13,6% 27,7%
pfipojeni pies rozvody kabelové televize 423,8 9,8% 20,0%
pripojeni pfes mobilni sité 633 15% 30%

(CDMA, EDGE, 3G/UMTS)

* Hodnota je procentem z celkového poctu domacnosti / As a % of total number of households

** Hodnota je procentem z po¢tu domacnosti, které maji pfipojeni k internetu / As a % of number of households with the internet access
Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. ¢tvrtleti 2009 / Note : survey period — 2nd quarter 2009

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TasuLkA 5B Domacnosti s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu — ve 2. ¢tvrtleti 2009
TasLE 5B Households with broadband connection to the internet — in the 2nd quarter 2009

Domacnosti s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu /
Households with broadband connection to the internet

v tis. /in thous. %* %**
Celkem CR / Czech Republic - Total 1911,6 44,4% 90,1%
Typ domaécnosti / Type of household
jeden dospély bez zavislych déti / one adult without dependent children 207,3 19,1% 91,9%
dva dospéli bez zavislych déti / two adults without dependent children 433,0 333% 88,3%
tfi nebo vice dospélych bez zavislych déti / three or more adults without dependent children 443,5 62,3% 91,4%
jeden dospély se zavislymi détmi / single adult with dependent child (ren) 54,0 47,9% 84,1%
dva dospéli se zavislymi détmi / two adults with dependent children 541,9 67,3% 90,0%
tfi nebo vice dospélych se zavislymi détmi / 3 or more adults with dependent children 231,9 79,0% 91,0%
Typ lokality / Type of locality
vysoka hustota populace / densely-populated area 746,4 50,8% 91,7%
stfedni hustota populace / intermediate area 450,4 42,2% 89,8%
malé hustota populace / thinly-populated area 714,8 40,3% 88,6 %
PFijmové skupiny / Income quartils
prvni - nejnizsi — pfijmova skupina / first — the lowest — income group 122,9 10,9% 86,5 %
druha pfijmova skupina / second income group 426,1 35,7 % 89,6 %
treti ptijmova skupina / third income group 706,8 64,4 % 89,1%
Ctvrta — nejvyssi — piijmova skupina / fourth — the highest — income group 533,9 80,0% 92,5%

*Hodnota je procentem z celkového poétu domacnosti / As a % of total number of households

** Hodnota je procentem z domacnosti, které maji pfipojeni k internetu / As a % of households which have the internet access
Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. ¢tvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2009
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TaBULKA 6 ZaFizeni pFipojené k internetu — ve 2. ¢tvrtleti 2009
TasLE 6 Device connected to the internet — in the 2nd quarter 2009

Zatizeni pfipojené k internetu / Device connected to internet

stolni pocitac /

prenosny pocita¢ (notebook) /

jiné zafizeni (PDA) /

desktop computer portable computer (notebook) other device (PDA)
v tis. /in thous. %* v tis. /in thous. % * v tis. /in thous. % *

Celkem CR / Czech Republic - total 1783,7 41,4% 729,2 16,9 % 57,8 1,3%
Typ domacnosti/ Type of household
jeden dospély bez zavislych déti/ N o o
one adult without dependent children 1488 13,7% 1054 9.7 % 61 0.6%
dva dospéli bez zavislych déti / N o o
two adults without dependent children 3901 300% 1752 13,5% 17,5 13%
tfi nebo vice dospélych bez zavislych déti / o o o
three or more adults without dependent children 4217 59:2% 1850 26,0% 99 14%
jeden dospély se zavislymi détmi / o N
single adult with dependent child (ren) 558 49,5% 148 131%
dva dospéli se zavislymi détmi / 523,6 65,0% 173,7 21,6% 16,8 2,1%
two adults with dependent children
tfi nebo vice dospélych se zavislymi détmi / o o o
3 or more adults with dependent children 2437 83.0% 751 256% 65 2.2%
Typ lokality / Type of locality
vysokad hustota populace / densely-populated area 660,1 44,9% 3223 21,9% 31,3 2,1%
stfedni hustota populace / intermediate area 4291 40,2% 168,1 15,8% 11,7 1,1%
mald hustota populace / thinly-populated area 694,6 39,1% 238,8 13,5% 14,8 0,8%
PFijmové skupiny / Income quartils
prvni - nejnizsi - piijmova skupina / 1020 9,0% 492 44%
first — the lowest — income group
druha pfijmova skupina / second income group 397,5 333% 107,6 9,0% 10,3 0,9%
treti prijmova skupina / third income group 675,1 61,5% 249,8 22,8% 17,6 1,6%
¢tvrta - nejvyssi - piijmova skupina / 4923 73,7% 2816 42,2% 205 31%

fourth — the highest — income group

*Hodnota je procentem z celkového poctu domacnosti / As a % of total number of households

Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. Ctvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TasuLka 7 Hlavni diivody, pro které domacnosti nemaji pfipojeni k vysokorychlostnimu internetu — ve 2. ¢tvrtleti 2009
TasLe 7 Main reasons why households have no broadband internet access — in the 2nd quarter 2009

(vice moznosti volby / multiple choice)

Divody, pro které domacnosti nemaji pfipojeni k vysokorychlostnimu internetu /
Pocet domacnosti Reasons why households don't have a broadband connection
s internetem, které nemaji

vysokorychlostni internet

vysokorychlostni pfipojeni
/ Number of households with nepotiebujeme neni dostupné v oblasti, muZeme vyuzivat jinde
internet without broadband ~ Je prilis drahé / too expensive  vysokorychlostni pfipojeni kde bydlime / not available  (préace, skola atd.) / can access
access /no need in the rea broadband somewhere else
(e.g. at work)
viis. /in thous .vtis./ o ‘vtis./ op* »vtis./ o ‘vtis./ ¥
in thous. in thous. in thous. in thous.

Celkem CR/
Czech Republic
— total

22,0% 44,7 %

12,6 %

* Hodnota je procentem z domacnosti s internetem, které nemaji vysokorychlostni internet, / As a % of households with internet without broadband access
Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. Ctvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009
Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TaBuLKA 8 Pristup jednotlivcii k osobnimu poditadi a internetu doma — ve 2. ¢tvrtleti 2009
TasLe 8 Individuals “ access to personal computer and internet at home — in the 2nd quarter 2009

Pocet jednotlivcy, ktefi maji doma / Number of individuals who have at home

osobni pocitac / pristup k internetu / vysokorychlostni internet /
PC internet access broadband connection
v tis. /in thous. %* v tis. /in thous. % * v tis. /in thous. % *
Celkem 16+ / Total 16+ 63,2% 58,1% 52,5%
Celkem 16-74 / Total 16-74 67,4% 62,0% 56,1%
Pohlavi / Gender
muzi / males 284838 65,8% 26279 60,7 % 23931 55,3%
zeny / females 27681 60,7 % 2530,0 55,5% 22710 49,8 %

Vékova skupina / Age group

16—24 let 1052,3 86,4 % 998,4 82,0% 909,0 74,6 %
25-34 let 13158 76,8% 1199,3 70,0% 1095,1 63,9%
35-44 let 1261,0 82,9% 1186,2 78,0% 1062,9 69,9%
45-54 let 983,0 71,0% 901,0 65,1% 822,8 59,4%
55-64 let 703,6 47,7 % 619,4 42,0% 563,7 382%
65-74 let 210,0 23,8% 1741 19,7% 1424 16,1%
75+ 91,3 13,3% 79,5 11,5% 68,3 9,9%

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni/ primary 207,1 20,5% 1743 17,3% 161,4 16,0%
stfredni bez maturity / secondary without GCE 1585,5 51,8% 139838 45,7% 12419 40,6 %
stfedni s maturitou / secondary with GCE 1863,7 73,3% 17222 67,7% 15513 61,0%
vysokoskolské / tertiary 907,4 86,8% 863,2 82,6% 799,5 76,5%

Zaméstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 38013 76,9% 3498,4 70,8% 3186,8 64,5 %
nezaméstnani / unemployed 186,8 56,0% 165,4 49,6 % 145,8 43,7 %
neaktivni/ inactive 1628,9 45,1% 1494,0 41,4% 13315 36,9%

Specifické skupiny populace / Specific groups

studenti / students 755,9 92,5% 7188 88,0% 650,8 79,7 %
starobni dtchodci / retired persons 423,5 21,7% 358,9 18,4% 3104 15,9%
manualné pracujici / manual workers 12479 63,5% 11120 56,6 % 990,7 50,4 %
nemanualné pracujici / nonmanual workers 25534 85,8% 2386,4 80,2% 2196,1 73,8%

Typ lokality / Type of locality

vysokd hustota populace / densely-populated area 19521 68,4 % 1820,1 63,8% 1676,6 58,8%
stfedni hustota populace / intermediate area 13919 61,3% 1277,6 56,2% 1154,7 50,8%
mala hustota populace / thinly-populated area 22729 60,5 % 2060,2 54,8% 18328 48,7 %

* Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivct v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of individuals in given socio-demographic group
Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. ¢tvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009
Zdroj: Cesky statisticky dfad, 2009
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TauLkA 9 Vybavenost domacnosti osobnim pocitacem a internetem — mezinarodni srovnani (r. 2008)
TasLe 9 Households “ access to personal computer and internet — international comparison (in 2008)

Domacnosti 1) vybavené / Households 1) equipped with

osobnim pocitacem /

pfipojenim k internetu /

vysokorychlostnim pfipojenim

PC internet access k internetu / broadband
2008
0%
Bulharsko / Bulgaria 28,6% 253% 20,7 %
Ceska Republika / Czech Republic 52,4% 45,9% 36,4%
Dénsko / Denmark 85,5% 81,9% 74,1%
Estonsko / Estonia 59,6 % 58,1% 54,4%
EU 15 71,7% 64,4 % 52,1%
EU 27 67,8% 60,3% 48,3%
Finsko / Finland 75,8% 72,4% 66,1%
Francie / france 68,4 % 62,3% 57,1%
Irsko / Ireland 70,3% 63,0% 42,9%
Italie / ltaly 56,0% 46,9 % 30,8%
Kypr / Cyprus 56,3% 42,9% 33,0%
Litva / Lithuania 52,0% 50,9% 42,9%
Lotyssko / Latvia 56,7 % 52,8% 39,7%
Lucembursko / Luxembourg 82,8% 80,1% 61,0%
Madarsko / Hungary 58,8% 48,4 % 42,3%
Malta / Malta 62,6 % 59,0% 55,4%
Némecko / Germany 81,8% 74,9% 54,9%
Nizozemsko / Netherlands 87,7% 86,1% 74,0%
Norsko / Norway 85,8% 84,0% 73,0%
Polsko / Poland 58,9% 47,6 % 37,9%
Portugalsko / Portugal 49,8% 46,0% 39,3%
Rakousko / Austria 75,9% 68,9 % 54,5%
Rumunsko / Romania 37,8% 29,6 % 13,3%
Recko / Greece 44,0% 31,0% 22,5%
Slovensko / Slovakia 63,2% 58,3% 353%
Slovinsko / Slovenia 65,1% 58,9% 49,7 %
Spojené Kralovstvi / United Kingdom 78,0% 71,1% 61,5%
Spanélsko / Spain 63,6% 51,0% 44,6%
Svédsko / Sweden 87,1% 84,4% 70,7%

* Hodnota je procentem z celkového poctu domacnosti v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of households in given socio-demographic group

1) pouze domacnosti ve kterych Zije alespor jedna osoba ve véku 16 az 74 let / Only households with at least one person in the age 1674

Zdroj: Eurostat, 2009
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TaBuLka 10 Domacnosti s pfipojenim k internetu — mezinarodni srovnani (r. 2008)
TasLe 10 Households with the internet access — international comparison (in 2008)

Domacnosti 1) s pfipojenim k internetu dle typu domacnosti (r. 2008) / Households 1) with internet access by type of household (in 2008)

tfi nebo vice

tfi nebo vice

Jedendospélybez  dvadospelibez  dospélychbez  jedendospelyse  dvadospéise oy e
zavislych déti / zavislych déti / zavislych déti / zavislymi détmi / zavislymi détmi / (e
one adult Without two adults Withour thr.ee or more adults single adult Mth two adults wirh ;;ﬁg;?;;j;:;% b
dependent children dependent children without .dependent dependent children dependent children dependent children
children
%*

Bulharsko / Bulgaria 13,7% 15,4% 44,5% 44,7 % 49,5% 52,3%
Ceska Republika / Czech Republic 28,4% 32,3% 66,4 % 49,3 % 64,2% 67,7 %
Dénsko / Denmark 68,4% 81,4% 93,3% 96,0% 96,6 %
Estonsko / Estonia 37,3% 42,1% 79,5% 77,8% 88,9% 87,5%
EU 15 49,1% 60,5% 74,0% 69,8% 78,8% 794%
EU 27 44,4% 55,2% 711% 67,9% 75,7% 69,9%
Finsko / Finland 52,8% 74,4% 91,6% 90,7 % 96,5% 97,8%
Francie / France 43,7% 58,0% 66,5 % 65,2% 80,3% 83,0%
Irsko / Ireland 322% 54,4% 752% 51,4% 79,0% 79.2%
Italie / ltaly 27,7% 33,4% 64,7 % 53,1% 58,8% 65,3%
Kypr / Cyprus 26,0% 20,0% 52,1% 30,0% 58,1% 65,7%
Litva / Lithuania 25,6% 38,7% 78,2% 67,3% 77,9% 81,7%
Loty3sko / Latvia 18,7% 36,8% 73,9% 57,1% 73.3% 74,0%
Lucembursko / Luxembourg 63,1% 79,9% 92,3% 94,4 % 90,4 % 92,6 %
Madarsko / Hungary 22,7% 34,3% 67,8% 50,8% 66,5 % 64,5 %
Malta / Malta 24,4% 36,9% 754% 70,0% 79,9%
Némecko / Germany 58,2% 74,0% 93,2% 81,2% 95,1% 97,8%
Nizozemsko / Netherlands 70,6 % 86,5% 97,8% 95,1% 98,4 % 98,1 %
Norsko / Norway 67,9% 86,4% 100,0% 98,5% 98,9%
Polsko / Poland 20,8% 32,6% 67,5% 64,5% 64,8% 58,9%
Portugalsko / Portugal 22,6% 254% 65,2% 22,8% 65,8% 67,4%
Rakousko / Austria 55,3% 60,9% 84,5% 724% 84,6% 86,7 %
Rumunsko / Romania 11,8% 19,9% 45,6 % 89,0% 35,9% 353%
Recko / Greece 19,1% 15,9% 41,6% 31,3% 45,4% 44,5%
Slovensko / Slovakia 31,9% 48,5% 751% 70,2% 74,2% 771%
Slovinsko / Slovenia 252% 33,7% 79,6 % 65,3% 84,6% 84,7%
Spojené Kralovstvi / United Kingdom 49,2% 73,3% 84,6 % 84,5% 92,2%
Spanélsko / Spain 27,5% 36,0% 62,7 % 552% 61,7 % 68,1%
Svédsko / Sweden 74,6 % 83,2% 96,1% 87,7% 95,7 % 97,7%

*Hodnota je procentem z celkového poétu domacnosti v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of households in given socio-demographic group
1) pouze domécnosti, ve kterych Zije alespor jedna osoba ve véku 16 az 74 let / Only households with at least one person in the age 1674

Zdroj: Eurostat, 2009
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TABULKA 11 ZpUsob pFijmu televizni signalu — ve 2. ¢tvrtleti 2009

TasLe 11 Way of TV signal receiving — in the 2nd quarter 2009

Zpusob piijmu televizni signélu / Way of TV signal receiving

analogové / digitalné / anologové i digitalné /
analogue digital analogue and digital
v tis. /in thous. %* v tis. / in thous. % * v tis. / in thous. % *
Celkem CR / Czech Republic - total 1916,4 44,5% 1621,3 37,6% 688,2 16,0 %
Typ domécnosti / Type of household
Jeden dospély bez zavislych déti/ 5397 49,7% 3456 31,8% 152,5 14,1%
one adult without dependent children
dva dospéli bez zavislych déti / o o o
two adults without dependent children 5601 43.1% 521.2 40.1% 2025 156%
tfi nebo vice dospélych bez zavislych déti / o N o
three or more adults without dependent children 3087 434% 2807 39,4% 17.0 16:4%
jeden dospély se zavislymi détmi / o o 0
single adult with dependent child (ren) 583 51.7% 401 356% 12.2 108%
dva dospéli se zavislymi détmi / 329,0 40,9% 3328 41,3% 136,0 16,9%
two adults with dependent children
tfi nebo vice dospélych se zavislymi détmi / N o o
3 ormore adults with dependent children 1207 411% 101.0 34,49% 681 232%
Typ lokality / Type of locality
vysokd hustota populace / densely-populated area 427,2 29,1% 744,2 50,7 % 248,4 16,9%
stfedni hustota populace / intermediate area 558,5 52,4% 3151 29,5% 181,4 17,0%
mala hustota populace / thinly-populated area 930,8 52,4% 562,0 31,7% 2584 14,6 %
PFijmové skupiny / Income quartils
prvni - nejnizsi - prijmovd skupina / 6156 54,5% 3232 28,6% 165,5 147%
first — the lowest — income group
druha pfijmova skupina / second income group 577,5 48,4 % 414,8 34,8% 175,7 14,7 %
treti pfijmova skupina / third income group 436,5 39,8% 453,7 41,3% 190,4 17,3%
Ctvrtd — nejvyssi — piijmova skupina / 188,9 28,3% 3403 51,0% 1325 19,8%

fourth — the highest — income group

* Hodnota je procentem z celkového poctu domacnosti / As a % of total number of households

Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. Ctvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TaBuLkA 12 ZaFizeni k pFijmu digitalniho TV signalu - ve 2. ¢tvrtleti 2009

TasLe 12 Devices for digital Tv signal receiving — in the 2nd quarter 2009

Zatizeni k pfijmu digitalniho TV signélu / Devices for digital Tv signal receiving

Televize s moznosti digitalniho
pfijmu/
TV with digital signal receiving

set top box /

zadné z uvedeného /
non of the above

v tis. /in thous. %* v tis. /in thous. % * v tis. / in thous. % *
Celkem CR / Czech Republic - total 1073,9 24,9 % 1277,5 29,6 % 1957,8 45,4%
Typ domécnosti / Type of household
Jeden dospély bez zdvislych déti / 1732 16,0% 3255 30,0% 550,8 50,8%
one adult without dependent children
dva dospéli bez zavislych déti / o o N
two adults without dependent children 3140 241% 4155 319% 577,0 44.2%
tfi nebo vice dospélych bez zavislych déti / o o N
three or more adults without dependent children 2224 31.2% 2059 289% 3086 433%
jeden dospély se zavislymi détmi / o o 0
single adult with dependent child (ren) 191 17,0% 325 289% 594 52,7%
dva dospéli se zavislymi détmi / 249,6 31,0% 212,4 26,4% 347,1 43,1%
two adults with dependent children
tfi nebo vice dospélych se zavislymi détmi / o o o
3 ormore adults with dependent children 9.6 326% 857 29,2% 1149 39,1%
Typ lokality / Type of locality
vysokd hustota populace / densely-populated area 405,0 27,6% 589,6 40,1% 451,0 30,7 %
stfedni hustota populace / intermediate area 2413 22,6% 2721 25,5% 565,0 53,0%
mala hustota populace / thinly-populated area 4276 24,1 % 415,8 23,4% 941,8 53,1%
PFijmové skupiny / Income quartils
prvni — nejnizsi - prijmova skupina / 146,8 13,0% 3292 29,1% 638,6 56,5%
first — the lowest — income group
druhd pfijmova skupina / second income group 254,1 21,3% 3584 30,1% 580,0 48,6%
treti pfijmova skupina / third income group 3435 31,3% 3282 29,9% 430,0 39,2%
Ctvrtd — nejvyssi — prijmové skupina / 260,6 39,0% 229,6 34,4% 198,3 29,7%

fourth — the highest — income group

* Hodnota je procentem z celkového poctu domacnosti / As a % of total number of households

Pozn. : Setfeni probéhlo ve 2. ¢tvrtleti 2009 / Note : survey period — 2nd quarter 2009

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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Tasurka 13 Jednotlivci s mobilnim telefonem — ve 2. étvrtleti 2009
TasLe 13 Individuals with mobile phone — in the 2nd quarter 2009

Pocet jednotlivcl s mobilnim telefonem / Number of individuals with mobile phone

v tis. / in thous. %*
Celkem 16+ / Total 16+ 90,6 %
Celkem 16-74 / Total 16-74 94,4 %
Pohlavi / Gender
muzi / males 40081 92,6%
Zeny / females 4045,0 88,7%

Vékova skupina / Age group

16—24 let 1194,2 98,0%
25-34 let 1690,8 98,6 %
35-44 let 1498,2 98,5%
45-54 let 1342,8 97,0%
55-64 let 13345 90,4 %
65—74 let 675,8 76,6 %
75+ 316,7 46,0%

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zékladni / primary 681,3 67,5%
stfedni bez maturity / secondary without GCE 27391 89,5%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 2424,0 95,3%
vysokoskolské / tertiary 10128 96,9 %

Zaméstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 4852,0 98,2%
nezaméstnani / unemployed 311,3 93,3%
neaktivni / inactive 2889,7 80,0%

Specifické skupiny populace / Specific groups

studenti / students 804,6 98,5 %
starobni diichodci / retired persons 13193 67,7 %
manudlné pracujici / manual workers 19129 97,3%
nemanualné pracujici / nonmanual workers 2939,0 98,8 %

Typ lokality / Type of locality

vysoka hustota populace / densely-populated area 2648,1 92,8%
stfedni hustota populace / intermediate area 20375 89,7%
malé hustota populace / thinly-populated area 33674 89,6 %

* Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivcd v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of individuals in given socio-demographic group
Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. Ctvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009
Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TasuLkA 14 Podil jednotlivcti s mobilnim telefonem v populaci — vyvoj 2003 aZ 2009
TasLE 14 Share of individuals with mobile phone in population — from 2003 to 2009

Jednotlivci s mobilnim telefonem (v %*) / Individuals with mobile phone (in %*)

2003 2005 2006 2007 2008 2009
Celkem 16+ / Total 16+ 66,0 % 75,8% 83,1% 85,5% 87,9% 90,6 %
Pohlavi / Gender
muzi / males 72,1% 80,1% 87,2% 89,0% 90,9 % 92,6 %
Zzeny / females 60,3 % 71,8% 79,3% 82,1% 85,0% 88,7 %
Vékova skupina / Age group
16-24 let 85,6 % 92,2% 97,7 % 97,8% 97,9% 98,0%
25-34 let 86,8 % 94,4 % 97,7% 98,1% 98,3 % 98,6 %
35-44 let 81,5% 89,1% 95,8 % 96,6 % 97,1% 98,5%
45-54 let 67,1% 80,3% 90,5% 93,2% 95,9% 97,0%
55-64 let 48,9% 66,4 % 76,0% 83,7% 87,7% 90,4%
65+ 22,3% 29,8% 41,2% 44,5% 52,1% 63,2%
Vzdélani / Education
zakladni / primary 46,7 % 57,9% 66,9 % 69,1 % 73,8% 77,9%
stredni bez maturity / secondary without GCE 63,9% 74,5% 81,5% 84,5% 87,1% 90,0%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 76,3% 85,9% 92,1% 93,0% 94,0% 96,0 %
vysokoskolské / tertiary 85,7 % 89,1 % 92,4% 94,7 % 96,1 % 97,0%
Zaméstnanecky status / Employment status
zaméstnani / employed 80,9% 89,8% 95,4 % 96,9 % 97,6 % 98,2 %
nezaméstnani / unemployed 59,9% 75,5% 86,7 % 81,7% 88,1% 93,3%
neaktivni / inactive 47,1% 58,0% 65,8% 69,7 % 74,3% 80,0%
Specifické skupiny populace / Specific groups
studenti / students 85,6 % 91,8% 97,8% 98,1 % 98,6 % 98,5%
starobni dtchodci / retired persons 25,6 % 39,5% 48,5% 52,9% 59,6 % 67,7%
Typ lokality / Type of locality
vysoka hustota populace / densely-populated area . 79,0% 85,5% 87,1% 89,7% 92,8%
stredni hustota populace / intermediate area . 75,0% 81,7% 84,5% 85,9% 89,7 %
mala hustota populace / thinly-populated area . 73,7% 82,1% 84,7 % 87,8% 89,6 %
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TaBuLKA 8 Pristup jednotlivcii k osobnimu poditadi a internetu doma — ve 2. ¢tvrtleti 2009
TasLe 8 Individuals “ access to personal computer and internet at home — in the 2nd quarter 2009

Pocet jednotlivcy, ktefi maji doma / Number of individuals who have at home

osobni pocitac / pristup k internetu / vysokorychlostni internet /
PC internet access broadband connection
v tis. /in thous. %* v tis. /in thous. % * v tis. /in thous. % *
Celkem 16+ / Total 16+ 63,2% 58,1% 52,5%
Celkem 16-74 / Total 16-74 67,4% 62,0% 56,1%
Pohlavi / Gender
muzi / males 284838 65,8% 26279 60,7 % 23931 55,3%
zeny / females 27681 60,7 % 2530,0 55,5% 22710 49,8 %

Vékova skupina / Age group

16—24 let 1052,3 86,4 % 998,4 82,0% 909,0 74,6 %
25-34 let 13158 76,8% 1199,3 70,0% 1095,1 63,9%
35-44 let 1261,0 82,9% 1186,2 78,0% 1062,9 69,9%
45-54 let 983,0 71,0% 901,0 65,1% 822,8 59,4%
55-64 let 703,6 47,7 % 619,4 42,0% 563,7 382%
65-74 let 210,0 23,8% 1741 19,7% 1424 16,1%
75+ 91,3 13,3% 79,5 11,5% 68,3 9,9%

Vzdélani (25+) / Education (25

zakladni/ primary 207,1 20,5% 1743 17,3% 161,4 16,0%
stfredni bez maturity / secondary without GCE 1585,5 51,8% 139838 45,7% 12419 40,6 %
stfedni s maturitou / secondary with GCE 1863,7 73,3% 17222 67,7% 15513 61,0%
vysokoskolské / tertiary 907,4 86,8% 863,2 82,6% 799,5 76,5%

Zaméstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 38013 76,9% 3498,4 70,8% 3186,8 64,5 %
nezaméstnani / unemployed 186,8 56,0% 165,4 49,6 % 145,8 43,7 %
neaktivni/ inactive 1628,9 45,1% 1494,0 41,4% 13315 36,9%

Specifické skupiny populace / Specific groups

studenti / students 755,9 92,5% 7188 88,0% 650,8 79,7 %
starobni dtchodci / retired persons 423,5 21,7% 358,9 18,4% 3104 15,9%
manualné pracujici / manual workers 12479 63,5% 11120 56,6 % 990,7 50,4 %
nemanualné pracujici / nonmanual workers 25534 85,8% 2386,4 80,2% 2196,1 73,8%

Typ lokality / Type of locality

vysokd hustota populace / densely-populated area 19521 68,4 % 1820,1 63,8% 1676,6 58,8%
stfedni hustota populace / intermediate area 13919 61,3% 1277,6 56,2% 1154,7 50,8%
mala hustota populace / thinly-populated area 22729 60,5 % 2060,2 54,8% 18328 48,7 %

* Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivct v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of individuals in given socio-demographic group
Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. ¢tvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009
Zdroj: Cesky statisticky dfad, 2009
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TaBuLKA 15 Struktura populace s mobilnim telefonem - vyvoj 2003 az 2009
TasLE 15 Structure of population with mobile phone — from 2003 to 2009

Struktura populace s mobilnim telefonem (v %) / Structure of population with mobile phone (in %)

2003 2005 2006 2007 2008 2009
Celkem 16+ / Total 16+ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Pohlavi/ Gender
muzi / males 52,7% 51,0% 50,7 % 50,5% 50,2% 49,8%
Zeny / females 47,3% 49,0% 49,3% 49,5% 49,8% 50,2%
Vékova skupina / Age group
16-24 let 21,1% 19,1% 16,6 % 16,0% 15,4% 14,8%
25-34 let 25,4% 24,5% 23,5% 22,8% 22,0% 21,0%
35-44 let 19,0% 18,3% 18,6 % 18,5% 18,5% 18,6%
45-54 let 17,9% 18,1% 18,1% 17,6% 17,2% 16,7 %
55-64 let 11,0% 13,6% 14,8 % 16,1% 16,5% 16,6 %
65+ 5,6% 6,5% 8,4% 8,9% 10,3% 12,3%
Vzdélani/ Education
zakladni / primary 152% 16,3% 15,3% 155% 15,7 15,1%
stfredni bez maturity / secondary without GCE 37,5% 37,4% 37,7% 36,7 % 36,6 % 36,7 %
stfedni s maturitou / secondary with GCE 35,6% 34,9% 353% 36,2% 35,4% 352%
vysokoskolské / tertiary 11,7% 11,3% 11,7% 11,6% 12,3% 13,0%
Zaméstnanecky status/ Employment status
zaméstnani / employed 66,4 % 63,4 % 63,8% 64,0% 63,1% 60,3%
nezameéstnani / unemployed 42% 4,8% 4,3% 3,0% 2,5% 3,9%
neaktivni/ inactive 29,4% 31,8% 31,9% 33,0% 34,4% 35,9%
Typ lokality / Type of locality
vysoka hustota populace / densely-populated area () 349% 33,8% 33,8% 33,5% 329%
stiedni hustota populace / intermediate area () 25,6 % 23,6% 24,4% 25,0% 25,3%
mald hustota populace / thinly-populated area () 39,5% 42,6 % 41,9% 41,5% 41,8%
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Krajské srovnani 2005** 2006** 2007** 2008**

Kraj / Region
HI. m. Praha 12,8% 12,6% 12,4% 12,4%
Stredocesky 11,3% 11,4% 11,5% 11,7%
Jihocesky 6,4% 6,4% 6,3% 6,3%
Plzensky 55% 54% 5.3% 54%
Karlovarsky 31% 3,0% 3,0% 3,0%
Ustecky 8,1% 8,0% 7,9% 8,0%
Liberecky 3,8% 4,0% 4,0% 4,0%
Kralovéhradecky 4,9% 4,9% 5,0% 51%
Pardubicky 5,0% 50% 49% 4,8%
Vysocina 5,1% 51% 5,0% 5,0%
Jihomoravsky 10,8% 10,9% 10,8% 10,9%
Olomoucky 5.8% 6,0% 6,2% 6,2%
Zlinsky 5,3% 5,4% 5,6% 5,6%
11,9% 11,9% 11,9% 11,7%

Moravskoslezsky

* Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivet v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of individuals in given socio-demographic group
** Hodnota je primérem ze tii po sobé nasledujicich let / As three-year weighted arithmetic mean

Obdobi sbéru dat: 4. ¢tvrtleti 2003, 1. ¢tvrtleti 2005, 2. ¢tvrtleti 2006, 2. ¢tvrtleti 2007, 2. ¢tvrtleti 2008, 2. ¢tvrtleti 2009

Survey period: 4Q 2003, 1Q 2005, 2Q 2006, 2Q 2007, 2Q 2008, 2Q 2009

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2009
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TaBuLka 16 Pouziti osobniho pocitace jednotlivci
TasLe 16 Use of personal computer by individuals

Jednotlivci / Individuals

nékdy pouzili PC/
have ever used PC

uzivatelé PC (pouzili PC v poslednich 3 mésicich) /
PC users (used PC in the last 3 months)

v tis. / in thous.

%*

v tis. /in thous. %*

Celkem 16+ / Total 16+ 66,8 % 59,2%
Celkem 16-74 / Total 16-74 71,8% 63,9%
Pohlavi/ Gender

muzi / males 30357 70,2% 27040 62,5%
zeny / females 2898,9 63,6 % 2556,7 56,1%
Vékova skupina / Age group

16-24 let 11683 95,9% 11211 92,0%
25-34 let 1506,5 87,9% 13654 79,6 %
35-44 let 12923 85,0% 11759 77,3%
45-54 let 964,9 69,7 % 858,2 62,0%
55-64 let 737,3 49,9% 587,0 39,8%
65-74 let 217,5 24,6 % 128,5 14,6 %
75+ 47,8 7,0% 24,5 3,6%
Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni / primary 166,5 16,5% 109,6 10,9%
stfedni bez maturity / secondary without GCE 1550,1 50,6 % 12404 40,5%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 2075,5 81,6% 1856,1 73,0%
vysokoskolské / tertiary 974,2 93,2% 933,5 89,3%
Zaméstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 4048,5 81,9% 36795 74,5%
nezaméstnani / unemployed 218,2 65,4% 182,4 54,7%
neaktivni/ inactive 1667,9 46,2% 13988 38,7%
Specifické skupiny populace / Specific groups

studenti / students 806,2 98,7 % 803,8 98,4 %
starobni diichodci / retired persons 380,8 19,5% 211,7 10,9%
manudlné pracujici / manual workers 1297,8 66,0 % 1055,2 53,7%
nemanualné pracujici / nonmanual workers 2750,8 92,4% 2624,2 88,2%
Typ lokality / Type of locality

vysokd hustota populace / densely-populated area 2106,6 73,8% 1888,7 66,2 %
stfedni hustota populace / intermediate area 14774 65,0% 1286,0 56,6 %
malé hustota populace / thinly-populated area 2350,6 62,5% 2086,1 55,5%

* Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivcd v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of individuals in given socio-demograhic group

Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. ¢tvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009
Zdroj: Cesky statisticky dfad, 2009
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TaBuLkA 17A Podil uzivatelii osobniho pocitace v populaci — vyvoj 2003 aZ 2009
TasLE 174 Share of personal computer users in population from 2003 to 2009

Uzivatelé osobniho pocitace (v %*) / Personal computer users (in %*)

2003 2005 2006 2007 2008 2009
Celkem 16+ / Total 16+ 37,6% 42,0% 48,0% 50,9 % 58,7 % 59,2%
Pohlavi / Gender
muzi / males 40,2 % 44,6 % 50,6 % 54,6 % 62,8% 62,5%
zeny / females 35,2% 39,5% 45,5% 47,4% 54,7% 56,1%
Vékova skupina / Age group
16-24 let 721% 76,6 % 83,9% 87,9% 92,2% 92,0%
25-34 let 46,2 % 53,9% 62,6 % 67,1% 80,2% 79,6 %
35-44 let 49,2% 55,1% 64,7 % 65,8% 76,0% 77,3%
45-54 let 35,9% 39,9% 48,9% 54,5% 62,5% 62,0%
55-64 let 17,7% 22,6% 26,4% 29,3% 36,8 % 39,8%
65+ 2,7% 2,9% 4,4% 5,0% 7,9% 9,7%
Vzdélani / Education
zakladni / primary 30,4% 334% 34,0% 37,3% 41,4% 39,8%
stfredni bez maturity / secondary without GCE 18,2% 22,2% 28,1% 31,8% 43,5% 43,4%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 56,1% 60,9 % 69,0 % 69,9 % 75,5% 76,2%
vysokoskolské / tertiary 75,0% 793% 83,2% 83,0% 88,0% 89,6 %
Zaméstnanecky status / Employment status
zaméstnani / employed 47,2% 53,5% 62,1% 64,8 % 74,4% 74,5%
nezaméstnani / unemployed 22,1% 24,0% 33,4% 32,4% 39,8% 54,7 %
neaktivni /inactive 26,7 % 29,3% 29,9% 32,9% 37,9% 38,7 %
Typ lokality / Type of locality
vysoka hustota populace / densely-populated area . 48,2% 52,9% 57,3% 63,4% 66,2 %
stredni hustota populace / intermediate area . 40,4% 47,4% 48,4% 57,1% 56,6 %
mald hustota populace / thinly-populated area . 37,9% 44,6 % 47,3% 55,9% 55,5%

TABULKOVA CAST / TABLES



TasuLka 178 Podil uzivatelii osobniho pocitace v populaci — vyvoj 2003 az 2009
TasLE 178 Share of personal computer users in population from 2003 to 2009

Krajské srovnani 2005** 2006** 2007** 2008**
Kraj / Region

HI. m. Praha . 55,1% 58,6% 64,8% 68,2 %
Stredocesky . 45,8% 49,4% 55,7% 57,8%
Jihocesky . 43,1% 45,5% 51,9% 56,9 %
Plzenisky . 45,2% 46,4% 50,5% 55,0%
Karlovarsky . 44,2 % 47,5% 53,4% 56,9%
Ustecky . 37,7% 39,3% 44,3 % 48,1%
Liberecky . 39,8% 43,5% 44,7% 47,0%
Kralovéhradecky . 45,4% 48,0% 53,4% 57,6%
Pardubicky . 45,0% 49,1% 52,5% 56,0 %
Vysocina . 42,0% 46,8 % 51,1% 55,2%
Jihomoravsky . 44,6 % 47,9% 54,1% 58,0%
Olomoucky . 352% 37,5% 45,8% 49,8%
Zlinsky . 40,0% 42,7 % 49,0% 54,8%
Moravskoslezsky . 42,4% 45,1% 50,5% 54,0%

*Hodnota je procentem z uZivatel(i osobniho pocitace v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of PC users in given socio-demographic group
** Hodnota je primérem ze tii po sobé nasledujicich let / As three-year weighted arithmetic mean

Obdobi sbéru dat: 4. ¢tvrtleti 2003, 1. ¢tvrtleti 2005, 2. ¢tvrtleti 2006, 2. ¢tvrtleti 2007, 2. Ctvrtleti 2008, 2. ¢tvrtleti 2009

Survey period: 4Q 2003, 1Q 2005, 2Q 2006, 2Q 2007, 2Q 2008, 2Q 2009

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2009
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TaBuLka 18A Struktura populace uzivatelii osobniho pocitace — vyvoj 2003 azZ 2009
TasLE 184 Structure of personal computer users — from 2003 to 2009

Struktura uzivatelt PC (v %) / PC users structure (in %)

2003 2005 2006 2007 2008 2009
Celkem 16+ / Total 16+ 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Pohlavi / Gender
muzi / males 51,6% 51,3% 51,0% 51,9% 52,0% 51,4%
Zeny / females 48,4% 48,7 % 49,0% 48,1% 48,0% 48,6 %
Vékova skupina / Age group
16-24 let 31.1% 28,6 % 24,7 % 24,1 % 21,8% 21,3%
25-34 let 23,7% 253% 26,1% 26,2% 27,0% 26,0%
35-44 let 20,2% 20,4% 21,7% 21,2% 21,7% 22,4%
45-54 let 16,8% 16,2% 17,0% 17,3% 16,8% 16,3%
55-64 let 7,0% 83% 8,9% 9,5% 10,4% 11,2%
65+ 1,2% 1,1% 1,5% 1,7% 2,3% 2,9%
Vzdélani / Education
zakladni / primary 17,3% 17,0% 13,5% 14,0% 3,6% 11,8%
stfredni bez maturity / secondary without GCE 18,8% 20,1% 22,5% 23,2% 31,4% 27,1%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 46,0% 44,7 % 45,8% 45,7 % 44,0% 42,7%
vysokoskolské / tertiary 18,0% 182% 18,2% 17,1% 20,9% 18,4%
Zaméstnanecky status / Employment status
zaméstnani / employed 68,0 % 68,2% 72,0% 71,8% 72,0% 69,9%
nezameéstnani / unemployed 2,7% 2,7% 29% 2,0% 1,7% 3,5%
neaktivni/ inactive 29,3% 29,0% 25,1% 26,2% 26,3% 26,6%
Typ lokality / Type of locality
vysoka hustota populace / densely-populated area . 38,4% 36,2% 37,3% 35,5% 359%
stiedni hustota populace / intermediate area . 24,9% 23,7% 23,4% 24,9% 24,4%
mald hustota populace / thinly-populated area . 36,7 % 40,1% 393% 39,7% 39,7%

TABULKOVA CAST / TABLES



TaBuLka 188 Struktura populace uzivatell osobniho pocitace — vyvoj 2003 az 2009
TasLE 188 Structure of personal computer users — from 2003 to 2009

Krajské srovnani 2005** 2006** 2007** 2008**
Kraj / Region
HI. m. Praha 14,8% 14,8 % 14,7% 14,6 %
Stredocesky 11,7% 11,9% 12,1% 11,9%
Jihocesky 6,0% 5,9% 6,0% 6,1%
Plzersky 5,5% 53% 5.2% 53%
Karlovarsky 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
Ustecky 6,8% 6,6% 6,7% 6,7%
Liberecky 3,8% 3,8% 3,5% 3,5%
Kralovéhradecky 55% 5,5% 54% 5,4%
Pardubicky 50% 51% 4,9% 4,9%
Vysocina 4,7 % 49% 4,8% 4,8%
Jihomoravsky 11,2% 11,3% 11,4% 11,3%
Olomoucky 5,0% 5,0% 54% 55%
Zlinsky 5.2% 5,2% 53% 5,5%
11,7% 11,6% 11,6% 11,5%

Moravskoslezsky

* Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of individuals in given socio-demographic group
** Hodnota je primérem ze tii po sobé nasledujicich let / As three-year weighted arithmetic mean

Obdobi sbéru dat: 4. ¢tvrtleti 2003, 1. ¢tvrtleti 2005, 2. ¢tvrtleti 2006, 2. ¢tvrtleti 2007, 2. ¢tvrtleti 2008, 2. ¢tvrtleti 2009

Survey period: 4Q 2003, 1Q 2005, 2Q 2006, 2Q 2007, 2Q 2008, 2Q 2009

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TasuLka 19 Pravidelni uzivatelé osobniho pocitace — ve 2. c¢tvrtleti 2009
TasLE 19 Regular personal computer users — in the 2nd quarter 2009

Pravidelni uzivatelé osobniho pocitace / Regular PC users

v tis. /in thous. %* %**
Celkem 16+ / Total 16+ 54,0% 91,2%
Celkem 16-74 / Total 16-74 58,2% 91,1%
Pohlavi / Gender
muzi / males 24714 57,1% 91,4%
Zeny / females 2324,6 51,0% 90,9%

Vékova skupina / Age group

16—-24 let 1080,0 88,7 % 96,3 %
25-34 let 1249,9 729% 91,5%
35-44 let 1051,5 69,1% 89,4%
45-54 let 770,3 55,6% 89,8%
55-64 let 505,9 34,3% 86,2%
6574 let 115,2 13,1% 89,7 %
75+ 23,2 3,4% 94,7 %

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni/ primary 83,4 8,3% 76,1%
stiedni bez maturity / secondary without GCE 1003,7 32,8% 80,9%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 17224 67,7% 92,8%
vysokoskolské / tertiary 906,6 86,7 % 97,1%

Zaméstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 3354,7 67,9% 91,2%
nezaméstnani / unemployed 159,5 47,8% 87,4%
neaktivni / inactive 12818 355% 91,6 %

Specifické skupiny populace / Specific groups

studenti / students 788,3 96,5 % 98,1%
starobni dlichodci / retired persons 168,7 8,7% 79,7%
manudlné pracujici / manual workers 849,6 43,2% 80,5%
nemanualné pracujici / nonmanual workers 2505,1 84,2% 95,5%

Typ lokality / Type of locality

vysoka hustota populace / densely-populated area 17387 60,9 % 92,1%
stfedni hustota populace / intermediate area 1180,1 51,9% 91,8%
mala hustota populace / thinly-populated area 18773 49,9% 90,0%

* Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivcd v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of individuals in given socio-demographic group
** Hodnota je procentem z uzivatel( osobniho pocitace v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of PC users in given socio-demographic group
Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. Ctvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TaBuLka 20 Frekvence pouziti osobniho pocitace (uzivateli PC v poslednich 3 mésicich)
TasLE 20 Frequency of personal computer use (by PC users in the last 3 months)

(pouze jedna moznost volby / only one choice possible)

Uzivatelé PC, ktefi pouzili PC v poslednich 3 mésicich / PC users who used PC in the last 3 months

nejméné 1x za mésic, ale ne
kazdy tyden / at least once
a month but not every week

kazdy den nebo skoro
kazdy den /
every day or nearly every day

méné Casto nez 1x za mésic /
less than once a month

1-4 dny v tydnu /
1-4days a week

v tis. / in thous. %* v tis. /in thous. %* v tis. /in thous. %* v tis. /in thous. %*
Celkem 16+ / Total 16+ 63,3% 27,8%
Celkem 16-74 / Total 16-74 63,4% 27,8%
Pohlavi / Gender
muzi / males 1747,2 64,6 % 724,2 26,8% 216,9 8,0% 15,7 0,6%
zeny / females 15838 61,9% 740,8 29,0% 208,6 8,2% 23,5 0,9%

Vékova skupina / Age group

16—24 let 839,9 74,9% 240,0 21,4% 35,0 31% 6,2 0,6%
25-34 let 874,6 64,1% 3753 27,5% 112,5 8,2%

35-44 let 689,7 58,6 % 361,9 30,8% 1154 9,8% 9,0 0,8%
45-54 let 509,8 59,4% 260,5 30,4% 78,8 9.2% 9,2 1,1%
55-64 let 341,8 58,2% 164,1 28,0% 72,5 12,3% 8,7 1,5%
65-74 let 62,3 48,5% 52,9 41,2% 10,2 8,0%

75+ 12,9 52,7% 10,3 42,0%

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni / primary 46,8 42,7% 36,6 334% 20,4 18,6% 5,8 53%
zzg‘:z;?;; /rmhzt:'rrgé/ 480,9 38,8% 522,8 42,1% 2224 17,9% 14,3 12%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 12437 67,0% 478,7 25,8% 122,4 6,6 % 1,4 0,6 %
vysokoskolské/ tertiary 719,7 771 % 186,9 20,0% 25,4 2,7%

Zaméstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 23673 64,3 % 987,4 26,8% 303,7 83% 21,0 0,6%
nezaméstnani / unemployed 95,9 52,6% 63,6 34,9% 19,0 10,4%

neaktivni / inactive 867,8 62,0% 4140 29,6% 102,9 7,4% 14,2 1,0%
Typ lokality / Type of locality

;Z;?;;_ZZ;Z‘?;;S‘;?:;“E/ 13002 68,8% 4385 232% 1384 7.3% 1,7 0,6%
f;:ﬁ:;;;:;?}:g”"p”'ace/ 808,8 62,9% 3713 289% 959 7,5% 100 08%
mala hustota populace / 12220 58,6% 655,2 31,4% 1914 9,2% 17,5 0,8%

thinly-populated area

*Hodnota je procentem z uZivatel(i osobniho pocitace v dané socio-demografické skupiné / As a % of PC users in given socio-demographic group
Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. ¢tvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009
Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TaBuLka 21 Misto pouziti osobniho pocitace (uzivateli PC v poslednich 3 mésicich)
TasLe 21 Place of personal computer use (by PC users in the last 3 months)

(vice moznosti volby/multiple choice)

Uzivatelé PC, ktefi pouzili PC v poslednich 3 mésicich / PC users who used PC in the last 3 months

doma/ v praci / ve $kole / at school, place u pratel, zndmych, jinde /
athome at work of education sousedu / at friends house at other place
invrg;/s. % invrgz'u/s. %" inercSJL//s, %" /’nvt;icsa.u/s. %" invrgju/s. %"
Celkem 16+ / Total 16+ 15,6 % 11,2%
Celkem 16-74 / Total 16-74 15,7% 11,2%
Pohlavi / Gender
muzi / males 2482,4 91,8% 1190,8 44,0% 407,0 15,1% 3295 12,2% 150,1 5,5%
zeny / females 2293,7 89,7 % 1085,7 42,5% 414,5 16,2% 259,8 10,2% 106,2 4,2%

Vékova skupina / Age group

16—24 let 10259 91,5% 141,9 12,7% 714,8 63,8% 3024 27,0% 107,1 9,6 %
25-34 let 1253,1 91,8% 639,4 46,8 % 87,2 6,4% 171,8 12,6% 80,7 59%
35-44 let 11058 94,0% 627,2 53,3% 10,3 0,9% 51,7 4,4% 359 31%
45-54 let 750,7 87,5% 519,0 60,5 % 56 0,7% 258 3,0% 17,1 2,0%
55-64 let 500,0 85,2% 309,7 52,8% . . 30,9 53% 9,0 1,5%
6574 let 116,7 90,8 % 36,7 28,6 % . . 57 4,4% 57 4,4%
75+ 239 97,5%

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni / primary 94,5 86,1 % 10,8 9,8% . . 10,2 9,3%

stfednibez maturity / 1137,3 91,7% 298,0 24,0% 68 0,5% 77,6 63% 21,8 18%
secondary without GCE

stfedni s maturitou / secondary with GCE 1641,7 88,5% 11359 61,2% 47,4 2,6% 1183 6,4% 59,4 32%
vysokoskolské / tertiary 876,7 93,9% 689,8 739% 514 5,5% 80,8 8,7% 66,6 71%

Zaméstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 3301,2 89,7 % 22249 60,5 % 70,8 1,9% 288,3 7,8% 139,2 3,8%
nezameéstnani / unemployed 161,7 88,7% 11,6 6,4% 17,6 9,6 % 324 17,8% 15,5 8,5%
neaktivni / inactive 13131 93,9% 39,9 29% 733,1 52,4% 268,6 19,2% 101,5 73%

Typ lokality / Type of locality

vysoka hustota populace /

17121 90,7% 9251 49,0% 2983 15,8% 253,6 134% 151,9 8,0%
densely-populated area
stiedni hustota populace /
: . 11639 90,5% 5688 442% 196,6 15,3% 109,0 8,5% 426 33%
intermediate area
mala hustota populace / 1900,1 91,1% 782,6 37,5% 3265 15,7% 226,7 10,9% 61,7 3,0%

thinly-populated area

*Hodnota je procentem z uZivatel(i osobniho pocitace v dané socio-demografické skupiné / As a % of PC users in given socio-demographic group
Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. ¢tvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009
Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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Tasurka 22 Cinnosti provadéné prostrednictvim pocitace
TasLe 22 Activities on PC

(vice moznosti volby/ multiple choice)

Jednotlivci, ktefi nékdy uspésné provedli: / Individuals who successfully accomplished:

pouziti nastroje pfipojeni

kopirovani nebo . pouziti zdkladnich komprese . - vytvoreni
N o Jkopirovat & N o ) P a nainstalovani .
presun souboru i St o aritmetickych (,Zippovani . e pocitacového
) vloZit” v rdmci N o nového zafizeni/
slozky / ) vzorcl / soubor() / ) programu /
) . dokumentu / using . o . ; connecting and h
copying or moving using basic aritmetic compressing ; ) writing a computer
a file or folder copy and paste tool formulas (zipping) files installing new program
within a document devices
.vtis./ o .vtis./ 0 * .vtis./ 0 * ‘vtis./ 0 * .vtis./ 0 * ‘vtis./ 0% *
in thous. in thous. in thous. in thous. in thous. in thous.
Celkem 16+ / Total 16+ 48,8% 41,6% 32,3% 27,7% 25,1% 454,7
Celkem 16-74 / Total 16—-74 52,6 % 44,8% 34,8% 29,9% 27,1% 453,4
Pohlavi / Gender
muzi / males 2274,9 52,6 % 19539 45,2% 1526,8 353% 1412,3 32,6% 1471,3 34,0% 3451 8,0%
zeny / females 20579 451% 17380 381% 13441 295% 10504  23,0% 759,1 16,7% 109,6 2,4%
Vékova skupina / Age group
16-24 let 10339 84,9% 907,4 74,5% 806,2 66,2 % 711,2 58,4% 648,5 53,2% 134,6 11,0%
25-34 let 11570 675% 10154  592% 761,5 44,4% 702,4 41,0% 631,9 36,9% 161,6 9,4%
35-44 let 896,9 59,0% 732,5 48,2 % 542,3 357% 4444 29,2% 436,6 28,7 % 77,2 5,1%
45-54 let 633,5 45,8% 5243 37,9% 387,8 28,0% 316,1 22,8% 293,0 21,2% 44,5 32%
55—64 let 465,0 31,5% 397,8 26,9% 286,8 19,4% 240,0 16,3% 1709 11,6% 29,8 2,0%
65-74 let 1239 14,0% 95,2 10,8% 71,4 8,1% 40,8 4,6 % 41,7 4,7 % 58 0,7 %
75+ 22,5 33% 19,3 2,8% 15,0 2,2% 7.8 1,1% 78 1,1%
Vzdélani (25+) / Education (25+)
zékladni / primary 53,9 53% 43,3 4,3% 22,2 2,2% 16,5 1,6% 16,1 1,6%
stfedni bez maturity / secondary without GCE 7749 253% 588,7 19,2% 327,6 10,7 % 267,9 8,8% 302,7 9,9% 24,4 0,8%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 1584,9 623% 13425 528% 1024,1 40,3% 8359 329% 746,6 29,4% 135,8 53%
vysokoskolské / tertiary 885,0 84,7% 809,9 77,5% 690,7 66,1 % 631,3 60,4 % 516,5 49,4% 160,0 153%
Specifické skupiny populace / Specific groups
studenti / students 756,5 92,6 % 679,9 83,2% 639,8 78,3% 568,1 69,5% 506,8 62,0% 131,4 16,1%
starobni diichodci / retired persons 182,5 9,4% 140,7 7.2% 100,6 52% 55,0 2,8% 46,2 2,4%
manudlni pracovnici / manual workers 697,1 35,5% 519,1 26,4% 289,1 14,7% 246,6 12,5% 316,1 16,1% 13,6 0,7 %
dusevni pracovnici / nonmanual workers 2269,7 76,3% 2000,5 67,2% 1612,3 54,2% 14109 47,4 % 1211,5 40,7 % 283,1 9,5%
Zaméstnanecky status / Employment status
zaméstnani / employed 2966,8 60,0% 25196 51,0% 1901,4 385% 16575 335% 15276 309% 296,7 6,0%
nezaméstnani / unemployed 134,0 40,2% 116,6 34,9% 84,8 254% 66,2 19,8% 58,9 17,7% 12,1 3,6%
neaktivni/ inactive 1231,9  341% 10557 292% 884,7 24,5% 739,1 20,5% 644,0 17.8% 145,9 4,0%

Typ lokality / Type of locality

vysokd hustota populace /
densely-populated area

stiedni hustota populace / intermediate area 10345 455% 859,4 37,8% 655,1 28,8% 576,2 25,4% 515,7 22,7% 120,7 53%

16778 588%  1476,0 51,7% 12248  429% 10293  36,1% 862,2 30,2% 2126 7,5%

mald hustota populace / thinly-populated area 16204 43,1% 13564  36,1% 991,0 26,4% 857,2 22,8% 852,5 22,7% 121,4 32%

* Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivctl v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of individuals in given socio-demographic group
Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. Ctvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009
Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TaBuLkA 23 Pouziti internetu jednotlivci
TasLe 23 Use of the internet by individuals

Jednotlivci / Individuals

uzivatelé internetu (pouzili internet
nékdy pouzili internet / have ever used internet v poslednich 3 mésicich) /
internet users (used internet in the last 3 months)

v tis. /in thous. %* v tis. /in thous. %*

Celkem 16+ / Total 16+

Celkem 16-74 / Total 16-74

Pohlavi / Gender

muzi / males 2836,0 65,5% 2561,1 59,2%

zeny / females 26982 59,2% 2409,3 52,9%

Vékova skupina / Age group

16—24 let 1146,8 94,1% 1100,0 90,3 %
25-34 let 14484 84,5% 1317,7 76,9%
35-44 let 12256 80,6 % 1105,2 72,7%
45-54 let 894,4 64,6 % 788,3 56,9 %
55-64 let 631,1 42,7% 530,8 36,0%
65-74 let 157,0 17,8% 106,0 12,0%
75+ 31,0 4,5% 22,6 33%

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni / primary 128,0 12,7% 94,2 9,3%
stredni bez maturity / secondary without GCE 1368,7 44,7 % 11104 36,3%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 19356 76,1% 1756,1 69,1%
vysokoskolské / tertiary 955,1 91,4% 909,7 87,0%

Zaméstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 3820,1 77,3% 3462,6 70,1%
nezaméstnani / unemployed 202,6 60,7 % 172,7 51,7%
neaktivni/inactive 15115 41,9% 13352 37,0%

Specifické skupiny populace / Specific groups

studenti / students 798,8 97,8% 794,8 97,3%
starobni ddichodci / retired persons 275,3 14,1% 179,6 9,2%
manudélné pracujici / manual workers 11653 59,3% 9261,3 48,9%
nemanualné pracujici / nonmanual workers 2654,8 89,2% 2501,2 84,1%

Typ lokality / Type of locality

vysokd hustota populace / densely-populated area 1976,7 69,3% 1791,0 62,8%
stfedni hustota populace / intermediate area 13732 60,4 % 1211,0 53,3%
mala hustota populace / thinly-populated area 2184,2 58,1% 1968,5 52,4%

* Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivcd v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of individuals in given socio-demograhic group
Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. ¢tvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009
Zdroj: Cesky statisticky fad, 2009
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TaBuLkA 24 Podil uzZivateli internetu v populaci — vyvoj 2003 az 2009
TasLE 24 Share of the internet users in population — from 2003 to 2009

Uzivatelé internetu (v %) / Internet users (in %*)

2003 2005 2006 2007 2008 2009
Celkem 16+ / Total 16+ 28,0% 32,1% 41,0% 45,0% 54,0% 55,9%
Pohlavi / Gender
muzi / males 30,8% 353% 44,1% 48,8% 58,0% 59,2%
Zeny / females 25,3% 29,1% 38,1% 41,5% 50,3% 52,9%
Vékova skupina / Age group
16-24 let 59,5% 63,7 % 77,7 % 82,0% 90,3% 90,3 %
25-34 let 35,1% 40,5% 54,0% 59,7% 73,9% 76,9%
35-44 let 35,4% 41,1% 53,7% 56,4 % 69,4% 72,7%
45-54 let 23,4% 29,3% 40,1% 46,9 % 56,2 % 56,9 %
55-64 let 11,4% 153% 20,7% 25,0% 32,6% 36,0%
65+ 1,5% 2,2% 33% 4,4% 6,1% 82%
Vzdélani / Education
zakladni / primary 241 % 259% 30,8% 33,6% 38,6% 38,3%
stfredni bez maturity / secondary without GCE 10,5% 13,2% 19,9% 24,5% 37,8% 39,2%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 42,1% 47,2% 60,5% 63,5% 70,2% 72,6 %
vysokoskolské / tertiary 64,1 % 72,7 % 78,1 % 79,7 % 85,8% 87,4%
Zaméstnanecky status / Employment status
zaméstnani / employed 34,0% 40,3% 52,0% 56,4 % 68,4 % 70,1%
nezaméstnani / unemployed 15,6 % 16,3 % 26,1% 26,7 % 34,6 % 51,7%
neaktivni/ inactive 21,5% 23,4% 27,3% 30,6% 353% 37,0%
Typ lokality / Type of locality
vysokd hustota populace / densely-populated area . 39,4% 46,9% 52,0% 60,8 % 62,8%
stiedni hustota populace / intermediate area . 29,6 % 41,3% 42,4% 51,0% 53,3%
mald hustota populace / thinly-populated area . 27,7% 36,4% 41,1% 50,6 % 52,4%
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Krajské srovnani 2005%* 2006** 2007** 2008**

Kraj / Region

HI. m. Praha . 49,2% 53,1% 60,9% 65,4%
Stiedocesky . 36,6 % 41,1% 49,9% 53,8%
Jihocesky . 31,9% 36,8% 45,1% 50,7 %
Plzensky . 34,9% 37,6% 44,5% 50,9%
Karlovarsky . 30,8% 352% 44,3% 51,2%
Ustecky . 28,7 % 31,5% 38,3% 42,5%
Liberecky . 28,8% 34,8% 38,6% 42,4%
Kralovéhradecky . 35,9% 40,8% 47,7% 53,1%
Pardubicky . 37,7% 43,3% 47,3% 52,0%
Vysocina . 32,5% 39,3% 46,4% 50,9%
Jihomoravsky . 35,3% 40,8% 47,9% 52,9%
Olomoucky . 27,7% 31,1% 39,2% 43,5%
Zlinsky . 30,4% 355% 43,5% 50,8%
Moravskoslezsky . 32,8% 36,8% 44,3% 49,4%

* Hodnota je procentem z uzivatelll internetu v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of internet users in given socio-demographic group
** Hodnota je primérem ze tii po sobé nasledujicich let / As three-year weighted arithmetic mean

Obdobi sbéru dat: 4. ¢tvrtleti 2003, 1. ¢tvrtleti 2005, 2. ¢tvrtleti 2006, 2. ¢tvrtleti 2007, 2. ¢tvrtleti 2008, 2. ¢tvrtleti 2009

Survey period: 4Q 2003, 1Q 2005, 2Q 2006, 2Q 2007, 2Q 2008, 2Q 2009

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TaBuLka 25 Struktura populace uzivateli internetu — vyvoj 2003 azZ 2009
TasLE 25 Structure of the internet users — from 2003 to 2009

Struktura uzivateld internetu (v %) / Internet users structure (in %)

2003 2005 2006 2007 2008 2009
Celkem 16+ / Total 16+ 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Pohlavi / Gender
muzi / males 53,2% 53,1% 52,0% 52,5% 52,1% 51,5%
zeny / females 46,8% 46,9% 48,0% 47,5% 47,9% 48,5%
Vékova skupina / Age group
16-24 let 34,5% 311% 26,7 % 25,4% 23,2% 22,1%
25-34 let 24,2% 24,9% 26,4% 26,4% 27,0% 26,5%
35-44 let 19,5% 20,0% 21,1% 20,5% 21,5% 22,2%
45-54 let 14,7% 15,5% 16,3% 16,8 % 16,4% 15,9%
55-64 let 6,1% 74% 82% 9,1% 10,0% 10,7%
65+ 0,9% 1,1% 1,4% 1,7% 2,0% 2,6%
Vzdélani / Education
zakladni / primary 18,4% 17,3% 14,3% 14,3% 13,4% 12,1%
stfedni bez maturity / secondary without GCE 14,5% 15,7% 18,7 % 20,2% 25,8% 25,9%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 46,4% 45,2% 47,0% 46,9% 43,0% 43,1%
vysokoskolské / tertiary 20,7 % 21,9% 20,0% 18,6 % 17,8% 19,0%
Zaméstnanecky status / Employment status
zaméstnani / employed 65,8% 67,2% 70,5% 70,7% 71,8% 69,7 %
nezaméstnani / unemployed 2,6% 2,4% 2,6% 1,9% 1,6% 3,5%
neaktivni/ inactive 31,6% 30,3% 26,8% 27,5% 26,6% 26,9%
Typ lokality / Type of locality
vysoka hustota populace / densely-populated area . 41,1% 37,6% 38,2% 36,9% 36,0%
stiedni hustota populace / intermediate area . 23,8% 241% 23,2% 24,2% 24,4%
mald hustota populace / thinly-populated area . 35,1% 38,3% 38,5% 38,9% 39,6 %
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Krajské srovnani 2005%* 2006** 2007** 2008**

Kraj / Region
HI. m. Praha . 16,7 % 16,0% 15,6% 15,2%
Stfedocesky 11,8% 11,8% 12,2% 12,0%
Jihocesky 5,6% 5,7% 5,9% 6,0%
Plzenisky 54% 5.2% 52% 54%
Karlovarsky 2,6% 2,6% 2,8% 2,9%
Ustecky 6,5% 6,3% 6,5% 6,5%
Liberecky 3,4% 3,7% 3,4% 3,4%
Kralovéhradecky 5,5% 5,5% 5,4% 55%
Pardubicky . 53% 5,4% 4,9% 4,9%
Vysocina 4,6% 4,9% 4,9% 4,8%
Jihomoravsky 11,2% 11,4% 11,3% 11,3%
Olomoucky 4,9% 4,9% 52% 52%
Zlinsky 5,0% 52% 53% 5,6%
11,4% 11,3% 11,4% 11,4%

Moravskoslezsky

*Hodnota je procentem z uzivatelll internetu v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of internet users in given socio-demographic group
** Hodnota je primérem ze tii po sobé nasledujicich let / As three-year weighted arithmetic mean

Obdobi sbéru dat: 4. ¢tvrtleti 2003, 1. ¢tvrtleti 2005, 2. ¢tvrtleti 2006, 2. ¢tvrtleti 2007, 2. ¢tvrtleti 2008, 2. ¢tvrtleti 2009

Survey period: 4Q 2003, 1Q 2005, 2Q 2006, 2Q 2007, 2Q 2008, 2Q 2009

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TABULKA 26 Pravidelni uzivatelé internetu — ve 2. ¢tvrtleti 2008
TasLe 26 Regular internet users — in the 2nd quarter 2008

Pravidelni uzivatelé internetu / Regular internet users

v tis. /in thous. %* %**
Celkem 16+ / Total 16+ 50,3% 89,9%
Celkem 16-74 / Total 16-74 54,2% 89,8%
Pohlavi / Gender
muzi / males 23232 53,7% 90,7 %
zeny / females 21443 47,0% 89,0%

Vékova skupina / Age group

16-24 let 1037,7 85,2% 94,3%
25-34 let 1181,2 68,9 % 89,6 %
35-44 let 979,9 64,4 % 88,7 %
45-54 let 702,3 50,7 % 89,1%
55-64 let 446,7 30,3% 84,2%
6574 let 97,7 11,1% 92,2%
75+ 21,9 3,2% 97,1%

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zékladni / primary 69,8 6,9% 74,1 %
stfedni bez maturity / secondary without GCE 893,3 29,2% 80,5%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 1592,2 62,6 % 90,7 %
vysokoskolské / tertiary 8744 83,7% 96,1%

Zaméstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 3106,1 62,9% 89,7%
nezaméstnani / unemployed 148,2 44,4% 85,8%
neaktivni / inactive 12132 33,6% 90,9%

Specifické skupiny populace / Specific groups

studenti / students 760,1 93,0% 95,6 %
starobni dlichodci / retired persons 146,7 7,5% 81,7%
manualné pracujici / manual workers 763,4 38,8% 79,4%
nemanualné pracujici / nonmanual workers 23427 78,7 % 93,7%

Typ lokality / Type of locality

vysoka hustota populace / densely-populated area 1638,0 57,4% 91,5%
stfedni hustota populace / intermediate area 1088,2 47,9% 89,9%
mala hustota populace / thinly-populated area 17414 46,3% 88,5%

* Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivcd v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of individuals in given socio-demographic group
** Hodnota je procentem z uzivatel( internetu v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of internet users in given socio-demographic group
Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. Ctvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TaBuLka 27 Frekvence pouziti internetu (uzivateli internetu v poslednich 3 mésicich)
TasLe 27 Frequency of the internet use (by internet users in the last 3 months)

(pouze jedna moznost volby / only one choice possible)

Uzivatelé internetu, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich / Internet users who used internet in the last 3 months

kazdy den nebo skoro kazdy
den/
every day or nearly every day

nejméné 1x za mésic, ale ne
kazdy tyden / at least once
a month but not every week

méné casto nez 1x za mésic /
less than once a month

1-4 dny v tydnu /
1-4 days a week

v tis. /in thous. %* v tis. /in thous. %* v tis. /in thous. %* v tis. / in thous. %*
Celkem 16+ / Total 16+ 56,4%
Celkem 16-74 / Total 16-74 56,4 %
Pohlavi / Gender
muzi / males 1513,6 59,1% 809,6 31,6% 2225 8,7% 15,4 0,6%
zeny / females 12913 53,6% 853,0 354% 249,2 10,3% 15,8 0,7%

Vékova skupina / Age group

16—24 let 7614 69,2% 276,3 25,1% 57,8 53%

25-34 let 756,1 57,4% 425,2 32,3% 1288 9,8% 7,6 0,6 %
35-44 let 567,5 51,3% 4124 37,3% 118,0 10,7% 73 0,7 %
45-54 let 381,7 48,4% 320,6 40,7 % 80,7 10,2% 53 0,7 %
55-64 let 276,7 52,1% 170,0 32,0% 78,8 14,8% 53 1,0%
65—-74 let 49,3 46,5% 48,4 45,7% 71 6,7 %

75+ 12,3 54,5% 9,6 42,6%

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni / primary 39,8 42,3% 30,0 31,8% 23,9 253%

?22@‘;2;?;%2% E/ 373,1 33,6% 520,2 46,8% 2024 182% 146 13%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 1001,2 57,0% 591,0 33,7% 153,0 8,7% 10,8 0,6%
vysokoskolské / tertiary 629,4 69,2 % 245,0 26,9% 34,7 3,8%

Zaméstnanecky status / Employment

status

zaméstnani / employed 1920,4 55,5% 11857 34,2% 3374 9,7% 19,0 0,6 %
nezaméstnani / unemployed 88,4 51,2% 59,8 34,6 % 234 13,5%

neaktivni / inactive 796,2 59,6 % 417, 31,2% 11,0 83% 10,9 0,8%
Typ lokality / Type of locality

ZZZ?Q;;S;SEZZZ%KE/ 10957 612% 542,3 303% 1456 8,1% 74 0,4%
?nt;m;;;:?,;popu|ace/ 665,0 54,9% 4232 34,9% 1144 9,4% 8,4 0,7%
mald hustota populace / 1044,2 53,0% 697,2 354% 2118 10,8% 154 0,8%

thinly-populated area

* Hodnota je procentem z uzivateld internetu v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of internet users in given socio-demographic group
Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. ¢tvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009
Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TaBuLkA 28 Misto pouziti internetu (uzivateli internetu v poslednich 3 mésicich)
TasLe 28 Place of the internet use (by internet users in the last 3 months)

(vice moznosti volby/multiple choice)

Uzivatelé internetu, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich / Internet users who used internet in the last 3 months

doma/ v praci/ ve $kole / at school, place u pratel, znamych, jinde /
at home atwork of education sousedU / at friends house at other place
invrgz'u/s. %" /’nvtg;//s. %" /'nvr;i;/s, % invr;ici'u/s, %" /’nvtg;/s. %"

Celkem 16+ / Total 16+ 38,5% 794,9 16,0 % 697,7 14,0% 3711
Celkem 16-74 / Total 16-74 38,7% 793,9 16,0 % 696,6 14,1% 370,5
Pohlavi / Gender
muzi / males 22857 89,2% 1018,8 39,8% 3889 152% 391,0 153% 232,0 9,1%
zeny / females 21197 88,0% 897,2 37,2% 406,0 16,9% 306,7 12,7 % 139,2 5,8%

Vékova skupina / Age group

16—24 let 972,7 88,4 % 109,8 10,0% 686,2 62,4% 361,2 32,8% 145,1 13,2%
25-34 let 11431 86,8 % 562,4 42,7% 87,7 6,7 % 202,1 15,3% 1123 8,5%
35-44 let 10359 93,7% 516,1 46,7 % 10,4 0,9% 584 53% 58,0 52%
45-54 let 689,0 87,4% 429,8 54,5% . . 27,9 3,5% 24,5 31%
55-64 let 444,6 83,8% 267,5 50,4 % . . 40,9 7,7% 26,2 4,9%
6574 let 97,4 91,9% 28,6 27,0% . . 6,1 57%

75+ 22,6 100,0% . 8,2%

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni / primary 79,6 84,5% . . . . 109 11,5% 8,1 8,6%
stfedni bez maturity / 999,5 90,0% 2217 20,0% . . 92,9 84% 358 32%
secondary without GCE

stfedni s maturitou / secondary with GCE 1521,2 86,6 % 948,1 54,0% 49,5 2,8% 145,8 83% 101,1 58%
vysokoskolské / tertiary 832,4 91,5% 631,9 69,5 % 54,0 5,9% 86,9 9,5% 81,1 8,9%

Zaméstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 3040,1 87,8% 18779 54,2% 71,8 2,1% 337,2 9,7% 220,2 6,4%
nezaméstnani / unemployed 146,7 85,0% 11,6 6,7 % 17,6 10,2% 41,7 24,1 % 22,2 12,8%
neaktivni/ inactive 1218,6 91,3% 26,5 2,0% 705,5 52,8% 3188 23,9% 128,7 9,6%

Typ lokality / Type of locality

vysoka hustota populace /

1597,0 89,2% 802,4 448% 288,0 16,1% 286,2 16,0% 206,3 11,5%
densely-populated area
stfedni hustota populace /
; ; 1076,0 88,9% 460,8 38,1% 192,2 15,9% 135,9 11,2% 60,3 5,0%
intermediate area
mala hustota populace / 17324 88,0% 652,9 332% 314,7 16,0% 275,6 14,0% 104,6 5,3%

thinly-populated area

* Hodnota je procentem z uzivatel(l internetu v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of internet users in given socio-demographic group
Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. ¢tvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009
Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TaBuLkA 29 UzZivatelé osobniho pocitace a internetu v populaci — mezinarodni srovnani (r. 2008)
TasLE 29 Personal computer and internet users in population — international comparison (in 2008)

Jednotlivci 1) / Individuals 1)

uzivatelé PC/

uzivatelé internetu /

pravidelni uzivatelé internetu /

PC users internet users regular internet users
2008
0¥
Bulharsko / Bulgaria 37,0% 31,8% 30,0%
Ceska Republika / Czech Republic 63,4% 58,4% 50,8%
Dénsko / Denmark 85,6 % 83,9% 80,5%
Estonsko / Estonia 66,2 % 66,2 % 61,8%
EU 15 69,3% 65,5% 59,5%
EU 27 65,5% 61,4% 55,9%
Finsko / Finland 84,4% 82,6% 78,5%
Francie / france 71,2% 68,2% 62,7 %
Irsko / Ireland 67,0% 62,5% 57,2%
Italie / ltaly 45,6 % 41,9% 37.2%
Kypr / Cyprus 47,2% 38,8% 353%
Litva / Lithuania 55,7 % 53,1% 49,8 %
Lotyssko / Latvia 62,6% 60,6 % 57,0%
Lucembursko / Luxembourg 82,6% 80,5% 77,0%
Madarsko / Hungary 63,4% 58,7% 55.8%
Malta / Malta 51,1% 48,8% 46,2%
Némecko / Germany 80,0% 753% 67,8%
Nizozemsko / Netherlands 88,4% 86,5% 83,0%
Norsko / Norway 89,9% 88,9% 85,8%
Polsko / Poland 54,8% 49,0% 44,3%
Portugalsko / Portugal 45,9% 41,9% 382%
Rakousko / Austria 76,2% 71.2% 65,6%
Rumunsko / Romania 353% 28,7 % 26,3%
Recko / Greece 44,4% 38,2% 33,0%
Slovensko / Slovakia 71,8% 66,0 % 62,1%
Slovinsko / Slovenia 60,5 % 55,9% 52,3%
Spojené Kralovstvi / United Kingdom 79,6 % 76,2% 69,8 %
Spanélsko / Spain 61,0% 56,7 % 49,2%
Svédsko / Sweden 89,5% 87,8% 83,5%

* Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivcd ve véku 16 az 74 let v dané zemi / As a % of total number of individuals aged 1674 in given country

1) pouze jednotlivci ve véku 16 az 74 let / only individuals aged 16—74

Zdroj: Eurostat, 2009

TABULKOVA CAST / TABLES
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TaBuLkA 30 UzZivatelé internetu podle pohlavi, véku a vzdélani — mezinarodni srovnani (r. 2008)
TasLE 30 Internet users by gender, age and education — international comparison (in 2008)

Uzivatelé internetu 1) (r. 2008) / Internet users 1) (in 2008)

Pohlavi / Gender Vék/Age Vzdélani / Education
muzi/ Zeny / 16-24 25-34 35-44 45-54 55_64 65-74 zak!adnl /  sttedoskolské/ vysokogkolske/
males females primary secondary tertiary
%*

Bulharsko / Bulgaria 33% 31% 65% 47 % 37% 26% 9% 1% 16% 31% 66 %
Ceska Republika / 61% 56% 20% 74% 69% 56% 33% 10% 46% 56% 20%
Czech Republic
Dansko / Denmark 86 % 82% 98% 96 % 94 % 88% 74% 46 % 72% 87% 96 %
Estonsko / Estonia 67 % 66 % 95% 89% 80% 60% 37% 16% 56 % 63 % 81%
EU 15 69% 62% 91 % 82% 76% 65% 48% 23% 42% 76% 90%
EU 27 64% 59% 88% 78% 71% 59% 42% 20% 40% 67 % 89%
Finsko / Finland 84% 82% 100 % 99% 95% 88% 67 % 33% 68% 84% 94%
Francie / France 67 % 69% 95% 89% 80% 65% 50% 24% 53% 89% 92%
Irsko / Ireland 62% 63% 81% 78% 70% 54% 36% 18% 35% 68% 89%
Italie / ltaly 47 % 37% 70% 59% 50% 41% 23% 7% 20% 61% 78%
Kypr / Cyprus 42% 36% 71% 56 % 43% 28% 12% 4% 15% 37% 73%
Litva / Lithuania 54% 52% 89% 71% 59% 45% 23% 6% 36% 45% 84%
Lotyssko / Latvia 62% 59% 96 % 84% 71% 52% 30% 8% 47 % 57% 85%
Lucembursko / Luxembourg 90% 71% 99 % 91% 86 % 79% 68 % 43% 66% 89% 97 %
Madarsko / Hungary 59% 58% 90% 76 % 67 % 56 % 37% 16% 37% 72% 84%
Malta / Malta 52% 46 % 89% 67 % 53% 41% 20% 11% 32% 86% 94%
Némecko / Germany 79% 71% 97 % 93% 89% 79% 60% 30% 67 % 75% 87%
Nizozemsko / Netherlands 88% 85% 99% 97 % 96 % 88% 78% 46 % 71% 92% 99%
Norsko / Norway 91% 87% 99% 99% 96 % 92% 81% 46 % 79% 86 % 98%
Polsko / Poland 50% 48% 89% 71% 56 % 39% 22% . 34% 45% 86 %
Portugalsko / Portugal 46 % 38% 87% 69% 47 % 30% 19% 5% 26% 87 % 91%
Rakousko / Austria 77 % 65 % 92% 89% 81% 73% 50% 26% 46 % 74% 95%
Rumunsko / Romania 30% 27% 59% 38% 29% 20% 8% 1% 16% 28% 79%
Recko / Greece 43% 33% 80% 57% 45% 29% 13% 1% 12% 49% 71%
Slovensko / Slovakia 68% 64 % 94% 81% 76% 66 % 32% 6% 44 % 69% 89%
Slovinsko / Slovenia 57% 54% 94% 84% 71% 41% 27% 4% 29% 57% 89%
Spojené Kralovstvi/ 79% 73% 93% 86% 87% 78% 62% 35% 40% 82% 95%
United Kingdom
Spanélsko / Spain 61% 53% 90% 78% 64 % 51% 25% 9% 32% 76% 88%
Svédsko / Sweden 89% 86 % 98% 97 % 97 % 92% 82% 50% 72% 89% 97 %

* Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivcl ve véku 16 az 74 let v dané zemi / As a % of total number of individuals aged 1674 in given country
1) pouze jednotlivci ve véku 16 az 74 let / only individuals aged 16—74
Zdroj: Eurostat, 2009
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TaBuLkA 31 UzZivatelé internetu podle zaméstnaneckého statusu, lokality a typu zaméstnani — mezinarodni srovnani

(r.2008)

TasLE 31 Internet users by employment status, type of locality and occupation — international comparison (in 2008)

Uzivatelé internetu 1) (r. 2008) / Internet users 1) (in 2008)

Zaméstnanecky status / Employment status

Typ lokality / Type of locality

Zaméstnani / Occupation

neaktivni (bez vysoka hutota stfedni nizka hustota A1
o manuélné Ax
N . . . studentq) / . populace / hustota populace / o nemanualné
zaméstnani/ nezaméstnani . . studenti / pracujici / o
inactive densely- populace / sparsely pracujici /
employees / unemployed : students ) ) manual
(without -populated intermediate populated workers non-manual
students) area urbanized area area
%*
Bulharsko / Bulgaria 39% 18% 4% 84% 41% 36% 24% 21% 56 %
Ceska Republika/ 68% 35% 21% 97% 66% 55% 54% 48% 83%
Czech Republic
Dénsko / Denmark 93% 50% 98% 89% 84% 79% 90 % 94%
Estonsko / Estonia 76 % 71% 27% 99% 68% 81% 63% 59% 89%
EU 15 78% 57% 33% 95% 69 % 63% 60 % 58% 87 %
EU 27 74% 52% 29% 94% 67 % 62 % 52% 51% 86%
Finsko / Finland 93% 79% 49% 100% 88% 86 % 79% 85% 97 %
Francie / France 79% 66 % 36% 98% 71% 67 % 63% 62 % 87 %
Irsko / Ireland 71% 50% 35% 93% 74% 60 % 53% 50% 79%
Italie / ltaly 56 % 37% 12% 83% 46 % 40% 37%
Kypr / Cyprus 44% 42% 12% 83% 46 % 35% 27 % 15% 61%
Litva / Lithuania 63% 37% 13% 98% 62% 46 % 39% 81%
Lotyssko / Latvia 71% 42% 20% 98% 65 % 74% 56 % 53% 84%
Lucembursko / Luxembourg 88% 53% 61% 100 % 77 % 83% 82% 66 % 94%
Madarsko / Hungary 74% 43% 27% 96 % 69% 58% 51% 54% 86 %
Malta / Malta 68% 36% 20% 99% 48% 52% 48% 40% 85%
Némecko / Germany 88% 66 % 44% 99% 77% 76% 69% 76% 92%
Nizozemsko / Netherlands 95 % 96 % 64% 99% 89% 87% 83% 85% 97 %
Norsko / Norway 97 % 78% 61% 97 % 92% 87% 88% 93 % 98 %
Polsko / Poland 60% 32% 16% 96 % 59% 44% 41% 36% 81%
Portugalsko / Portugal 51% 33% 10% 97 % 51% 37% 32% 28% 71%
Rakousko / Austria 83% 68 % 39% 99 % 78% 71% 65 % 70% 89%
Rumunsko / Romania 33% 23% 4% 82% 46 % 23% 17% 12% 63%
Recko / Greece 50% 37% 8% 89% 49% 48% 28% 23% 66 %
Slovensko / Slovakia 77 % 34% 21% 98% 71% 64% 56 % 87 %
Slovinsko / Slovenia 70% 41% 11% 97 % 64 % 56 % 53% 41% 86%
spojené Kralovstvi/ 87% 68% 47% 98% 76% 77% 75% 69% 94%
United Kingdom
Spanélsko / Spain 69 % 56 % 19% 97 % 63% 55% 46 % 49% 83%
Svédsko / Sweden 94% 91% 62 % 99 % 93% 89% 85% 87 % 96 %
*Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivcii ve véku 16 az 74 let v dané zemi / As a % of total number of individuals aged 16—74 in given country
1) pouze jednotlivci ve véku 16 az 74 let / only individuals aged 1674
Zdroj: Eurostat, 2009
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Tasuika 32 Cinnosti provadéné prostrednictvim internetu v poslednich 3 mésicich — oblast komunikace
TasLE 32 Activities on the internet in the last 3 months — Communication

(vice moznosti volby/ multiple choice)

Uzivatelé internetu, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich za Gcelem / Internet users who used the internet in the last 3 months for

e telefonovani aktivni ucast
posilani a pfijiman fes internet v socidlnich sitich /
elektronické posty / pres Internet Chat, ICQ/ videohovory / diskuzni férum / . o
) o pomoci pocitace / ) ; ) active participation
sending and receiving ; chat, ICQ videocalls discussion forum ) )
) telephoning over the in social networking
e-mails ; .
internet websites
vtis./ op* vtis./ 0 * vtis./ 0 * v tis./ 0 * vtis./ 0 * vtis./ o *
in thous. in thous. in thous. in thous. in thous. in thous.
Celkem 16+ / Total 16+ 41,7 % 33,4% 13,7% 462,8
Celkem 16-74 / Total 16-74 41,8% 33,5% 13,8% 462,2
Pohlavi / Gender
muzi / males 2338,6 91,3% 1113,2 43,5% 911,2 35,6% 466,1 18,2% 403,0 15,7% 2614 10,2%
zeny / females 2167,7 90,0% 960,4 39,9% 7504 31,1% 356,6 14,8% 279,7 11,6% 2014 8,4%

Vékova skupina / Age group

16—24 let 1040,2 94,6 % 606,5 551% 7481 68,0% 245,8 22,3% 292,7 26,6 % 249,9 22,7%
25-34 let 1225,7 93,0% 611,0 46,4% 499,4 37,9% 266,6 20,2% 215,5 16,4% 145,0 11,0%
35-44 let 1001,3 90,6 % 3874 351% 233,2 21,1% 155,5 14,1% 86,6 7,8% 45,7 4,1%
45-54 let 682,8 86,6 % 253,2 32,1% 104,4 13,2% 82,4 10,5% 50,6 6,4 % 17,0 2,2%
55-64 let 442,6 83,4% 174,8 329% 63,8 12,0% 59,5 11,2% 29,1 55%

65-74 let 94,2 88,9% 335 31,6% 10,6 10,0% 11,5 10,9% 8,1 7,7%

75+ 19,5 86,1% 7,2 31,7%

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni/ primary 68,9 732% 34,7 36,8% 21,5 22,8% 17,2 18,2% 51 54% 54 57%

stfedni bez maturity /

. 933,5 84,1% 3274 29,5% 2171 19,6 % 130,5 11,8% 76,3 6,9% 57,4 52%
secondary without GCE

stfedni s maturitou / secondary with GCE 1584,1 90,2% 664,8 37,9% 402,1 229% 245,8 14,0% 155,6 8,9% 81,7 4,7%

vysokoskolské / tertiary 879,6 96,7 % 440,2 48,4% 272,9 30,0% 183,4 20,2% 152,9 16,8% 68,4 7,5%

Zaméstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 31306 90,4 % 1309,8 37,8% 902,9 26,1% 5179 15,0% 380,7 11,0% 2226 6,4%
nezaméstnani / unemployed 152,9 88,5% 68,3 39,6% 53,0 30,7 % 18,2 10,5% 22,3 12,9% 10,9 6,3%
neaktivni / inactive 1222,8 91,6 % 695,4 52,1% 705,8 52,9% 286,6 21,5% 279,7 20,9% 2293 17.2%

Typ lokality / Type of locality

vysoka hustota populace /

1696,5 94,7 % 7924 44,2% 658,8 36,8% 365,0 20,4% 2811 15,7 % 188,9 10,5%
densely-populated area

stfedni hustota populace /

, ) 1074,7 88,7 % 515,2 42,5% 385,5 31,8% 190,6 15,7 % 192,8 159% 125,8 10,4 %
intermediate area

mald hustota populace /

X 17351 88,1% 765,9 38,9% 617,4 31,4% 267,0 13,6% 208,7 10,6 % 148,1 7,5%
thinly-populated area

*Hodnota je procentem z uZivatel(l internetu v dané socio-demografické skupiné / As a % of the internet users in given socio-demographic group
Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. ¢tvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009
Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TasuLka 33A Cinnosti provadéné prostrednictvim internetu v poslednich 3 mésicich — vyhledavani informaci a vyuzivani
on-line sluzeb
TasLE 33A Activities on the internet in the last 3 months — information search and on-line services

(vice moznosti volby/ multiple choice)

Uzivatelé internetu, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich za Gcelem / Internet users who used the internet in the last 3 months for

vyhledavani
vyhledavani prohlizeni,stahovani - . vyhle’day’am . |anorrt1ac-|’ .
informaci o zbos on-line novin stahovani informaciv jizdnich  a sluzeb tykajicich
T T VL v v v Oty
finding information  reading, downloading reading blogs prog : . gror X ooKing
about aoods and on-line newspapers downloading information in for information
Se%vices magaz f esp ’ software timetables (for public ~ and services related
9 transport) to travel and
accommodation
vtis./ op* vtis./ 0 * v tis./ 0 * vtis./ 0 * vtis./ 0 * vtis./ 0 *
in thous. in thous. in thous. in thous. in thous. in thous.
Celkem 16+ / Total 16+ 24,9% 23,0%
Celkem 16-74 / Total 16-74 24,9% 23,0%
Pohlavi / Gender
muzi / males 2077,2 81,1% 1863,6 72,8% 678,8 26,5% 806,5 31,5% 12337 48,2% 1102,0 43,0%
zeny / females 2057,0 85,4% 16384 68,0% 556,6 23,1% 337,7 14,0% 1190,6 49,4% 1116,8 46,4 %

Vékova skupina / Age group

16—24 let 848,1 771% 783,5 71,2% 426,8 38,8% 463,8 42,2% 591,8 53,8% 434,5 39,5%
25-34 let 1120,8 85,1% 939,1 71,3% 3389 25,7% 3435 26,1% 653,9 49,6 % 653,8 49,6 %
35-44 let 963,6 87,2% 785,3 71,1% 219,9 19,9% 172,6 15,6 % 494,0 44,7 % 5274 47,7%
45-54 let 670,0 85,0% 5279 67,0% 140,9 17,9% 79,9 10,1% 349,3 44,3% 320,7 40,7 %
55-64 let 435,1 82,0% 3716 70,0% 87,8 16,5% 64,2 12,1% 275,0 51,8% 229,7 43,3%
65-74 let 82,0 77,4% 77,9 73,5% 18,5 17,5% 15,2 14,3% 49,6 46,9 % 44,0 41,5%
75+ 14,7 64,8 % 16,8 74,3% . . . . 10,6 47,1% 87 38,5%

Vzdélani (25+) / Education (25+)
zakladni / primary 751 79,7 % 57,1 60,6 % 10,1 10,7% 9,4 10,0% 25,2 26,7% 27,1 28,8%

stfedni bez maturity /
secondary without GCE

stfedni s maturitou / secondary with GCE~ 1499,2 85,4% 1246,8 71,0% 390,7 22,2% 308,2 17,5% 882,1 50,2% 829,5 47,2%

936,6 84,3% 728,6 65,6 % 160,3 14,4% 11,1 10,0% 408,3 36,8% 420,9 37,9%

vysokoskolské / tertiary 775,2 85,2% 686,0 754% 2474 27,2% 251,5 27,7% 516,9 56,8% 506,7 55,7%
Zaméstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 2954,5 85,3% 2450,7 70,8% 7731 22,3% 679,8 19,6 % 1649,2 47,6% 1610,7 46,5%
nezameéstnani / unemployed 1351 78,2% 108,0 62,5% 30,0 17,4% 30,2 17,5% 80,8 46,8 % 47,8 27,7 %
neaktivni/inactive 1044,6 782% 943,4 70,7% 432,3 32,4% 4341 32,5% 694,2 52,0% 560,3 42,0%

Typ lokality / Type of locality

vysoka hustota populace /

1510,2 84,3% 1289,2 72,0% 546,8 30,5% 460,5 25,7% 963,4 53,8% 887,2 49,5%
densely-populated area

stfedni hustota populace /

. ) 983,6 81,2% 797,5 65,9 % 293,0 24,2% 260,7 21,5% 5324 44,0% 475,6 39,3%
intermediate area

mald hustota populace /

) 1640,5 83,3% 1415,4 71,9% 395,6 20,1% 422,9 21,5% 928,5 47,2% 856,0 43,5%
thinly-populated area

*Hodnota je procentem z uzivatelli internetu v dané socio-demografické skupiné / As a % of the internet users in given socio-demographic group
Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. ¢tvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009
Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TasuLka 33B Cinnosti provadéné prostiednictvim internetu v poslednich 3 mésicich — vyhledavani informaci a vyuzivani
on-line sluzeb
TasLE 33B Activities on the internet in the last 3 months — information search and on-line services

(vice moznosti volby/ multiple choice)

Uzivatelé internetu, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich za Ucelem / Internet users who used the internet in the last 3 months for

hledani préce,

poslani zivotopisu hledani informaci

vyhledavani adres,

srovnavani cen

pfesinternet/ o zdravi/ vyhl'ed,avanl ”,‘ap' telefon(, kontaktd / mternet.ove, vyrobkg @ sluzeb/
) ] ) hledani v mapéch / ) bankovnictvi / comparison of prize
looking for a job, seeking health related . looking for addresses, . .
) . looking for maps internet banking of products and
sending a job information telephones, contacts services
application
.vtis‘/ ¢ ‘vtis./ 0 * vtis./ 0 * vtis./ 0 * vtis./ o % »vtis./ 0% *
in thous. in thous. in thous. in thous. in thous. in thous.

Celkem 16+ / Total 16+
Celkem 16-74 / Total 16—74

13,1%

1659,9

13,1% 1646,3

33,4% 19721

33,3% 1964,5

Pohlavi / Gender

39,7%

39,7%

1589,5 32,0%

1584,5 32,0%

30,5%

30,6 %

26,0 %

26,1%

muzi / males 3345  131% 5004  195% 12050 471% 8791  343% 8072  315% 6937  271%
seny / fernales 3161 131% 11595 481% 7670  318% 7104  295% 7075  294% 6008  249%
Vékova skupina / Age group

16-24 let 2036  185% 1941  17.6% 4482  407% 3532  321% 1604  146% 2284  208%
25-34 let 2199  167% 4436  337% 5241  398% 4152  315% 5134  390% 3922  298%
35-44 et 1211 110% 4214 381% 4442  402% 3823  346% 4070  368% 2992  27,1%
45-54 let 795  101% 2981  378% 3046  386% 2257  286% 2534  321% 1993  253%
55-64 let 258 49% 2415  455% 1945  366% 1733  326% 1521  287% 1528  288%
65-74 let 476 449% 488  460% 347  328% 265  250% 204  192%
75+ 136  60,2% 7.6 33,6% 50 22,1%

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni / primary 212 224% 199  211% 192 203% 114 121% 126  134% 194  205%
22?;2;?;; Ef;;gg 1443 130% 3621  326% 3559  320% 2549  230% 2584  233% 2818  254%
stredni s maturitou / secondary withGCE 1814 103% 6940  395% 7066  402% 6190  352% 6356  362% 4972  283%
vysokozkolské / tertiary 1002 11,0% 3899  429% 4423  486% 3509  386% 4476  492% 2677  294%
Zameéstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 3283 95% 11265 325% 14077  407% 11307  327% 12249  354% 9365  27.0%
hezaméstnani / unemployed 1401  81,1% 459  266% 512  297% 537  31,1% 360  209% 431  250%
neaktivni / inactive 1823 137% 4875  365% 5131  384% 4051  303% 2537  190% 3148  23,6%
Typ lokality / Type of locality

‘(;Z;‘S’:;_Zg;tu‘;;fe%‘::;ace/ 2164  121% 5880  328% 7606  425% 5992  335% 6233  348% 3966  221%
f:i:::;;;’;tztr:ap"p”'ace/ 1863  154% 4034  333% 4721  390% 4238  350% 3369  278% 3278  27,1%
mald hustota populace / 2479 126% 6685  340% 7393  37,6% 5664  288% 5545  282% 5700  290%

thinly-populated area

*Hodnota je procentem z uZivatel(l internetu v dané socio-demografické skupiné / As a % of the internet users in given socio-demographic group

Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. ¢tvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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Tasuika 34 Cinnosti provadéné prostfednictvim internetu v poslednich 3 mésicich — oblast vzdélavani
TaBLE 34 Activities on the internet in the last 3 months — education

(vice moznosti volby/ multiple choice)

Uzivatelé internetu, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich za ticelem /
Internet users who used the internet in the last 3 months for

vyhledavani informaci za ticelem vyhledavani informaci o studiu nebo
vzdélavani (odborné informace) / o vzdélavacich kurzech / on-line Ucast na vzdélavacim kurzu /
consulting the internet with the purpose  looking for information about education doing an on-line course
of learning or course offers

v tis. /in thous. %* v tis. /in thous. %* v tis. /in thous. %*
Celkem 16+ / Total 16+ 43,1% 17,4%
Celkem 16-74 / Total 16-74 43,1% 17,5%
Pohlavi / Gender
muzi / males 1068,2 41,7% 3524 13,8% 54,3 2,1%
zeny / females 10749 44,6 % 5144 21,3% 56,7 2,4%

Vékova skupina / Age group

16—24 let 744,7 67,7 % 460,9 41,9% 45,0 4,1%
25-34 let 530,2 40,2% 164,5 12,5% 30,2 2,3%
35-44 let 362,5 32,8% 113,7 10,3% 14,1 1,3%
45-54 let 277,6 352% 81,6 10,3% 13,2 1,7%
55-64 let 189,3 357 % 40,5 7,6% 6,1 1,1%
65-74 let 30,2 28,5% 56 53%

75+ 8,5 37,7%

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni/ primary 79 8,4%

stfredni bez maturity / secondary without GCE 199,0 17,9% 39,2 3,5% 12,4 1,1%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 645,8 36,8% 170,1 9,7% 28,8 1,6%
vysokoskolské / tertiary 545,7 60,0 % 196,2 21,6% 24,5 2,7%

Zaméstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 1293,7 37,4% 384,2 11,1% 63,5 1,8%
nezaméstnani / unemployed 57,8 335% 24,1 14,0%
neaktivni/ inactive 791,7 59,3% 458,5 343% 46,4 3,5%

Typ lokality / Type of locality

vysoka hustota populace / densely-populated area 836,7 46,7 % 362,6 20,2% 42,3 2,4%
stiedni hustota populace / intermediate area 506,4 41,8% 197,1 16,3% 28,2 23%
mald hustota populace / thinly-populated area 800,0 40,6 % 307,1 15,6 % 40,5 2,1%

*Hodnota je procentem z uzivatel(l internetu v dané socio-demografické skupiné / As a % of the internet users in given socio-demographic group
Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. ¢tvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009
Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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Tasuika 35 Cinnosti provadéné prostrednictvim internetu v poslednich 3 mésicich — zabava
TaBLE 35 Activities on the internet in the last 3 months — entertainment

(vice moznosti volby/ multiple choice)

Uzivatelé internetu, ktefi pouzili internet v poslednich 3 mésicich za Ucelem / Internet users who used the internet in the last 3 months for

stahovani nebo umisténi osobné
prehravéani nebo on-line hrani vytvoieného
PRI - prehravani nebo stahovani filmu ¢i pocitacovych her obsahu na web
poslouchani radia sledovaniTV na " . . X
R 3 stahovani hudby / videa / nebo video her / (text, foto, video...)
na internetu / internetu / ) ) .
listening to web radio watching web TV playing ro playing or downloading or / uploading self-
9 9 downloading music downloading films on-line playing -created content (text,
or video computer or video photos, videos...) to
games any website
v tis./ o v tis. / o x v tis. / o v tis. / o % v tis. / o % v tis./ o %
in thous. K in thous. ° in thous. ° in thous. ° in thous. % in thous. %
Celkem 16+ / Total 16+ 24,4% 21,5% 1571,4 26,6 % 806,5 16,2% 321,0
Celkem 16-74 / Total 16—74 24,5% 21,5% 1568,3 26,7 % 806,5 16,3 % 321,0
Pohlavi / Gender
muzi / males 731,0 28,5% 622,5 24,3% 979,1 382% 862,5 33,7% 581,9 22,7% 229,9 9,0%
zeny / females 483,6 20,1% 444,2 18,4% 592,3 24,6 % 461,1 19,1% 224,6 9,3% 91,1 3,8%

Vékova skupina / Age group

16—24 let 442,2 40,2% 380,1 34,6 % 7144 64,9 % 589,9 53,6% 421,9 38,4% 130,4 11,9%
25-34 let 340,8 25,9% 286,8 21,8% 475,7 36,1% 404,4 30,7 % 208,7 15,8% 11,1 8,4%
35-44 let 220,9 20,0% 205,0 18,5% 236,4 21,4% 187,7 17,0% 113,0 10,2% 43,9 4,0%
45-54 let 105,6 13,4% 103,1 13,1% 82,7 10,5% 83,8 10,6 % 34,3 4,4% 17,7 2,3%
55-64 let 86,2 16,2% 77,0 14,5% 49,7 9,4% 48,9 9,2% 22,8 4,3% 15,7 3,0%
6574 let 16,9 16,0% 12,6 11,9% 9,4 8,8% 6,8 6,4% 58 5,5%

75+

Vzdélani (25+) / Education (25+)
zakladni / primary 19,5 20,7 % 13,1 13,9% 18,5 19,6 % 20,2 21,4% 14,7 15,6 %

stfedni bez maturity /

. 192,9 17,4% 168,6 152% 242,7 21,9% 206,2 18,6 % 126,1 11,4% 311 2,8%
secondary without GCE

stfedni s maturitou / secondary with GCE 350,8 20,0% 308,1 17,5% 3759 21,4% 3239 18,4% 172,4 9,8% 81,2 4,6%

vysokoskolské / tertiary 209,2 23,0% 196,9 21,6% 2199 24,2% 1834 20,2% 714 7,8% 784 8,6%

Zaméstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 732,6 21,2% 648,3 18,7 % 903,0 26,1% 764,8 22,1% 413,4 11,9% 182,2 53%
nezameéstnani / unemployed 45,4 26,3% 36,3 21,0% 54,0 31,3% 47,3 27,4% 253 14,6 % 83 4,8%
neaktivni/ inactive 436,6 32,7% 382,1 28,6% 6144 46,0% 511,5 38,3% 367,8 27,5% 1304 9,8%

Typ lokality / Type of locality

vysoka hustota populace /

486,6 27,2% 473,4 26,4% 580,0 32,4% 502,4 28,0% 220,0 12,3% 1354 7,6%
densely-populated area

stiedni hustota populace /

) ) 251,2 20,7 % 188,2 15,5% 3772 31,1% 2959 24,4% 192,2 15,9% 81,8 6,8%
intermediate area

mald hustota populace /

X 476,7 24,2% 405,1 20,6 % 614,2 31,2% 525,3 26,7 % 394,3 20,0% 103,8 5,3%
thinly-populated area

*Hodnota je procentem z uZivatel(l internetu v dané socio-demografické skupiné / As a % of the internet users in given socio-demographic group
Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. ¢tvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009
Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TaBULKA 36 Pouziti internetu ve vztahu k organiim vefejné spravy — v poslednich 12 mésicich
TasLE 36 Internet activities related to public administration carried out in the last 12 months

Jednotlivci, ktefi v poslednich 12 mésicich pouZili internet ve vztahu k vefejné sprave /
Individuals who used the internet for activities related to public administration in the last 12 months

v tis. /in thous. %* %**
Celkem 16+ / Total 16+ 25,3% 44,0%
Celkem 16-74 / Total 16-74 27,3% 44,1 %
Pohlavi / Gender
muzi / males 11537 26,7 % 44,1%
zeny / females 1096,8 24,1% 44,0%

Vékova skupina / Age group

16—24 let 281,1 23,1% 25,0%
25-34 let 640,5 37,4% 47,8%
35-44 let 585,2 38,5% 51,8%
45-54 let 409,4 29,6 % 50,1%
55-64 let 269,7 18,3% 48,1%
6574 let 54,7 6,2% 49,5%
75+ 9,8 1,4% 36,2%

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zékladni / primary 20,6 2,0% 17,5%
stiedni bez maturity / secondary without GCE 392,7 12,8% 33,3%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 937,3 36,9% 52,2%
vysokoskolské / tertiary 618,6 59,2% 67,1%

Zameéstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 17152 34,7% 48,5%
nezaméstnani / unemployed 104,6 31,3% 58,0%
neaktivni/ inactive 430,6 11,9% 30,5%

Specifické skupiny populace / Specific groups

studenti / students 198,3 24,3% 24,8%
starobni diichodci / retired persons 72,5 3,7% 343%
manudalné pracujici / manual workers 287,8 14,6 % 28,6%
nemanualné pracujici / nonmanual workers 14274 48,0% 56,2%

Typ lokality / Type of locality

vysoka hustota populace / densely-populated area 820,2 28,7 % 45,2%
stfedni hustota populace / intermediate area 558,9 24,6 % 43,7%
malé hustota populace / thinly-populated area 8714 23,2% 43,1%

* Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivcd v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of individuals in given socio-demographic group
**Hodnota je procentem z uzivatel(i internetu v dané socio-demografické skupiné / As a % of the internet users in given socio-demographic group

Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. Ctvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TaBuLkA 37 Pouziti internetu ve vztahu k organim vefejné spravy — v poslednich 12 mésicich
TasLE 37 Internet activities related to public administration carried out in the last 12 months

(vice moznosti volby/ multiple choice)

Uzivatelé Internetu, ktefi pouzili internet pro / Internet users who used the internet for

on-line vyplnéni formulard

vyhledavani informaci na komunikaci s urady stahnuti formulaia z www o Lit nv e
it sy 1o R . e e na www strankach ufada /
www strankach arada / e-mailem / stranek ufad( / . ;
o ; oo : . ) filling out and sending of
obtaining information from communication with public downloading forms posted on . .
) L . o ) . ) - . on-line forms to public
public authorities web sites authorities (sending e-mails) public authorities web sites )
authorities
v tis. / 0 * v tis. / 0 * v tis. / 0 * v tis. / 0 *
in thous. in thous. in thous. in thous.

Celkem 16+ / Total 16+ 20,6 %

Celkem 16-74 / Total 16-74 20,7 %

Pohlavi / Gender
muzi / males 1055,2 41,2 % 541,6 21,1 % 566,3 22,1 % 289,3 11,3%

zeny / females 1016,2 42,2 % 447,6 18,6 % 459,5 19,1 % 232,2 9,6 %

Vékova skupina / Age group

16—24 let 2554 23,2% 104,9 9,5 % 11,6 10,1 % 53,3 4,8 %
25-34 let 596,7 45,3 % 271,9 20,6 % 3154 239% 154,6 11,7%
35-44 let 533,5 48,3 % 255,3 23,1% 265,6 24,0 % 1334 12,1 %
45-54 let 3823 48,5 % 194,7 24,7 % 177,0 22,5% 99,1 12,6 %
55-64 let 244,3 46,0 % 1394 26,3 % 1313 24,7 % 69,7 13,1%
6574 let 51,0 48,2 % 17,5 16,5 % 21,0 19,8 % 8,2 7,8 %
75+ 8,2 36,2 % 55 24,4 %

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni / primary 16,5 17,5%

stfedni bez maturity / secondary without GCE 347,2 31,3% 115,7 10,4 % 122,7 11,1% 423 3,8%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 872,8 49,7 % 452,5 25,8 % 468,5 26,7 % 241,7 13,8 %
vysokoskolské / tertiary 579,5 63,7 % 3155 34,7 % 3215 353 % 184,1 20,2 %

Zaméstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 1584,7 45,8 % 796,1 23,0% 847,7 24,5 % 428,0 12,4 %
nezaméstnani / unemployed 97,6 56,5 % 35,6 20,6 % 31,0 18,0 % 11,9 6,9 %
neaktivni/ inactive 389,1 29,1 % 157,5 11,8 % 147,2 11,0% 81,6 6,1 %

Typ lokality / Type of locality

vysoka hustota populace / densely-populated area 7534 42,1% 350,8 19,6 % 381,1 21,3 % 186,8 10,4 %
stfedni hustota populace / intermediate area 502,6 41,5% 257,4 21,3 % 257,7 21,3% 143,4 11,8%
mala hustota populace / thinly-populated area 815,5 41,4 % 381,0 19,4 % 387,1 19,7 % 191,4 9,7 %

*Hodnota je procentem z uzivatel( internetu v dané socio-demografické skupiné / As a % of the internet users in given socio-demographic group
Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. ¢tvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009
Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TaBuLKA 38 Vyuzivani sluzeb Czech pointt
TasLe 38 Use of Czech Points services

(vice moznosti volby/ multiple choice)

Uzivatelé internetu, ktefi / Internet users who

vi 0 existenci Czech pointd, ale

nevi o existenci Czech PointGi/  nikdy jejich sluzeb nevyuzili/  jednou vyuzili sluzeb Czech opakované vyuzili sluzeb

Czech Pointli /

don't kﬂowa@out(zech Points lfnowabourCzech Points . Pointl /. . repeatedly used Czech Points
existence existence, but never used their once used Czech Points services services
services
v tis. /in thous. %* v tis. /in thous. % * v tis. /in thous. % * v tis. / in thous. % *

Celkem 16+ / Total 16+ 23,3% 66,1%

Celkem 16-74 / Total 16-74 23,3% 66,1%

Pohlavi / Gender

muzi / males 524,5 20,5% 1697,2 66,3% 204,5 8,0% 96,6 3,8%
zeny / females 633,5 26,3% 1586,7 65,9% 102,0 4,2% 61,7 2,6%

Vékova skupina / Age group

16—24 let 303,7 27,6 % 695,7 63,2% 61,4 5,6% 19,5 1,8%
25-34 let 254,7 19,3% 902,6 68,5% 924 7,0% 45,3 3,4%
35-44 let 276,1 25,0% 705,9 63,9% 757 6,9% 37,9 3,4%
45-54 let 165,0 20,9% 544,4 69,1% 40,3 51% 36,0 4,6 %
55-64 let 1253 23,6% 344,9 65,0% 32,8 6,2% 191 3,6%
65-74 let 27,0 25,5% 753 71,0%

75+ 6,2 27,4% 15,2 67,1%

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni/ primary 41,8 44,4% 47,8 50,7 %

stfedni bez maturity / 359,33 32,4% 675,6 60,8% 51,7 4,7% 127 11%
secondary without GCE

stfedni s maturitou / secondary with GCE 3425 19,5% 1203,6 68,5% 1293 74% 65,4 3,7%
vysokoskolské / tertiary 110,7 12,2% 661,2 72,7 % 61,4 6,8% 59,4 6,5%
Zameéstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 706,9 20,4% 23511 67,9% 226,6 6,5% 134,4 3,9%
nezameéstnani / unemployed 54,3 31,4% 103,3 59,8% 10,3 5,9%

neaktivni/inactive 396,9 29,7 % 829,5 62,1% 69,6 52% 19,8 1,5%
Typ lokality / Type of locality

vysokd hustota populace /

densely-populated area 4489 25,1% 1145,0 63,9% 11,8 6,2% 68,0 3,8%
stiedni hustota populace / intermediate area 253,9 21,0% 8204 67,7% 69,5 57% 45,2 3,7%
mald hustota populace / 455, 23,1% 13185 67,0% 125,1 64% 451 23%

thinly-populated area

*Hodnota je procentem z uZivatel(l internetu v dané socio-demografické skupiné / As a % of the internet users in given socio-demographic group
Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. ¢tvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009
Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TasuLka 39 Podil jednotlivch nakupujicich pres internet
TasLe 39 Share of Individuals purchasing over the internet

Jednotlivci, ktefi / Individuals who

objednali (nakoupili) pres internet v poslednich
12 mésicich /
purchased over the internet in the last 12 months

nékdy objednali (nakoupili) pfes internet / have
ever purchased over the internet

v tis. / in thous. %* v tis. /in thous. %*

Celkem 16+ / Total 16+

Celkem 16-74 / Total 16-74

Pohlavi / Gender
muzi / males 12109 28,0% 10934 253%
zeny / females 965,2 21,2% 857,0 18,8%

Vékova skupina / Age group

16—24 let 425,5 34,9% 3859 31,7%
25-34 let 694,9 40,5% 650,1 37,9%
35-44 let 5251 34,5% 457,3 30,1%
45-54 let 294,6 21,3% 254,3 18,4%
55-64 let 199,7 13,5% 167,5 11,3%
65-74 let 31,9 3,6% 31,0 3,5%
75+

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni / primary 25,7 2,5% 21,3 2,1%
stfedni bez maturity / secondary without GCE 441,6 14,4% 384,1 12,5%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 812,0 31,9% 725,1 28,5%
vysokoskolské / tertiary 4713 45,1% 434,0 41,5%

Zaméstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 1554,2 31,5% 1394,5 28,2%
nezaméstnani / unemployed 69,4 20,8% 60,8 18,2%
neaktivni /inactive 552,6 15,3% 495,1 13,7%

Specifické skupiny populace / Specific groups

studenti / students 304,4 37,3% 2789 34,1%
starobni dichodci / retired persons 65,9 3,4% 54,9 2,8%
manualné pracujici / manual workers 3782 19,2% 3411 17,4%
nemanualné pracujici / nonmanual workers 1176,0 39,5% 10534 35,4%

Typ lokality / Type of locality

vysokd hustota populace / densely-populated area 744,0 26,1% 659,7 23,1%
stfedni hustota populace / intermediate area 500,1 22,0% 447,6 19,7%
mald hustota populace / thinly-populated area 932,0 24,8% 843,1 22,4%

* Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivcd v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of individuals in given socio-demograhic group
Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. ¢tvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009
Zdroj: Cesky statisticky fad, 2009
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TasuLka 40 Podil jednotlivci nakupujicich pfes internet — vyvoj 2003 az 2009

TasLE 40 Share of Individuals purchasing over the internet — from 2003 to 2009

objednali (nakoupili) ptes internet v poslednich 12 mésicich (v%*) /

purchased over the internet in the last 12 months (in %*)

2003 2005 2006 2007 2008 2009
Celkem 16+ / Total 16+ 3,4% 5,5% 11,7% 15,3% 21,0% 22,0%
Pohlavi / Gender
muzi / males 4,5% 7,3% 14,6 % 18,3% 24,5% 25,3%
Zzeny / females 2,5% 3,8% 9,0% 12,5% 17,7% 18,8%
Vékova skupina / Age group
16-24 let 5,7% 6,7 % 18,2% 22,9% 35,0% 31,7%
25-34 let 6,3% 9,7% 18,9% 25,1% 35,6% 37,9%
35-44 let 4,5% 9,7% 17,6% 21,5% 26,0% 30,1%
45-54 let 2,6% 4,0% 9,6 % 13,7% 18,7% 18,4%
55-64 let 1,8% 4,7 % 6,9% 9,6 % 11,3%
65+ 0,8% 1,4% 1.4% 23%
Vzdélani / Education
zakladni / primary 1,6% 1,7% 4,7% 7.2% 10,3 % 10,6%
stfedni bez maturity / secondary without GCE 11% 2,2% 51% 6,9% 13,5% 13,6%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 5,8% 8,7% 17.2% 23,8% 28,9% 30,1%
vysokoskolské / tertiary 9,9% 16,6 % 31,9% 32,6% 40,6 % 41,9%
Zaméstnanecky status / Employment status
zaméstnani / employed 4,8% 8,2% 15,9% 20,2% 27,2% 28,2%
nezaméstnani / unemployed 3,0% 5,5% 8,8% 11,5% 18,2%
neaktivni / inactive 1,8% 23% 6,5% 9,0% 12,9% 13,7%
Specifické skupiny populace / Specific groups
studenti / students 6,1% 6,8% 22,1% 259% 36,8% 34,1%
starobni dtchodci / retired persons 0,8% 1,3% 1,8% 2,8%
Typ lokality / Type of locality
vysoka hustota populace / densely-populated area 7,0% 16,1% 19,6 % 24,1% 23,1%
stiredni hustota populace / intermediate area 4,2% 10,7% 12,8% 18,0% 19,7%
mald hustota populace / thinly-populated area 5,0% 8,9% 13,4% 20,5% 22,4%

*Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of individuals in given socio-demographic group
Obdobi sbéru dat: 4. ¢tvrtleti 2003, 1. ¢tvrtleti 2005, 2. ¢tvrtleti 2006, 2. ¢tvrtleti 2007, 2. ¢tvrtleti 2008, 2. ¢tvrtleti 2009

Survey period: 4Q 2003, 1Q 2005, 2Q 2006, 2Q 2007, 2Q 2008, 2Q 2009
Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TaBuLkA 41 Struktura populace nakupujici pfes internet — vyvoj 2003 az 2009
TasLE 41 Structure of on-line shoppers — from 2003 to 2009

Struktura populace nakupujici ptes internet (v %) / On-line shoppers structure (in %)

2003 2005 2006 2007 2008 2009
Celkem 16+ / Total 16+ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Pohlavi / Gender
muzi / males 62,8% 64,4 % 60,3 % 57,9% 56,7 % 56,1 %
Zzeny / females 37.2% 35,6% 39,7% 42,1% 43,3% 43,9%
Vékova skupina / Age group
16-24 let 271% 19,2% 22,0% 20,9% 23,1% 19,8%
25-34 let 35,5% 34,9% 32,4% 32,6% 33,4% 333%
35-44 let 20,1% 27,8% 24,2% 23,1% 20,7 % 23,4%
45-54 let 13,6% 12,6% 13,7% 14,4% 14,1% 13,0%
55-64 let 3,0% 5,0% 6,6 % 74% 7,5% 8,6%
65+ . . 1.2% 1,5% 1.2% 1,8%
Vzdélani/ Education
zakladni/ primary 9,6% 6,6% 7,6% 9,0% 9,0% 8,5%
stfredni bez maturity / secondary without GCE 12,6% 15,3% 16,8% 16,8% 23,8% 22,8%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 52,0% 48,7 % 46,9% 51,8% 45,5% 45,5%
vysokoskolské / tertiary 25,9% 29,3% 28,7 % 22,4% 21,7% 23,1%
Zameéstnanecky status / Employment status
zaméstnani / employed 76,3% 79,7% 75,6 % 74,5% 73,6% 71,5%
nezaméstnani / unemployed . 2,6% 1,9% 1,8% 1,4% 3,1%
neaktivni/ inactive 21,0% 17,6% 22,5% 23,7% 25,0% 25,4%
Typ lokality / Type of locality
vysokd hustota populace / densely-populated area . 42,9% 45,3% 42,4% 37,6% 33,8%
stiedni hustota populace / intermediate area . 20,0% 22,0% 20,6 % 21,9% 22,9%
mald hustota populace / thinly-populated area . 371% 32,7% 37,0% 40,5% 43,2%

* Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivctl v dané socio-demografické skupiné / As a % of total number of individuals in given socio-demographic group
Obdobi sbéru dat: 4. ¢tvrtleti 2003, 1. ¢tvrtleti 2005, 2. ¢tvrtleti 2006, 2. ¢tvrtleti 2007, 2. ¢tvrtleti 2008, 2. ¢tvrtleti 2009

Survey period: 4Q 2003, 1Q 2005, 2Q 2006, 2Q 2007, 2Q 2008, 2Q 2009

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TasuLkA 42A Druh zbozi, které bylo jednotlivci nakoupeno/objednano pres internet v poslednich 12 mésicich (pro
soukromé ucely)
TasLe 42A Type of goods, which were bought/ordered by individuals over the internet in the last 12 months (for private purposes)

(vice moznosti volby/ multiple choice)

Jednotlivci, ktefi v poslednich 12 mésicich nakoupili pres internet /Individuals who bought over the internet in the last 12 months

knihy, casopisy, mobilni Jﬂszﬁ:r;ag’ elektronika (TV, bila technika
ucebnice / telefony a jejich 2ieiich Ffsluéer{stvi DVD, audio atd.)/  a elektrospottebice filmy, hudba /
books, magazines, pfislusenstvi / e / (a::;era and electronics (TV, DVD, pro domacnost / movies, music
textbooks mobile phones ] audio) domestic appliances
accessories
v tis. / . v tis./ o % v tis./ o % v tis./ o % v tis. / o v tis. / o %
in thous. 7 in thous. % in thous. % in thous. & in thous. 7 in thous. K

Celkem 16+ / Total 16+ 11,6 % 127,0 6,5%
Celkem 16-74 / Total 16-74 11,6% 125,7 6,5%
Pohlavi / Gender
muzi / males 201,5 18,5% 171,7 15,7% 97,8 9,0% 387,7 35,5% 192,7 17,7% 107,6 9,9%
zeny / females 203,1 23,7% 54,5 6,4% 29,3 3,4% 129,3 15,1% 1399 16,3% 61,6 7,2%

Vékova skupina / Age group

16—24 let 96,9 251% 59,3 15,4% 21,2 55% 61,5 15,9% 13,8 3,6% 56,5 14,6 %
25-34 let 135,4 20,9% 91,7 14,2% 42,7 6,6 % 188,6 29,1% 102,2 158% 54,8 8,5%
35-44 let 80,5 17,6% 48,7 10,7 % 27,7 6,1% 130,0 28,4% 93,5 20,4% 36,7 8,0%
45-54 let 43,1 17,0% 15,4 6,1% 16,3 6,4 % 67,0 26,4% 66,0 26,0% 1,1 4,4%
55-64 let 389 23,2% 104 6,2% 16,0 9,6 % 59,5 35,5% 51,2 30,6% 6,3 3,8%
65-74 let 8,6 27,7 % 0,7 24% . . 9,2 29,8% 59 19,1%

75+

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni / primary

stfedni bez maturity /

X 54,1 141% 38,4 10,0% 27,4 7,2% 102,2 26,7 % 68,2 17,8% 27,7 72%
secondary without GCE
stfedni s maturitou / secondary with GCE 128,9 17,8% 80,2 11,1% 56,5 7,8% 210,6 29,1% 154,1 21,3% 37,9 52%
vysokoskolské / tertiary 122,8 28,3% 46,3 10,7 % 21,9 5,0% 142,8 329% 95,8 22,1% 44,7 10,3%

Zameéstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 251,7 18,1% 172,6 12,4% 101,6 7,3% 421,0 30,2% 286,0 20,5% 112,7 8,1%
nezameéstnani / unemployed 159 26,1% 5,6 9,3% . . 12,7 20,8% 8,8 14,4 % 8,6 14,2%
neaktivni/ inactive 137,0 27,7% 48,0 9,7% 254 51% 83,3 16,9% 37,8 7.7% 47,9 9,7%

Typ lokality / Type of locality

vysoka hustota populace /

135,22 20,6% 858 13,1% 45,0 6,9% 195,4 29,8% 134,5 20,5% 59,2 9,0%
densely-populated area

stfedni hustota populace /

) ) 84,7 18,9% 55,7 12,4% 29,1 6,5% 1313 29,3% 63,3 14,2% 47,9 10,7 %
intermediate area

mala hustota populace /

. 184,7 21,9% 84,8 10,1% 529 6,3% 190,3 22,6% 134,8 16,0% 62,1 7,4%
thinly-populated area

*Hodnota je procentem z jednotlivct (v dané socio-demografické skupiné) ktefi nakoupili nebo objednali zbozi pies internet v poslednich 12 mésicich / As a % of individuals (in given socio-demographic group)
who purchased goods or services over the internet in the last 12 months

Pozn. : Setfeni probéhlo ve 2. Ctvrtleti 2009 / Note : survey period - 2nd quarter 2009

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TasuLkA 42B Druh zbozi, které bylo jednotlivci nakoupeno/objednano pres internet v poslednich 12 mésicich (¢ast 2)
TasLE 42B Type of goods, which were bought/ordered by individuals over the internet in the last 12 months (part 2)

(vice moznosti volby/ multiple choice)

Jednotlivci, ktefi v poslednich 12 mésicich nakoupili pfes internet / Individuals who bought over the internet in the last 12 months

PO pocitace .
pocitacové hry, hry ocitaiovy 2 poditacovy kosmetika,
na herni konzoli / P Y P Y hracky, stolni hry / zdravotnické léky /
software / hardware / . o
computer games, toys potieby / medicine
computer software computers and ’
console games cosmetics
hardware
vtis./ op* vtis./ 0 * vtis./ 0 * v tis./ 0 * vtis./ 0 * vtis./ 0 *
in thous. in thous. in thous. in thous. in thous. in thous.
Celkem 16+ / Total 16+ 18,4%
Celkem 16-74 / Total 16-74 18,4%
Pohlavi / Gender
muzi / males 73,7 6,8% 97,5 8,9% 78,9 7.2% 62,4 5.7% 68,2 6,3% 15,1 1,4%
zeny / females 33,2 3,9% 17,7 2,1% 13,0 1,5% 105,9 12,4% 290,0 33,9% 25,2 2,9%

Vékova skupina / Age group

16—24 let 354 9,2% 28,7 74% 21,6 5,6% 7,7 2,0% 74,4 19,3%

25-34 let 37,0 57% 43,4 6,7 % 28,3 4,4% 87,1 13,4% 134,4 20,8% 16,8 2,6%
35-44 let 224 4,9% 22,6 4,9% 21,6 4,7% 584 12,8% 90,0 19,7% 73 1,6%
45-54 let 10,9 4,3% 10,1 4,0% 57 2,2% 8,7 3,4% 39,6 15,6 %

55-64 let . . 9,1 54% 11,9 71% 6,0 3,6% 16,0 9,5% 57 34%
65-74 let

75+

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni / primary

stfedni bez maturity /

. 21,0 5,5% 8,5 22% 8,0 2,1% 394 10,3% 42,9 11,2% 8,0 2,1%
secondary without GCE
stfedni s maturitou / secondary with GCE 27,5 3,8% 44,3 6,1% 33,0 4,6% 81,0 11,2% 140,0 19,4% 12,5 1,7%
vysokoskolské / tertiary 23,1 53% 32,7 7,5% 29,3 6,8% 36,1 8,3% 99,2 229% 15,6 3,6%

Zaméstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 72,5 52% 82,6 59% 52,7 3,8% 103,7 7,5% 249,6 17,9% 26,0 1,9%
nezaméstnani / unemployed . . . . 89 14,7 % 4,8 7,9% 9,6 15,9% 0,0
neaktivni / inactive 32,2 6,5% 30,5 6,2% 30,3 6,1% 59,8 12,1% 99,0 20,0% 14,3 2,9%

Typ lokality / Type of locality

vysoka hustota populace /

40,7 6,2% 53,0 8,1% 323 4,9% 41,6 6,3% 124,9 19,0% 234 3,6%
densely-populated area

stfredni hustota populace /

) . 16,6 3,7% 20,8 4,6 % 13,6 3,0% 49,4 11,0% 88,5 19,8% 9,4 2,1%
intermediate area

mald hustota populace /

X 49,6 5,9% 41,5 4,9% 46,1 5,5% 77,3 9,2% 144,8 17,2% 7,6 0,9%
thinly-populated area

*Hodnota je procentem z jednotlivcd (v dané socio-demografické skupiné) ktefi nakoupili nebo objednali zbozi pies internet v poslednich 12 mésicich / As a % of individuals (in given socio-demographic group)
who purchased goods or services over the internet in the last 12 months

Pozn. : Setfeni probéhlo ve 2. Ctvrtleti 2009 / Note : survey period - 2nd quarter 2009

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TasuLka 42C Druh zbozi, které bylo jednotlivci nakoupeno/objednano pies internet v poslednich 12 mésicich (¢ast 3)
TasLe 42C Type of goods, which were bought/ordered by individuals over the internet in the last 12 months (part 3)

(vice moznosti volby/ multiple choice)

Jednotlivci, ktefi v poslednich 12 mésicich nakoupili pres internet / Individuals who bought over the internet in the last 12 months

obleéeni, obuv, médni jiné vybaveni bytu

sportovni potieby / doplnky / potraviny, napoje, jidlo / . X jiné zbozi /
. ) (domacnosti) /
sports goods clothes, footwear, fashion food, groceries other goods
) other household goods
accessories
v tis./ o v tis. / o % v tis. / o % v tis. / o % v tis./ o %
in thous. % in thous. % in thous. % in thous. % in thous. %

Celkem 16+ / Total 16+ 17,1% 628,9 32,3% 3,3% 10,5% 11,1%
Celkem 16-74 / Total 16-74 VAR 628,4 32,4% 3,3% 10,5% 11,1%
Pohlavi / Gender
muzi / males 220,0 20,2% 237,7 21,8% 21,6 2,0% 89,7 82% 150,5 13,8%
zeny / females 112,55 13,2% 391,2 45,7 % 42,3 4,9% 115,5 13,5% 66,2 7,7%

Vékova skupina / Age group

16—24 let 90,1 23,4% 164,7 42,7% 10,0 2,6% 6,5 1,7% 15,7 4,1%
25-34 let 117,5 182% 231,1 357% 25,7 4,0% 791 12,2% 67,7 10,5%
35-44 let 77,9 17,0% 139,9 30,6 % 14,0 3,1% 63,5 13,9% 52,7 11,5%
45-54 let 326 12,8% 59,3 23,4% 9,8 3,9% 31,2 12,3% 48,5 19,1%
55-64 let 13,0 7,7% 31,5 18,8% . . 22,1 13,2% 251 15,0%
65-74 let . . . . . . . . 5,6 18,1%
75+

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni / primary . . 14,1 65,9% . . 57 26,5%

stfednibez maturity / 40,1 10,5% 1057 27,6% 99 2,6% 394 103% 64,4 16,8%
secondary without GCE

stfedni s maturitou / secondary with GCE 130,8 18,1% 238,22 329% 26,8 3,7% 104,4 14,4% 89,7 12,4%
vysokoskolské / tertiary 70,6 16,3% 106,3 24,5% 17,2 4,0% 49,2 11,3% 46,9 10,8%

Zaméstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 2228 16,0% 414,0 29,7% 48,4 3,5% 158,5 11,4% 174,1 12,5%
nezaméstnani / unemployed 104 17,2% 17,6 29,0% . . 8,0 13,2%
neaktivni/inactive 99,3 20,1% 197,3 40,0% 12,3 2,5% 38,7 7,8% 38,5 7,8%

Typ lokality / Type of locality

vysokd hustota populace /

1082 16,5% 211,0 32,2% 195 3,0% 62,5 9,5% 623 9,5%
densely-populated area

stedni hustota populace / 775 17,3% 124,9 27,9% 16,9 38% 51,0 11,4% 41,2 9,2%
intermediate area

mala hustota populace / 146,9 17,4% 293,0 34,8% 276 33% 91,8 10,9% 1131 13,4%

thinly-populated area

*Hodnota je procentem z jednotlivct (v dané socio-demografické skupiné) ktefi nakoupili nebo objednali zbozi pies internet v poslednich 12 mésicich / As a % of individuals (in given socio-demographic group)
who purchased goods or services over the internet in the last 12 months

Pozn. : Setfeni probéhlo ve 2. Ctvrtleti 2009 / Note : survey period - 2nd quarter 2009

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TasuLkA 43A Druh sluzeb, které byly jednotlivci nakoupeny/objednany pres internet v poslednich 12 mésicich (pro
soukromé ucely)
TasLe 43A Type of services, which were bought/ordered by individuals over the internet in the last 12 months (for private purposes)

(vice moznosti volby/ multiple choice)

Jednotlivci, ktefi v poslednich 12 mésicich nakoupili pres internet / Individuals who bought over the internet in the last 12 months

jiné sluzby v oblasti

vstupenky / letenky / ubytovéni (hotel atd.) /  cestovani a ubytovani/ fotosluzby /
tickets plane tickets accomodation (hotel, etc)  other services in travelling photo services
and accommodation
'vtis./ o+ .vtis‘/ 0 * 'vtis./ 0 * .vtis./ 0 * ‘vtis./ 0% *
in thous. in thous. in thous. in thous. in thous.
Celkem 16+ / Total 16+ 24,6% 167,7 8,6 % 10,8 % 133,7 6,9 % AR
Celkem 16-74 / Total 16-74 24,6 % 166,6 8,6 % 10,9% 133,7 6,9 % AR
Pohlavi / Gender
muzi / males 2994 27,5% 12,4 10,3% 141,2 13,0% 81,8 7.5% 78,5 7.2%
zeny / females 177,7 20,8% 553 6,5% 69,3 8,1% 51,9 6,1% 59,5 7,0%

Vékova skupina / Age group

16—24 let 128,1 33,3% 19,2 5,0% 19,1 5,0% 18,5 4,8% 24,7 6,4 %
25-34 let 161,1 25,0% 64,2 10,0% 85,0 13,2% 49,8 7,7% 57,5 8,9%
35-44 let 81,3 17,8% 35,8 7,8% 48,5 10,6 % 31,3 6,8 % 31,8 6,9%
45-54 let 58,3 23,1% 289 11,4% 29,7 11,8% 211 8,4% 17,0 6,7 %
55-64 let 385 23,0% 18,0 10,8% 27,0 16,1% 11,8 7,0% 72 4,3%
65-74 let 9,8 31,5%

75+

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni/ primary

stfedni bez maturity /

0 0 0 0
secondary without GCE 432 11.3% : . 238 6,2% 16,0 42% 22,5 5,9%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 139,1 19,2% 65,5 9,1% 90,2 12,5% 54,3 7.5% 62,9 8,7%
vysokoskolské / tertiary 163,7 37,9% 80,3 18,6 % 76,3 17,7% 44,9 10,4% 27,9 6,5%

Zameéstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 342,7 24,7% 144,5 10,4% 179,2 12,9% 100,3 72% 103,7 7,5%
nezaméstnani / unemployed 10,9 17,9% . . . . . . 8,0 13,1%
neaktivni/inactive 123,5 25,1% 21,0 43% 29,5 6,0% 31,0 6,3% 264 54%

Typ lokality / Type of locality

vysoka hustota populace /

209,5 31,9% 92,8 14,1% 77,9 11,9% 48,2 73% 38,2 5,.8%
densely-populated area
stfedni hustota populace / 1104 24,9% 36,9 83% 59,9 13,5% 292 6,6% 35,1 7,9%
intermediate area
mala hustota populace / 1572 187% 38,1 45% 72,7 8,6% 56,3 67% 64,8 7,7%

thinly-populated area

*Hodnota je procentem z jednotlivct (v dané socio-demografické skupiné) ktefi nakoupili nebo objednali zbozi pies internet v poslednich 12 mésicich / As a % of individuals (in given socio-demographic group)
who purchased goods or services over the internet in the last 12 months

Pozn. : Setfeni probéhlo ve 2. Ctvrtleti 2009 / Note : survey period - 2nd quarter 2009

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TasuLkA 43B Druh sluzeb, které byly jednotlivci nakoupeny/objednany pres internet v poslednich 12 mésicich (pro
soukromé ucely)
TasLE 43B Type of services, which were bought/ordered by individuals over the internet in the last 12 months (for private purposes)

(vice moznosti volby/multiple choice)

Jednotlivci, ktefi v poslednich 12 mésicich nakoupili pres internet /
Individuals who bought over the internet in the last 12 months

nakup pfistupu na omezené

finan¢ni sluzby / webové stranky & slusby / telekomunikacni sluzby / jiné sluzby /
financial services < 120y telecommunication services other servises
access to paid websites
vtis./ o v tis./ 0% v tis./ 0% v tis./ 0¥
in thous. in thous. in thous. in thous.
Celkem 16+ / Total 16+ AR
Celkem 16-74 / Total 16-74 AR
Pohlavi / Gender
muzi / males 357 33% 15,0 1,4% 96,6 8,9% 10,6 1,0%
zeny / females 18,2 2,1% 6,4 0,7% 41,7 4,9% 58 0,7%

Vékova skupina / Age group

16—24 let 11,7 3,0% . . 21,9 57%

25-34 let 19,8 3,1% 10,1 1,6% 42,4 6,6 % 6,2 1,0%
35-44 let 15,3 3,3% 74 1,6% 47,4 10,4% 8,0 1,7%
45-54 let 6,4 2,5% . . 131 52%

55-64 let . . . . 11,3 6,7 %

65-74 let

75+

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni / primary

stredni bez maturity / secondary without GCE . . 58 1,5% 18,1 4,8%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 19,7 2,7% 6,5 0,9% 52,2 7,2% 59 0,8%
vysokoskolské / tertiary 17,8 4,1% 6,5 1,5% 45,1 10,4%

Zaméstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 39,1 2,8% 12,2 0,9% 98,7 71% 11,9 0,9%

nezaméstnani / unemployed

neaktivni/ inactive 14,8 3,0% 9,2 1.9% 34,6 7,0%

Typ lokality / Type of locality

vysokd hustota populace / densely-populated area 19,9 3,0% 1,1 1,7% 32,1 4,9% 6,8 1,0%
stfedni hustota populace / intermediate area 6,7 1,5% . . 28,7 6,5% 7.3 1,6%
mald hustota populace / thinly-populated area 27,4 33% 7,7 0,9% 774 9,2%

*Hodnota je procentem z jednotlivcd (v dané socio-demografické skupiné) ktefi nakoupili nebo objednali zbozi pies internet v poslednich 12 mésicich / As a % of individuals (in given socio-demographic group)
who purchased goods or services over the internet in the last 12 months

Pozn. : Setfeni probéhlo ve 2. ¢tvrtleti 2009 / Note : survey period - 2nd quarter 2009

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TaBuLkA 44 Druh zbozi, které bylo jednotlivciim doruceno pies internet on-line (pro soukromé ticely)

TasLE 44 Type of goods, which were delivered to individuals on-line over the internet (for private purposes)

(vice moznosti volby/ multiple choice)

Jednotlivci, kterym bylo on-line doruceno pres internet / Individuals who received on-line via the internet

(elektronické) knihy,

hry (pocitacové,

vstupenky, letenky

Casopisy, ucebnice / filmy / hudba / Zg?tl;(/jacl?evy na herni konzoli) / ¢i jizdenky /
(electronic) books, movies PC software computer or video tickets for events,
magazines, textbooks games transport tickets
vtis./in o vtis./in 0 * vtis./in 0 * vtis./in 0 * vtis./in 0 * vtis./in 0% *
thous. thous. thous. thous. thous. thous.
Celkem 16+ / Total 16+ 0,7 % 9,1 0,5 % 215,6 11,0%
Celkem 16-74 / Total 16-74 0,7 % 9,1 0,5 % 214,5 11,0%
Pohlavi / Gender
muzi / males 1,1 1,0 % 15,3 1,4 % 8,4 0,8 % 41,2 38% 7,2 0,7 % 140,4 12,8%
zeny / females 12,5 1.5% 12,7 1.5% 56 0,7 % 5.2 0,6 % 75,2 8,8 %
Vékova skupina / Age group
16-24 let 56 1,4 % 8,1 21% 45,2 11,7 %
25-34 let 6,0 0,9 % 15,3 2,4 % 6,2 1,0 % 18,0 28% 85,7 13,2 %
35-44 let 7.9 1.7 % 51 1.1% 11,5 2,5% 40,0 8,7 %
45-54 let 22,9 9,0 %
55-64 let 17,2 10,3 %
65-74 let
75+
Vzdélani (25+) / Education (25+)
zakladni/ primary
stfedni bez maturity / o o
secondary without GCE 57 1.5% 14,3 3,7%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 8,6 1.2% 9,4 1,3% 214 3,0% 80,0 11,0 %
vysokoskolské / tertiary 8,7 2,0% 8,6 2,0% 16,1 3,7 % 731 16,8 %
Zaméstnanecky status / Employment status
zaméstnani / employed 14,8 1.1% 23,6 1,7 % 14,0 1,0% 31,3 22% 6,3 0,5 % 163,6 11,7 %
nezaméstnani / unemployed 35% 7,1 %
neaktivni/ inactive 58 1.2% 13,1 2,6% 47,7 9,6 %
Typ lokality / Type of locality
vysoka hustota populace / 9,7 15% 7,7 1.2% 9,4 14% 200  30% 922  140%
densely-populated area
§tredn| hustota populace / 98 22% 403 9,0%
intermediate area
mald hustota populace / 11 13% 15,7 1,9% 16,7 2,0% 83,1 9,9%

thinly-populated area

*Hodnota je procentem z jednotlivcd (v dané socio-demografické skupiné) ktefi nakoupili nebo objednali zbozi pies internet v poslednich 12 mésicich / As a % of individuals (in given socio-demographic group)
who purchased goods or services over the internet in the last 12 months

Pozn. : Setfeni probéhlo ve 2. Ctvrtleti 2009 / Note : survey period - 2nd quarter 2009

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TaBuLKA 45 Zemé prodejce, u kterého jednotlivci nakoupili pres internet v poslednich 12 mésicich
TasLE 45 Country of a seller from whom individuals bought something via the internet during last 12 months

(vice moznosti volby/ multiple choice)

Jednotlivci, ktefi nakoupili pfes internet od / Individuals who bought something via the internet from

zemé prodejce neni znama /

prodejce zCR/ prodejce z jiné zemé& EU / prodejce mimo EU / . )
; ; country of origin of sellers is
national sellers sellers from other EU countries  sellers from the rest of the world
not known
'vtis./ 0 * .vtis‘/ 0 * »vtis./ 0 * ‘vtis./ 0 *
in thous. in thous. in thous. in thous.
Celkem 16+ / Total 16+ 92,8% 9,7% 2,7% 4,0%
Celkem 16-74 / Total 16-74 92,9% 9,7% 2,7% 4,0%
Pohlavi / Gender
muzi / males 1002,2 91,8% 113,6 10,4% 373 3,4% 52,7 4,8%
zeny / females 803,8 94,1 % 76,0 8,9% 15,3 1,8% 25,3 3,0%

Vékova skupina / Age group

16—24 let 356,2 92,5% 26,4 6,9 % 7,5 1,9% 19,2 5,0%
25-34 let 577,7 89,3% 81,9 12,7 % 30,2 4,7 % 38,1 5,9%
35-44 let 437,7 95,7 % 46,4 10,1% 10,7 2,3% 11 2,4%
45-54 let 242,3 95,6 % 25,7 10,1% . . 55 2,2%
55-64 let 159,3 95,1% 7,6 4,5%

65-74 let 29,6 95,5%

75+

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni / primary 16,9 79,5%

stfredni bez maturity / secondary without GCE 3549 92,4% 25,1 6,5% . . 16,0 4,2%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 684,6 94,5% 81,0 11.2% 16,7 2,3% 21,5 3,0%
vysokoskolské / tertiary 3933 91,3% 56,2 13,0% 258 6,0% 17,9 41%

Zaméstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 1294,1 93,0% 145,3 10,4% 40,1 2,9% 53,7 3,9%
nezaméstnani / unemployed 51,8 85,2% 6,0 9,8% . . 6,3 10,3%
neaktivni/inactive 460,1 93,2% 384 78% 9,4 1,9% 18,0 3,6%

Typ lokality / Type of locality

vysoka hustota populace / densely-populated area 608,4 92,3% 80,2 12,2% 31,3 4,8% 338 51%
stiedni hustota populace / intermediate area 418,7 93,8% 37,8 8,5% 7,0 1,6% 16,5 3,7%
mald hustota populace / thinly-populated area 778,9 92,7% 71,7 8,5% 14,4 1,7% 27,7 3,3%

*Hodnota je procentem z jednotlivcd (v dané socio-demografické skupiné) ktefi nakoupili nebo objednali zbozi pies internet v poslednich 12 mésicich / As a % of individuals (in given socio-demographic group)
who purchased goods or services over the internet in the last 12 months

Pozn. : Setfeni probéhlo ve 2. Ctvrtleti 2009 / Note : survey period - 2nd quarter 2009

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TaBuLKA 46 Zplisob platby za zbozZi ¢i sluzby objednané pro soukromé ticely prostfednictvim internetu béhem poslednich
12 mésicli
TasLe 46 Method of payment for goods or services ordered over the internet for private use in the last 12 months

(vice moznosti volby/ multiple choice)

Jednotlivci, ktefi za zbozi ¢i sluzby objednané pres internet zaplatili /
Individuals who for the goods or services ordered over the internet

Prostfednictvim elektronické

Bankovrvn (P|at6bnl) kartou penazenky (PAYPAL, PAYSEC Evlektromckyvm I?ankovnlm, Pls.atbou nevyuzivajici
pfes internet / atd.) / Provided pre-paid card pfevodem pfes internetové internet (hotové,
Provided credit or debit card v prepaic bankovnictvi / Electronic bank dobirkou atd.) /
) ) or prepaid account details over o ; o
details over the internet ; transfers via internet banking Payment not via internet
the internet
.vtis./ 0 * .vtis./ 0 * 'vtis./ 0 * ‘vtis./ 0 *
in thous. in thous. in thous. in thous.
Celkem 16+ / Total 16+ 9,5% 1,5% 31,1% 1235,9 63,7 %
Celkem 16-74 / Total 16-74 9,5% 1,5% 31,2% 1233,2 63,7 %
Pohlavi / Gender
muzi / males 112,0 10,3% 21,2 1,9% 350,4 322% 665,8 61,1%
zeny / females 73,0 8,6% 8,8 1,0% 253,6 29,7 % 570,1 66,9 %

Vékova skupina / Age group

16—24 let 31,9 8,3% . . 74,6 19,3% 262,8 68,1%
25-34 let 61,6 9,6 % 8,3 1,3% 248,4 38,6% 3778 58,7 %
35-44 let 45,0 9,8% 16,0 3,5% 150,9 33,0% 290,3 63,5%
45-54 let 26,2 10,4% . . 80,7 32,0% 164,6 65,3%
55-64 let 16,4 9,8% . . 42,4 253% 117,6 70,2%
65-74 let . . . . 7,0 22,4% 20,1 64,7 %
75+

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni / primary . . . . . . 14,5 68,0%
stfredni bez maturity / secondary without GCE 22,9 6,0% 6,1 1,6% 87,5 22,9% 261,6 68,4 %
stfedni s maturitou / secondary with GCE 64,3 8,9% 10,0 1,4% 243,6 33,8% 4741 65,8 %
vysokoskolské / tertiary 61,0 14,2% 10,0 23% 1973 45,8% 2229 51,7%

Zameéstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 152,6 11,0% 25,6 1,8% 465,5 335% 858,8 61,9%
nezaméstnani / unemployed . . . . 14,6 23,9% 46,2 75,9%
neaktivni/ inactive 30,3 6,1% . . 123,9 252% 3309 67,2%

Typ lokality / Type of locality

vysoka hustota populace / densely-populated area 101,2 15,4% 11,7 1,8% 208,6 31,8% 385,5 58,7%
stiedni hustota populace / intermediate area 34,6 7,8% 73 1,6% 134,9 30,2% 280,6 62,9%
mald hustota populace / thinly-populated area 49,1 59% 11,0 1,3% 260,5 31,1% 569,8 67,9%

*Hodnota je procentem z jednotlivcd (v dané socio-demografické skupiné) ktefi nakoupili nebo objednali zbozi pies internet v poslednich 12 mésicich / As a % of individuals (in given socio-demographic group)
who purchased goods or services over the internet in the last 12 months

Pozn. : Setfeni probéhlo ve 2. Ctvrtleti 2009 / Note : survey period - 2nd quarter 2009

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TaBuLKA 47 Pocet objednavek ¢i nakupti v pribéhu poslednich 3 mésict pro soukromé ticely po internetu
TasLe 47 Number of purchases of goods or services over the internet for private use in the last 3 months

(vice moznosti volby/ multiple choice)

Pocet objednavek ¢i ndkupl v pribéhu poslednich 3 mésicd pro soukromé tcely po internetu /
Number of purchases of goods or services over the internet for private use in the last 3 months

1-5 objednavek ¢i nakup / 6-10 objednavek ¢i ndkupt / Vice nez 10 objednavek ¢i ndkupt /
1-5 purchases 610 purchases more than 10 purchases
v tis. /in thous. % * v tis. /in thous. % * v tis. /in thous. % *

Celkem 16+ / Total 16+

Celkem 16-74 / Total 16-74

Pohlavi / Gender
muzi / males 495,8 91,3% 29,5 54% 17,9 33%
zeny / females 422,8 93,4% 21,8 4,8% 8,1 1,8%

Vékova skupina / Age group

16—24 let 187,2 96,6 % 4,2 2,2%

25-34 let 316,1 89,7 % 26,0 7,4% 10,2 29%
35-44 let 222,7 91,5% 9,1 3,8% 11,5 4,7%
45-54 let 110,1 94,0% 7,0 6,0%

55-64 let 65,1 91,7%

65-74 let 154 94,6 %

75+

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni / primary 129 100,0%
stfedni bez maturity / secondary without GCE 171,7 97,0%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 344,2 90,7 % 214 5,6% 14,0 3,7%
vysokoskolské / tertiary 202,7 87,2% 22,4 9,6 % 7.5 3,2%

Zaméstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 636,2 91,2% 39,0 5,6% 223 32%
nezaméstnani / unemployed 258 100,0%
neaktivni/ inactive 256,7 94,2 % 12,2 4,5% 3,6 1,3%

Typ lokality / Type of locality

vysoka hustota populace / densely-populated area 279,3 88,7 % 20,9 6,6 % 14,8 4,7%
stfedni hustota populace / intermediate area 224,0 91,8% 16,1 6,6 %
mald hustota populace / thinly-populated area 415,3 95,1% 14,2 3,3% 73 1,7%

*Hodnota je procentem z jednotlivcd (v dané socio-demografické skupiné) ktefi nakoupili nebo objednali zbozi pies internet v poslednich 12 mésicich a odpovédéli na otazku o poctu objednavek ¢i
nakupt / As a % of individuals (in given socio-demographic group) who purchased goods or services over the internet in the last 12 months and answer the question about number of purchases

Pozn. : Setfeni probéhlo ve 2. Ctvrtleti 2009 / Note : survey period - 2nd quarter 2009

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TaBuLkA 48A DUvody pro objednavani zbozi ¢i sluzeb pres internet pro soukromé tcely
TasLE 48A Reasons for ordering goods or services via the internet for private purposes

(vice moznosti volby/ multiple choice)

Divody pro objedndavani zbozi ¢i sluzeb pres internet pro soukromé ucely /
Reasons for ordering goods or services via the internet for private purposes

Snadnost pouzivani danych

Vétsi vybér zboZi ¢i sluzeb / Nizi ceny / . . Pohodli /
) ; ) . webovych stranek / ;
Wider choice of goods or services Lower prices ) Convenience
Easy to use the website

v tis. / in thous. %* v tis. / in thous. % * v tis. /in thous. % * v tis. / in thous. % *
Celkem 16+ / Total 16+ 59,1% 71,8% 49,4% 63,4%
Celkem 16-74 / Total 16-74 59,1% 71,7% 49,4% 63,3 %
Pohlavi / Gender
muzi / males 606,8 55,6% 751,2 68,8% 5264 48,3% 670,7 61,5%
zeny / females 542,3 63,6% 645,5 75,6 % 434,2 50,9% 562,4 65,9%

Vékova skupina / Age group

16—24 let 227,0 59,0% 285,7 74,2% 1853 48,1% 221,0 57,4%
25-34 let 390,9 60,5% 458,1 70,8% 3091 47,9% 428,5 66,4 %
35-44 let 270,7 59,4% 3274 71,6% 2454 53,7% 299,2 65,4%
45-54 let 146,7 57,7% 182,2 71,7% 123,8 48,7 % 155,0 61,0%
55-64 let 95,7 57,1% 115,0 68,6 % 79,9 47,7% 105,0 62,7%
65-74 let 15,1 48,5% 241 77,7 % 14,7 47,5% 20,0 64,5%
75+

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni / primary 11,6 54,6 % 15,9 74,5% 12,6 59,2% 14,3 67,1%
stfredni bez maturity / secondary without GCE 207,0 53,9% 291,8 76,0% 191,0 49,7 % 2414 62,9%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 436,4 60,4 % 5329 73,5% 3374 46,6 % 475,7 65,7 %
vysokoskolské / tertiary 267,0 62,0% 2704 62,8% 2343 54,4% 280,7 65,3%

Zaméstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 817,1 58,8% 4774 70,0% 699,5 50,3% 893,5 64,2%
nezaméstnani / unemployed 31,5 51,8% 14,2 71,3% 33,9 55,7% 31,2 51,3%
neaktivni / inactive 300,5 61,0% 160,6 76,8% 2272 46,1% 3083 62,6%

Typ lokality / Type of locality

vysoka hustota populace /

359,2 54,4% 439,3 66,6 % 342,1 51,9% 417,5 63,3%
densely-populated area
stfedni hustota populace / intermediate area 2751 61,9% 344,0 77,1% 217,8 48,9% 297,5 66,7 %
mala hustota populace / 514,9 61,3% 613,4 73,0% 400,6 47,7% 518,1 61,8%

thinly-populated area

*Hodnota je procentem z jednotlivcd (v dané socio-demografické skupiné) ktefi nakoupili nebo objednali zbozi pies internet v poslednich 12 mésicich / As a % of individuals (in given socio-demographic group)
who purchased goods or services over the internet in the last 12 months

Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. ¢tvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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TasuLka 48B Diivody pro objednavani zbozi ¢i sluZeb pres internet pro soukromé tcely
TasLE 48B Reasons for ordering goods or services via the internet for private purposes

(vice moznosti volby/ multiple choice)

Davody pro objednavéni zbozi ¢i sluzeb pres internet pro soukromé ucely /
Reasons for ordering goods or services via the internet for private purposes

Moznost zakoupit zbozi . . - . P
0znost zakoupit zbozl Nazory, hodnoceni a zpétna Jistota o pravnich aspektech

sluzbu) nedostupné v dané Certifikaty kvalit . Y o P

¢ - ) - P ; runkaty y/ vazba od ostatnich uzivatel(i / a zérukach /

oblasti ¢i regionu / Opportunity Certification of quality or . ) . .

. . . Opinion rating and feedback Certainty about legal rights and
to buy products not available in recognized trust mark
: ; from other users qguarrantees
given area or region
v tis. /in thous. %* v tis. /in thous. % * v tis. /in thous. % * v tis. /in thous. % *

Celkem 16+ / Total 16+

Celkem 16-74 / Total 16-74

Pohlavi / Gender
muzi / males 560,0 51,4% 368,3 33,8% 3339 30,6 % 558,6 51,3%
zeny / females 468,8 54,9% 283,8 332% 289,8 33,9% 4253 49,8%

Vékova skupina / Age group

16—24 let 2232 58,1% 110,3 28,8% 126,7 33,1% 174,4 45,6 %
25-34 let 3355 52,1% 204,5 31,7% 2004 31,0% 302,8 46,9 %
35-44 let 255,2 55,8% 179,6 39,3% 144,8 31,7% 262,8 57,5%
45-54 let 123,8 48,7 % 88,8 34,9% 87,9 34,6% 1394 54,8%
55-64 let 72,1 43,0% 55,3 33,0% 49,9 29,8% 81,3 48,5%
65-74 let 16,8 54,0% 13,1 42,3% 13,3 42,9% 20,9 67,5%
75+

Vzdélani (25+) / Education (25+)

zakladni/ primary 13,6 64,0% 5,6 26,2% 9,4 44,3 % 10,8 50,7 %
stfredni bez maturity / secondary without GCE 203,3 52,9% 106,1 27,6% 1153 30,0% 183,3 47,7%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 358,7 49,6 % 273,0 37,7% 2356 325% 3759 51,9%
vysokoskolské / tertiary 2299 53,5% 1571 36,5% 136,6 31,7% 239,6 55,6%

Zameéstnanecky status / Employment status

zaméstnani / employed 705,7 50,8% 4774 34,3% 431,9 31,0% 725,6 52,2%
nezameéstnani / unemployed 351 57,7% 14,2 23,3% 16,4 26,9% 20,7 34,1%
neaktivni/ inactive 288,0 58,5% 160,6 32,7% 1754 35,7% 2376 48,4%

Typ lokality / Type of locality

vysokd hustota populace /

3388 51,4% 227,7 34,5% 230,1 34,9% 326,2 49,4 %
densely-populated area
stiedni hustota populace / intermediate area 240,1 54,0% 160,2 36,1% 145,8 32,7% 246,9 553%
mald hustota populace / 449,9 53,6% 264,3 31,5% 247,9 29,6% 4109 49,1%

thinly-populated area

*Hodnota je procentem z jednotlivcd (v dané socio-demografické skupiné) ktefi nakoupili nebo objednali zbozi pies internet v poslednich 12 mésicich / As a % of individuals (in given socio-demographic group)
who purchased goods or services over the internet in the last 12 months

Pozn.: Setfeni probéhlo ve 2. ¢tvrtleti 2009 / Note: survey period — 2nd quarter 2009

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2009
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IV. PRILOHY / APPENDIX




DOTAZNIK

Dotaznik tvofilo 48 otazek vztahujicich se k informacnim

a komunikacnim technologiim, pficemz 16 otazek bylo ur¢eno
domacnostem a 32 otazek jednotlivciim. Setieni bylo v roce 2008
rozdéleno do 4 nasledujicich oblasti:

MODUL A: PRISTUP K VYBRANYM INFORMACNIM
TECHNOLOGIIM

—  pfistup domacnosti k vybranym informacnim technologiim
- osobni pocitac, internet, zplsob ptipojeni k internetu,
vysokorychlostni internet, pfijem digitélniho televizniho
signalu

—  pfistup jednotlivcl k vybranym informacnim technologiim —
osobni pocita¢ doma, internet doma, mobilni telefon

MODUL B: POUZITi 0SOBNIHO POCITACE

— misto pouziti osobniho pocitace
— frekvence pouziti osobniho pocitace

MODUL C: POUZITIi INTERNETU

—  misto pouziti internetu

—  frekvence poufziti internetu

— cila povaha aktivit na internetu — komunikace, vyhleda-
vani informaci a on-line sluzeb, internetové bankovnictvi,
vzdélavani pres internet, zdbava, pouziti internetu ve vztahu
k vefejné spraveé

MODUL D: INTERNETOVY OBCHOD

—  nakup pfes internet

—  zbozi nakoupené/objednané pres internet

—  sluzby nakoupené/objednané pres internet

— dlvody pro nakupovani/objednavani pres internet

110

QUESTIONNAIRE

Generally based on the Eurostat model questionnaire. The question-
naire had 48 questions related to ICT technologies. 16 questions were for
households, 32 questions for individuals. Questionnaire was divided into
4 modules.

MODULE A: ACCESS TO INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIES

— access of households to selected ICT s — personal computer, inter-
net, type of the internet connection, digital television signal

— access ofindividuals to selected ICT 's — personal computer at
home, internet at home, mobile phone

MODULE B: USE OF PERSONAL COMPUTER

—  place of personal computer use
—  frequency of personal computer use

MODULE C: USE OF THE INTERNET

—  place ofthe internet use

—  frequency of the internet use

— activities on the internet — communication, obtaining information,
internet banking, education over the internet, entertainment, use
of e-government services

MODULE D: INTERNET COMMERCE

—  purchases over the internet,

— goods ordered over the internet

—  services ordered over the internet

— reasons for purchasing over the internet



SEZNAM OTAZEK PRO SETRENI DOMACNOSTI O VYUZIVANI INFORMACNICH TECHNOLOGIT 2009

(Dotaznik s filtry)

il

IDENTIFIKACE
Cislo okresu Cislo bytu | ]
Cislo SO Cislo domacnosti | ]
Ctvrtleti zafazeni
Filtr Cislo Otazka a odpovédi Kédy Navaznost otazek
otazky odp.
Mohu Vam polozit nékolik otazek z oblasti informacnich technologii?
vSichni 16+ | A0001 Ano 1 Ano - ot. A0201,
Ne 2 Ne - konec dotazniku
MODUL A: PRISTUP K VYBRANYM INFORMAGNIM A KOMUNIKAGNIM TECHNOLOGIIM (dale jen IT)
Ndsledujici otazky jsou uréené domacnostem (pfistup _domdcnosti k vybranym IT doma )
Pocitaé
Mate ve Vasi domacnosti osobni pocitac?
Ano 1 /Ano - ot. A0301
001=
A0 ! A0201 Ne 2 Ne - ot. AO601
Jaky typ pocitage mate ve vasi domacnosti? (vice moznych odpovédi)
Stolni poéitag; 1 Ano - ot. A0401
A0002=1 A0301
Prenosny pocita¢ (notebook, laptop,netbook) 2 Ano - ot. A0421
Pocita¢ "do dlané" (palmtop, PDA), 3 Ano - ot. A0431
A0301=1 Ao4p1 |Kolik kusi stolnich poéitaéi vase domacnost pouziva? Dal ot. A0411
A0301=2 A0411 |Kolik kusti pfenosnych poéita&ii vase domacnost pouziva? Dél ot. A0421
A0301=3 Ao0421 |Kolik kusti poéitaéi do dlané vase domacnost pouziva? Dal ot. A0601
Internet
Mate ve Vasi domacnosti pistup k internetu?
A0001=1
00 A0G01 Ano 1 Ano - ot. AO701
Ne 2 Ne - ot. A1001
Pro pfistup k internetu Vase domacnost pouziva: (vice moznych odpovédi)
Stolni pocitag 1
A0601=1 A0701 Prenosny pogita (notebook, laptop, netbook) 2 Dal ot. AOB01
Jiné mobilni zafizeni (napt. poéitaé do dlang&, PDA, mobilni telefon) 3
Digitalni televize se specialnim zafizenim pro pfipojeni k internetu 4
Herni konzoli (Playstation, Xbox, atd.) 5
Zpusob pfipojeni na internet
Jaky zpusob pfipojeni k internetu Vase domacnost pouziva ? (vice moznych odpovédi)
Standardni telefonni linka (dial-up)/modem s vytacenou telefonni linkou 1
ISDN linka 2
ADSL nebo jiné DSL technologie 3
A0601=1 A0801 Pfipojeni pfes rozvody kabelové televize (UPC kabel atd.) 4 Dal ot. A0811
Bezdratove vysokorychlostni pfipojeni WLAN (WI-FI, WiMAX, FWA atd.) 5
Mobilni nizkorychlostni pfipojeni GSM (GPRS)| 6
Mobilni vysokorychlostni pfipojeni - (EDGE, CDMA, 3G/UMTS) 7
Optické pfipojeni (FTTx), 8
Jiny typ vysokorychlostniho pripojeni| 9
Jiny typ pfipojenif 10
Sdilené pripojeni k internetu
_ Sdili osobni poéitage ve Vasi domacnosti spolecné pfipojeni k Internetu?
Asogl?;; Ano, sdili pfipojeni ptes Wi-Fi 1
positad v of. | A0811 Ano, sdili pfipojent pres Ethernet| 2| oo
A0401, A0411 Ano, sdili pfipojenti, jinak 3
aA0411>1
Ne, ostatni PC v domacnosti nejsou pripojeny k Internetu, pripadné maji vlastni pfipojenii 4
Bariéry pouzivani internetu v d
Z jakych diivod(i nemate v domacnosti vysokorychlostni pfipojeni k internetu ? (vice
moznych odpovédi)
A0601=1 je prilis drahé 1
A0801#3,4,5,7,| A0901 nepotfebujeme vysokorychlostni pfipojeni 2 Dal ot. - A1001
89 neni dostupné v oblasti, kde bydiime 3
vysokorychlostni pfipojeni mizeme vyuzivat jinde (prace, $kola, atd.) 4
Zadné z uvedeného, ale jiny divod, 5

m



112

Filtr Cislo Otézka a odpovédi Ly Navaznost otézek
otazky odp.
Televizni vysilani
Jaky zpusob pfijmu televizniho signalu Vase doméacnost pouziva? (vice moznych
odpovédi)
prostiednictvim spole&né antény STA ("anténa na domé&") 1
prostfednictvim individualni, viastni antény na domé| 2
pros}fedﬁctyim pokojoyé anté:ny 3 Kdyz A1001=8, pak A1601
prostfednictvim kabelové televize 4 Jinak A1101
A0001=1 A1001 prostrednictvim satelitu 5
prostrednictvim rychlostniho pipojeni k internetu - IPTV 6
prostrednictvim televizni karty v pocitagi 7
nepfijimame televizni signal vilbec (nesledujeme televizni vysilani, nevlastnime televizor]
atd. 8
Televizni signal pFijimate:
A1001<>8 | A1101 analogové| 1
digitalng| 2 Dal ot. A1201
anologové i digitalng| 3
Jaké z nasledujicich zafizeni viastni Vase domacnost? (vice moznych odpovédi)
A1001<>8 | A1201 televize s moZnosti digitalniho prijmul 1
set top box| 2 Dal ot. A1301
2adné z uvedeného| 3
Jak stary je Vas televizor (pfipadné zafizeni, na kterém sledujete televizni vysilani - napf.|
monitor pocitade)? Pokud mate vice televizort/pfijimacich zafizeni, uvedte prosim, jak
stary je ten televizor/pfijimaci zafizeni, u kterého vase domécnost travi nejvice éasu,
ktery/é povazujete ve vasi domacnosti za hlavni.
A1001<>8 | A1301 méné nez 1 rok 1 Dal ot. A1601
1 az 2 roky| 2
vice nez 2 roky az 5 let] 3
vice nez 5 let az 10 let| 4
vice nez 10 let 5
Nasledujici otdzky jsou uréené jednotliveum (pristup jednotlivych &leni doma i k vybranym bnim informaénim technolog
Mobilni telefon
Mate k dispozici pro svou vlastni potrebu mobilni telefon?
A0001=1 | A1601 Ano| 1 |palot Bo201
Ne 2
MODUL B: POUZITi POCITACE
Pouzil/a jste nékdy osobni poéita&?
A0001=1 B0201 Ano 1 Ano - ot. B0203,
Ne 2 Ne - ot. C0201

Kdy naposledy jste pouzil/a osobni pocitaé¢ ?

B0201=1 B0203 Vv poslednich 3 mésicich

1 Ano 1 - ot. BO401

predu3 mesici az 1 rokem 2 Ano 2.3 - ot. B0801
pred vice neZ 1 rokem 3
Misto a frekvence pouziti poéitace (referencni obdobi: posledni tFi mésice)
Kde vSude jste v poslednich 3 mésicich pouZil/a osobni poéita&? (vice moznych
odpovédi)
doma 1
B0203 =1 B0401 V praci 2 Dal ot. BO601
ve 8kole, v misté vzdélavani| 3
u pratel, znamych, rodiny 4
Jinde (internetova kavarna, knihovna, Gfad letiste, hotel, atd.) 5
Jak €asto (v priméru) jste pouzil/a osobni po¢itac v poslednich 3 mésicich?
Kazdy den nebo skoro kazdy den 1 )
B0203=1  |B0601 14dnyviydnu| 2 |Dalot BO8OT
Nejméné jednou za mésic, ale ne kazdy tyden 3
Méné nez jednou za mésic 4
Uz jste nékdy na potitadi lispésné provedl/a nékterou z nasledujicich Ginnosti: (vice
moznych odpovédi)
Kopirovani nebo pfesun souboru & slozk 1
Pouziti nastroje "kopirovat/viozit" pro kopirovani nebo presun informaci v ramci dokumentul 2
B0201=1 B0801 Pouziti zakladnich aritmetickych vzorca pro vypocet v tabulkovém procesoru (napt. vj 3 Dal ot. C0201
Komprese (“zippovani“ souborii) 4
Pfipojeni a nainstalovani nového zafizeni, napf. tiskarny & modemu 5
Vytvoreni potitatového programu za pouZiti specializovaného programovaciho jazyk: 6
nepouzil/a ani jedno z uvedenéh: 7




Cislo

Kédy

Filtr . Otazka a odpovédi Navaznost otazek
otazky odp.
MODUL C: POUZITi INTERNETU
Pouzil/a jste nékdy internet? Ano - ot. C0211
A0001=1 | C0201 Anol 1 Ne ot Fo2o1
Ne 2
Kdy naposledy jste pouzil/a internet? C0211=1, dal ot. C0401
v poslednich 3 mésicich 1 C0211=2.3 dal of. C1101
c0201=1 | coz11 predvsdm?s'c' az 1 m:em 2 Iokip.C1111  (pak Go211=2
predvicenez Trokem 3 |\ coo11: C021123 dal
C2921)
Misto a frekvence pouziti internetu (referencni obdobi:posledni tFi meésice)
Kde vSude jste v poslednich 3 mésicich pouzil/a internet? (vice moznych odpovédi)
doma)| 1
C0211 =1 |C0401 vpraci| 2 Dal ot. C1021
ve Skole, v misté vzdélavanil 3
u pratel, znamych, rodiny 4
jinde (internetova kavérna, knihovna, UFad, letisté, hotel, atd.) 5
Jak €asto (v pruméru) jste v poslednich 3 mésicich pouZil/a internet?
Kazdy den nebo skoro kazdy den 1
Co211=1 [c1021 1-4 dny v tydnu 2 Dal ot. C1101
Nejméné jednou za mésic, ale ne kazdy tyden 3
Méné nez jednou za mésic 4
PFipojeni k internetu pomoci mobilnich zafizeni
Ktera z nasledujicich prenosnych zafizeni pouZivate k pFistupu na internet? (vice
moznych odpovédi)
C0211=1,2,3 [C1101 mobilni telefon 1 Kdyz C1101=1, dal ot.
pocita¢ "do dlan&" (paimtop, PDA atd.)l 2 |C1111. Jinak ot. C1401
pfenosny poéita¢ s bezdratovym pfipojenim mimo domov & kancelaF 3
Zadné z uvedeného 4
Jaky typ internetového pripojeni u Vaseho mobilniho telefonu vyuzivate? (vice
C0211=1,2,3 moznych odpovédi) Dal ot. C1401 (pouze pro
C1101=1 c1111 nizkorychlostni pfipojeni - GSM (GPRS), 1 C0211=1)
vysokorychlostni pfipojeni (EDGE, CDMA, 3G/UMTS) 2
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Cislo
otazky

Filtr Otézka a odpovédi ':‘;;‘,y Navaznost otézek

Cila p ha ¢innosti pr ych prostiednictvim internetu

Cinnosti provadéné prostfednictvim internetu (pro soukromé ugely, referencni obdobi: posledni tfi mésice, vekova skupina 16+)

Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet pro soukromé téely k nasledujicim
aktivitam ? (vice moznych odpovédi)
Komunikace
posilani/pfijimani elektronické posty, e-maila
0211 =1 1401 telefonovani pfes internet - VolP (Skype, FAYN, TELEFONET atd.)
video hovory pomoci webové kamery
vkladani vzkazi na diskusni forum
chatovani (napf. prostfednictvim 1CQ, MSN atd.)
aktivni ucast v socialnich sitich (napf. Facebook, Libim se ti, LinkedIn atd.)
Z&dné z uvedeného|

Dal ot. C1411

NGO swN o

Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet pro soukromé tcely k nasledujicim
aktivitam ? (vice moznych odpovédi)
Vyhledavani informaci a vyuzivani vybranych on-line sluzeb
vyhledavani informaci o zboi a sluzbach|
Cteni on-line zprav, novin a Gasopist
cSteni blogu
stahovani po¢itacovych programu
vyhledavani informaci v jizdnich fadech|
C0211=1 |C1411 vyhledavani informaci/sluzeb tykajicich se cestovani a ubytovani (dovolena, atd.
hledani prace, poslani zivotopisu pres internet]
hledani informaci o zdravi (nemoci, lé&eni, vyZziva, prevence, atd.
vyhledavani map / hledani v mapach
vyhledavani adres / telefonti / kontaktt| 10
internetové bankovnictvil 11
prodavani zboZi &i sluzeb napt. prostiednictvim aukci] 12
srovnavani cen vyrobkd a sluzeb| 13
2adné z uvedenéhol 14

Dal ot. C1701

©®ND O A WN

Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet pro soukromé ucely k nasledujicim
aktivitam ? (vice moznych odpovédi)
Vzdélavani
vyhledavani informaci za Ggelem vzdélavani (odborné informace atd. 1
vyhledavani informaci o studiu nebo o vzdélavacich kurzech| 2
Ucast na on-line vzdélavacim kurzu,

w

Zabava

co211=1 | ¢1701 poslouchani radia na internetu Dal ot. €2901

sledovani televize na internetu

prehravani/stahovani hudby

prehravani/stahovani filmu, videa

pouzivani peer to peer siti k vyméné filmd, hudby nebo videa|
stahovani/on-line hrani pogitagovych her nebo video he

umisténi Vami vytvofeného obsahu na webové stranky (text, foto, video atd.)
zadné z uvedeného,

© o ~N® oA
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Pouziti internetu k jednani s fady - pro soukromeé Gcely

Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet pro soukromé téely k nasledujicim
aktivitam ? (vice moznych odpovédi)

vyhledavani informaci na webovych strankach ufadn‘.’l
komunikace s tFady prosttednictvim elektronické posty (e-mailem)
stahnuti formulafe z webovych stranek dradd|

vyplnéni formulafe pfimo na webovych strankach GFadi - on line
nepouzil/a internet k zadné z uvedenych aktivit

Dal ot. C2911 (pokud

C0211=1 C€2901 neuvede viechny kédy 1-4)

[S RN RN

Poutzil/a jste v poslednich 12 mésicich internet pro soukrome Ucely k nasledujicim

C0211=1.2 aktivitam ? (vice moznych odpovédi)

Ptame se
pouze na | C2911 vyhledavani informaci na webovych strankach arad
moznosti, komunikace s UFady prostfednictvim elektronické posty (e-mailem)
neuvedené v stahnuti formulare z webovych stranek traddi
ot. C2901 vypInéni formulafe pfimo na webovych strankach Gfadu - on line
nepouzil/a internet k Zadné z uvedenych aktivit]

Dél ot. C2921

[SRF RN CRNN

Vyuzil/a jste nékdy sluzeb Czech Pointt pro ziskani ovéfeného vypisu?

Ne, nevim o existenci Czech Pointu

C0211=1,2,3 | C2921 Ne, o existenci Czech Pointi vim, ale nemél jsem potfebu vyuzit jejich sluzby|
Ano, jednou

Ano, opakované|

Dél ot. D0201

ENF RN RN




Filtr

Cislo
otazky

Otazka a odpovédi

Kédy
odp.

Névaznost otazek

MODUL D: ELEKTRONICKE OBCHODOVANi (NAKUP PRES INTERNET)

Nakup pies internet (pro soukromé ucely)

C0201=1 D0201

Koupil/a nebo objednalla jste nékdy néjaké zbozi ¢i sluzby pres internet pro soukromeé
ucely?

Ano

Ne

Ano - ot. D0202,
Ne - ot. D1501

D0201=1 D0202

Kdy to bylo naposledy ?
Vv poslednich 3 mésicich
pred vice nez 3 mésici aZ 1 rokem|
pred vice neZ 1 rokem

Ano 1,2 = D0401
Ano 3 = D1501

Druh zbozi nakoupeného pres internet (pro soukromé Géely, referenéni obdobi: poslednich 12 mésicu)

Jaké zbozi jste nakoupil/a pro soukrome Ucely pres internet v poslednich 12
mésicich? (vice moznych odpovédi)

Filmy, hudba
Knihy/noviny/€asopisy/uebnice (téz elektronické))
Pocitatové hry, hry na herni konzoli
Pocitacovy software
Pocitate a pogitadovy hardware]
Mobilni telefony a jejich prislusenstvi
Fotoaparaty, videokamery, jejich prislugenstvi

D0202=12 | D0401 Elektronika (TV, DVD, video, audio, MP3, kancelafska technika, atd.)

Bila technika a elektrospotrebice pro domacnost (lednice, pracky, mygky, atd.)
Jiné vybaveni bytu/doméacnosti (nabytek, Cistici prostredky, nadobi, atd.)
Kosmetika, pfistroje pro pééi o télo, zdravotnické potreby (kromé léku)
Hracky, stolni hry|

Obleceni, obuv, médni doplriky

Sportovni potieby

Potraviny a potravinové dopliiky, napoje, jidio|

Léky

Jiné (zahradnické potFeby, erotické zbozi, auto-moto, Sperky, hodinky, atd.)
Z&dné z uvedeného

©OND A WN o

Dal ot. D0501

Jaké sluzby jste nakoupil/a pro soukromé Ucely pres internet v poslednich 12
mésicich? (vice moznych odpovédi)
Vstupenky (kulturni akce, sportovni akce, atd.)
Letenky,
Ubytovani (hotel atd.),
Jiné sluzby v oblasti cestovani (jizdenky, dovolené, zjezdy, pujéeni auta, dal$i cestovni
zéleZitosti)|

D0202=1,2 | D0501 Fotosluzbyj|

Finanéni sluzby (pojisténi, nakup akeii atd.)
Nakup pfistupu na omezené webové stranky &i sluzby (napf. Rapidshare - stahovani,|
archivy odbornych textd, erotika, databaze atd. )|

Telekomunikaéni sluzby (napf. poplatky za TV, internet, pevnou linku & mobilni telefon,
nabijeni pfedplacené telefonni karty atd.)

Jiné (napf. sluzby v oblasti fithess a wellness)
2&dné z uvedeného,

N o0 A WwN o

Dal ot. D0601

D0401=1,2,3 4]

D0501=1,2,4

Bylo Vam (pfipadné teprve bude) néco z toho co jste si objednalla pres internet
doru¢eno on-line? (vice moznych odpovédi)

Filmy]
Hudba

nebo D0601 (elektronické) knihy, Easopisy, ugebnice

Pogitacovy software

Hry (po€itadoveé, na herni konzoli)
Vstupenky, letenky ¢&i jizdenky
Jiné

Zadné z uvedeného,

©®ND O A WN o

D&l - D0801

U jakého prodejce (zemé pUvodu) jste nakoupil/a pres internet v poslednich 12
mésicich? (vice moznych odpovédi)

D0202=1,2 | D0801 Prodejce z CR

Prodejce z jiné zemé EU
Prodejce mimo EU
Neznam zemi prodejce

NN RN

Dal ot. D0901

Kolikrat jste v prub&hu poslednich 3 mésict pro soukromé tcely objednal/a &i
nakoupil/a zboZi nebo sluzby po internetu?
1- 5 objednavek / nakupt

D0202=1,2 | D0901 6 - 10 objednavek / nakupt

Vice nez 10 objednavek / nakupl

Dal ot. D1001

D0202=1,2 | D1001

Jakym zpusobem jste platil/a za zbozi ¢i sluzby objednané pro soukromé Ucely
prostiednictvim internetu béhem poslednich 12 mésica? (vice moznych odpovédi)

Bankovni (platebni) kartou pres internet (zadanim adaju o platebni karté)
Prostfednictvim elektronické penézenky (PAYPAL, PAYSEC atd.)
Elektronickym bankovnim pfevodem pres internetové bankovnictvi
Platbou nevyuzivajici internet (hotové, dobirkou atd.)

Jinym zpusobem

[S RN NIF XU RN

Dal ot. D1101

115



Filtr Cislo Otézka a odpovédi Ly
otazky odp.

Setkalla jste se v poslednich 12 mésicich s néjakym problémem pri

nakupovani/objednavani zbozi &i sluzeb prostfednictvim internetu?

Névaznost otazek

202=12 | D
D0202=12 [ D1101 Ano| 1 |Ano-ot D1201

Ne| 2 Ne - ot. D1301

S jakymi problémy jste se béhem poslednich 12 mésicu pfi nakupovani/objednavani
zbozi &i sluzeb prostiednictvim internetu setkal/a? (vice moznych odpovédi)

Technické problémy webové stranky/serveru v pribéhu objednavani & placeni 1

PotiZe pfi hledani informaci tykajicich se zaruénich podminek a dalsich pravnich aspektd 2

NedodrZeni smluveného terminu dodavky 3
D1101=1 | D1201 S vys8i vyslednou cenou nez jaka byla puvodné uvedena (napf. drazsi dopravné, Dél ot. D1301
neocekavané transakéni poplatky apod. )| 4

Dodano bylo po$kozené nebo Uplné jiné zbozi, pfipadné nekvalitng provedend sluzba| 5
Podvodné jednani (napf. nedoruceni zaplaceného zbozi /sluzby, zneuziti davernychj
informaci o platebni karté atd) 6

Reklamace ¢i zadost o napravu 8kody byla obtizné &i neuspokojivé vyfizena 7

Jiné problémy 8

Jak duleZité jsou pro vas nasledujici davody pro objednavani zbozi & sluzeb pres internet Dal ot. D1401
pro soukromé Ugely? (vice moznych odpovédi)

Velmi Do uréité miry Zcela
dulezité  dulezité nedilezité
VE&tsi vybér zbozi & sluzeb
Nizsi ceny|
Snadnost pouzivani danych webovych stranek

D0202=1.2 | D1301 Pohodli (nevyzaduje mnoho &asu, Ize nakupovat kdykoli, moZnost zahranicnich nakupt)

Moznost zakoupit zboZi/sluzbu nedostupné ve vasi oblasti & regionu

Certifikaty kvality webovych sluzeb vydavané nezavislymi subjekty nebo pfitomnost]
uznavanych znamek kvality|

Nazory, hodnoceni a zpétna vazba od ostatnich uzivatel pfitomna na webové strance,

o ooooon
o ooooon
U0 oooooo

Jistota o pravnich aspektech a zarukach)

Ctete obchodni podminky prodejce pri nakupovani zbozi ¢i sluzeb pro soukromé ucely
pfes internet?

D0202=1,2 | D1401 Ano - vzdy| 1 Dél ot. D1601
Ano - nékdy]| 2
Ne - nikdy, 3

Z jakych davodu jste v poslednich 12 mésicich nekoupil/a / neobjednal/a pres internef|
Zadné zbozi ¢i sluzby pro soukromé Ucely? (vice moznych odpovédi
Nepotieboval(a) jsem 1

Radéji nakupuji osobng, abych vidél(a) zbozi, vérnost kamennym obchodu,sila zvyku atd

Relevantni informace o zbozi &i sluzbach je na webu obtizné najit
Nevim jak nakupovat/objednavat pfes interne]

D0201=2 Dorugeni zboZi, objednaného pres internet, je problematické (napf. zabere to dlouho|
nebo D0202=3| P1501 dobu, je to logisticky narogné) Dal ot. D1601
Obavy o bezpeénost platby po internetu (napt. posilani dlvérnych udaj o platebni kartg|
pfes internet)

Obavy o naruseni soukromi (napf. posilani osobnich tdaji pres internet)|

Obavy z nedivéryhodnosti (problémy pfi obdrzeni & vraceni zboZi, obavy 7
nestandardnich postupt pfi reklamaci & stiznostech)|

Nemam platebni kartu umozfiujici platit-po internetu

Rychlost internetového pripojeni je prili§ nizka

Jiné divody;

Sazella jste (napf. sportovni sazky) nebo hral/a hry o penize (napf. ruleta, lotto) pres
C0201=1 D1601 internet béhem poslednich 12 mésicii?| Dal ot. F0201
Ano 1
Ne 2

QO A N
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Modul F - pro doma i (za doma povida jeden élen d )
Otézka pro domacnosti: Uvedte prosim, jaky je €isty mésiéni prijem Vasi domacnosti?
(alespori odhad)

11000 a méné
11001 az 15000
15001 az 19000
19001 az 23000
23001 az 28000
28001 az 33000
33001 az 40000
40001 a vice,

konec dotazniku

A0001=1 F0201

©®ND O AWN A
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