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Non-response za minulého
rezimu neexistovala

Moje kamaradka Ilona Pisafikova se v 70. letech vyucila aranzérkou. Dnes uz nema
0 aranzovani vyloh skoro nikdo zajem, tak ma problém se uzivit. Jenze to neni
jedina véc, ktera se v maloobchodu zménila. Analyti¢ka Ceského statistického tfadu
Alena Hellerova podava svédectvi, jaké potize méli po roce 1990 nasi statistici.

V roce 1977 jste zacala pracovat na Federdlnim statistickém ufadu
a o rok pozdéji jste zacala pracovat ve statistice vnitiniho obchodu
CSU. Jak to dnes hodnotite?

Tehdy $lo spise o velmi podrobnou evidenci, kterd méla za cil porovnavat
planované ukazatele s dosazenymi vysledky. Statistik nemél pili§ velky
prostor pro vyuzivani matematicko-statistickych metod a uplatnéni né-
jaké vlastni invence. Na na$em trhu operovalo jen osm krajsky organizo-
vanych obchodnich podnikd, které byly fizeny Ministerstvem vnitiniho
obchodu. Na venkové pak piisobila spotfebni druzstva — Jednoty, ktera
byla organizovana okresné. Do maloobchodu se zahrnovaly i Restaura-

ce a jidelny, Mototechna a Benzina. Do zpracovani tak vstupovala data

maximalné ze stovek podnikiL.

Jaké zbozi je nedostatkové, védéla v praxi kazda hospodyné. | Jifina Svorcova.

To neni mnoho. V Cem spocivala prdce statistikii?
Jejich hlavnim ukolem bylo kazdy mésic co nejrychleji secist data o ma-
loobchodnim obratu a ¢tvrtletné i o prodejich konkrétnich sortimentt

- v korundch i naturalnich jednotkach.

Takze z dnesniho pohledu tiplné néco jiného.

To urcité. Na druhou stranu je pravda, Ze jsme o situaci na vnitfnim trhu
méli daleko vétsi prehled nez dnes. Védéli jsme presné, co, kde, a v jakém
regionu se prodava. O rychlosti tzv. Rychlych hldseni si dnes mtzeme

nechat jen zdat. Jenze ta rychlost byla k ni¢emu.

Pro¢?
Protoze problémy vnitfniho obchodu dlouhodobé pretrvavaly. Nespoko-
jenost spotiebiteltl byla no¢ni mirou tehdejsich statnich organda.

Teprve ke konci 80. let se zacaly v oblasti statistiky maloobchodu po-
uzivat i jiné ukazatele neZ jen meziro¢ni indexy prodejt.

V té dobé neexistovala ochrana individudlnich udaja, takZe se mohly
prezentovat i informace o ziskovosti a produktivité jednotlivych podni-
ki1 Restauraci a jidelen a sestavovat Zebricky uspésnosti. V té dobé jsme
zacali vyuzivat osobni pocitace.

Generace narozend v 90. letech jiz nezazila jako jejich rodice, Ze byly
doby, kdy na trhu chybél zdkladni sortiment. Jednalo se o tzv. ,,nedo-
statkové zbozi“. Méli jste prehled, co vsechno na trhu chybi?

Jaké zbozi je nedostatkové, védéla v praxi kazda hospodyné. Jinak tyto
informace sbiraly od svych podfizenych podniki Ministerstvo vniti-
niho obchodu a vedeni spotfebnich druzstev. My jsme je od nich jen
prebirali a vkladali je do tzv. ,,zapisek®, coz byly vétsinou ctvrtletné
vydavané kratké analyzy. Ty se pak projednavaly v poradnim organu
piedsedy Ceského statistického uadu. Samoziejmé, ze se do toho pro-
mitla osobni zku$enost jednotlivct. Jednou nemohla manzelka jedno-
ho reditele sehnat kapesniky. A tak trval na jejich zapsani do zapisky.
Jenze seznam nedostatkového zbozi byl tak rozsahly, Ze jsme museli
vybirat jen to zbozi, které mélo nejvyssi nedostatkovost, nebo se v se-

znamu objevilo nové.

Jakou méli statistici pred rokem 1990 jistotu, Ze tidaje, které od podnikii
dostdvaji, jsou spravné?
Mohli jsme vstupovat do podnikové evidence a dohliZet na spravnost

nam poskytovanych dat. Na rozdil od souc¢asnosti méli tehdy statistici
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»Spoléhame na
budouci vyuziti
administrativnich dat,*
fika Alena Hellerova.

u pracovnik maloobchodnich podniku respekt. Data byla piesna, a co

bylo hlavni, neexistovala non-response.

Maloobchod, s vyjimkou let 1950-1990, byl vzdy doménou malych
Zivnostnikii a nékolika vyznamnych velkych podnikii. Jak reagovali
statistici na zmény, které pfisly po roce 1990?

Mala privatizace a bohuzel i oblast Zivnostenského zakona nebyly rea-
lizovany s ohledem na potteby statistiky. Béhem dvou let jsme uplné
ztratili pfedstavu o rozloZeni prodejen. Asi v roce 1994 nés od totalniho
chaosu zachranilo to, Zze doposud zaevidovani podnikatelé se museli
preregistrovat. V té dobé bylo v nagem registru pfes milion subjekta.
Statistika neméla osvojeny ndstroje, jak s tak velkou skupinou respon-
dentt nalozit. Nejprve proto ziskdvala udaje od podnika se sto a vice

zaméstnanci. Teprve pozdéji probihalo celoplo$né Setfeni u podniku

(¢

Béhem dvou let jsme tiplné ztratili
predstavu o rozlozeni prodejen.

)

s 25 a vice zaméstnanci. Nagtésti zustali u nds v ufadu po rozdéleni
federace odbornici - naptiklad Josef Studlar, kteti méli s metodami
vybérovych sSetfeni zkusenosti. Hodné nam pomohla i spoluprace
s francouzskym statistickym tfadem INSEE. Musim zminit i Pavla
Skotnicu, dnesniho feditele odboru metodiky realizace statistickych
zpracovani CSU, ktery nam je$té jako student pomohl zavést mési¢ni
vybérové Setfeni v maloobchodé. Od roku 1995 se v CSU stalo pravi-
dlem zvefejiovat data dopoctend na cely zakladni soubor, tedy i za ty
statisice zivnostnikd, z nichz vét$inu jsme nikdy zadnym statistickym

vykazem neoslovili.

Mate prehled o tom, jakd non-respons je mezi fyzickymi osobami, které
podnikaji v obchodu?

Bohuzel vysokd. Podnikatelé maji pocit, ze je statistika zbyte¢na a je pro
né jen pritézi. Navic tvrdi, Ze dévaji data finan¢nim Gradim, tak proc je
my také nevyuzivame. Tézko jim vysvétlujeme, Ze nemame pristup ke
véem informacim. Také pro né neni argumentem, ze administrativni da-
ta dostavame pozdé. Presto na jejich budouci vyuziti hodné spoléhame,
abychom nase respondenty zbyte¢né nezatézovali. Naptiklad za rok 2010
jsme jim ro¢ni vykaz uz neposilali.
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Kdy naposledy uskute¢nil CSU cenzus maloobchodni sité a kdy pld-
nuje dalsi?

Posledni probéhl v roce 1999, stal 15 miliont a vysledky byly pro odbor-
niky docela prekvapivé. Téch zhruba 110 tisic provozoven nikdo necekal.
Experti odhadovali pouze 70 tisic. V té dobé tu jiz byly obchodni fetézce,
ale prevazovala forma supermarketd, hypermarkety se teprve rozjizdély
a obchodni centra prakticky neexistovala.

Dalsi rozvoj maloobchodu by si novy cenzus urcité zaslouzil. Pivodné
se planoval pro rok 2005, pak 2009 a dnes je zatim stdle v nedohlednu.
Diivod je jednoduchy — CSU na néj nemé penize a ministerstva, kterd
by jej mohla zorganizovat z evropskych fondu, nemaji potfebné zkuse-
nosti a uplatiuji pozadavky na nas. Je to tak trochu zacarovany kruh.
Ministerstvo pramyslu a obchodu by si prélo, aby cenzus zorganizoval
CSU. Bylo by v$ak nutné, aby se na tuto naro¢nou akci vyclenily finané-

ni prostfedky ptimo do naseho rozpoctu, jako tomu bylo v roce 1999.
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