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Pet obci ma web i v esperantu

Jiz v roce 2004 mély vsechny obce s rozsifenou plisobnosti webové stranky.
Jak je vyuzZivaji ke komunikaci s ob¢any, ukazuji aktualni vysledky opakujiciho
se prazkumu CSU, ktery se naposledy uskuteénil v srpnu 2011.

Na svych strankach jiz obecni
urady zcela bézné informuji o své
¢innosti, jednanich, rozpodétech
a rozhodnutich. Obc¢ané na jejich
aktivity mohou také on-line rea-
govat. Webové stranky slouzi i ja-
ko informac¢ni uzel pro spolecen-
ské a kulturni déni v obci ¢i kraji.
Avsak obrovsky potencidl, ktery
predstavuje vytizovani Gfednich
zalezitosti on-line, je nedostatec-
né vyuzivan. A neméni na tom nic
ani to, Ze se stile Castéji objevuji
informace a formulare ke stazeni.

Velmi dtleZitou roli v tom, zda
ob¢an navstivi webové stranky své
obce pouze jednou, nebo zda se na
né bude opakované vracet a nabi-
zené sluzby vyuzivat, hraje také
podoba a uspotfadani webovych
stranek. Musime konstatovat, Ze

se v pribéhu let webové stranky
obecnich uradu zlepsuji nejen po
obsahové strance, ale také svym

provedenim a prehlednosti.

Informace
a komunikace

o

Cesky statisticky autad zjistil, Ze
v srpnu 2011 informovalo 164 ob-
ci s roz$ifenou pisobnosti verej-
nost o volnych pracovnich mis-
tech, které u nich byly k dispozici.
Rozvojovy plan zvefejnilo 136 ob-
ci. O spolupréci s Evropskou unii
a evropskych dotacich informo-
valo 117 obci. O grantech pridé-
lenych dané obci nebo regionu
dalo na védomi 144 ufadd. A to
jesté neni véechno. Na obecnich
webovych strankdch se mize ob-

Zakladni on-line sluzby na webovych strankach obci
s rozsifenou pusobnosti v srpnu 2011

(% obecnich urad s rozsitenou plsobnosti)

M sluzba nenik dispozici

94 pouze informace o sluzbé 91

~| M formulaF ke stazeni

Zdroj: CSU

Webové stranky obci s rozsifenou pusobnosti
podle poctu cizojazyénych verzi
(% obecnich uradi s rozsitenou plsobnosti)

Zdroj: CSU

¢an také zaregistrovat a nechat
si od obce zasilat informace na
svij e-mail. Tuto sluzbu nabizelo
prostfednictvim svych webovych
stranek 68 obci s rozsitenou pti-
sobnosti.

On-line kontakt (tj. moznost
kontaktovat ufad vyplnénim for-
mulafe pfimo z webové stranky
pres webové rozhrani) umoznovalo
109 obci. Celkem 92 obci zverejio-
valo nejcastéji kladené dotazy od
obcant a své odpovédi.

K déni obce se lidé vyjadrovali
prostfednictvim anket a diskusi.
Utady zvefejiiovaly oba typy téch-
to aplikaci podle aktualniho déni
a potfeby ziskdvat nazory obca-
ni. Nemusi se tedy vzdy jednat
o trvalou soucast jejich webovych
stranek. Béhem prizkumu CSU
se na ifadech vyskytly stranky, na
kterych sice byl odkaz na anketu

¢i diskusi, ale ta nebyla momen-
talné aktivni. MoZznost vyjadrit se
k aktudlnim tématiim v regionu
umozilovalo na svych webovych
strankdch prostfednictvim diskuse
51 a pomoci ankety 69 obci s roz-

Y7y

$ifenou piisobnosti.

Stranky i v cizich
jazycich

Cizojazyc¢nou verzi svych webo-
vych stranek mélo 152 obci. V jed-
nom cizim jazyce mélo sviij web
16 obci, ve dvou 81 a ve tfech 38
obci. Ctyfi a vice jazykovych verzi
se vyskytovalo béhem posledniho
$etfeni CSU na 17 strankach obci
s roz$ifenou pusobnosti.

I v roce 2011 byla nejcastéjsi
jazykovou verzi webovych stra-
nek obecnich uradi anglickd verze

(150) nasledovana némeckou ver-
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z{ (133). V polské jazykové verzi
mé své webové stranky 36 obci
a v ,jiném" jazyce zvefejnuje in-
formace 47 téchto obci. Mezi ja-
zyky z kategorie ,,jiné“ patfi v roce
2011 nejcastéji francouzstina (19),
rustina (15) nebo také ital$tina
(12). Nékolik obci mélo své webo-
vé stranky v umélém jazyce espe-
rantu (pét obci). Webové stranky
obci s roz$ifenou ptlisobnosti se
vyskytuji také v holandstiné (3),
madarstiné (2), srbstiné (2) a po
jedné strance ve $panélstiné a slo-
vinstiné. Stranky mésta Karvina
jsou kromé dvou oficidlnich ci-
zich jazykt (angli¢tiny a polsti-
ny) dostupné také v dialektu ,,po

nasymu®.

Pristupnost pro zrakoveé
postizené

Jednim ze sledovanych ukazatelt
je také pristupnost stranek pro téz-
ce zrakové postizené (blind frien-
dly verze stranek). Béhem sledova-
nych let doslo k velkému nartistu
poctu obecnich urada, které své
webové stranky prizptisobuji pro
zrakové postizené obcany a tim
jim umoznuji jednodussi pristup
k dualezitym informacim z oblasti

vefejné spravy. Statni spréava pou-

ziva tfi zplsoby zpfistupnéni stra-

Setieni o¢ima obcana
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Informace na strankach obecnich tradi obci s rozsifenou pisobnosti v srpnu 2011
(% obecnich ufadl s rozsitenou plsobnosti)
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nek pro zrakové postizené: preve-
deni stranek do textové podoby
(kdy dojde k odstranéni veskeré
grafiky), zménu velikosti pisma
nebo kontrastu.

V srpnu 2011 se blind friendly
verze webovych stranek vyskytla
u 76 obci, kdezto v roce 2007 pri-
zpusobovalo své webové stranky
zrakové postizenym ob¢aniim pou-
hych devét Grada.

On-line sluzby

Yy

U obci s rozsifenou pusobnosti
bylo sledovano také poskytova-
ni vybranych zédkladnich on-line
sluzeb a mira jejich dostupnosti,

Priizkum webovych stra-
nek verejné spravy reali-
zuje CSU od roku 2004.
Sbér tdajl probiha tak,
ze,prizkumnik” se v ka-
Zi ob¢ana snazi najit na
webovych strankach
konkrétni informace
a sluzby. Setteno je cel-
kem 244 instituci - 25 or-

ganizaci Ustfedni statni

spravy, 14 krajskych Gradu a 205 obci s rozsifenou pusobnosti. Nejaktual-

néjsi Udaje z prizkumu ze srpna 2011 najdete na: http://www.czso.cz/

/csu/redakce.nsf/i/pruzkum_webovych_stranek_verejne_spravy.
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tj. zda obce poskytuji pouhé in-
formace o sluzbé, zda je dostup-
ny formulaf ke stazeni nebo zda
je mozné vyridit celou transakci
on-line. Mezi sledované on-line
sluzby pattily: osobni a matri¢ni
doklady, evidence obyvatelstva,
Zivnostenska opravnéni, stavebni
povoleni a socidlni davky.

Velmi dalezitym faktorem pfi
nabizeni on-line sluzeb obc¢anovi
je samoziejmeé také to, jestli viibec
a do jaké miry Ize danou zalezZitost
vytidit on-line. Osobni a matri¢ni
doklady je stale nutné vyfizovat
osobné, zadost predklddat na ori-
gindlnim tiskopise a hlavné pfi-
kladat dalsi potfebné doklady ¢i
fotografie.

O socidlni davky lze na prislus-
ném uradé zadat jak pisemnou
formou (na origindlnim ¢i z in-
ternetu vyti§téném tiskopisu), tak
elektronicky - v tomto ptipadé je
elektronicky podpis podminkou.
V srpnu 2011 poskytovalo pouhou
informaci o postupu pti zadostech
o socialni davky 55 aradu, sta-
zeni formulafe umoznovalo 145
uradi, on-line vyplnit formular
bylo mozné na tfech strankdch
a uplné elektronické podani moh-
li uskutec¢nit navstévnici pouze
jedné stranky obce s roz$ifenou
pusobnosti.

Také stavebni povoleni Ize vyti-
dit on-line. CSU zjistil, ze 13 uradi

Obecni ufady obci

s rozSifenou
plsobnosti

Tvofi urc¢ity meziclanek mezi
krajskymi a obecnimi urady.
Zjednodusené by se dalo fici, ze
do jisté miry nahrazuji okresni Ura-
dy (po jejich zaniku bylo na obce
s rozsifenou pusobnosti preve-
deno asi 80 % z plisobnosti jiz za-
niklych okrest; zbyld agenda pak
presla pod spravu kraje). Staraji
se napriklad o evidenci obyvatel,
vydavani cestovnich a osobnich
doklady, ridi¢skych a technickych
prikazu, zivnostenska opravnéni
nebo vyplatu socialnich davek. Lze
tedy predpokladat, ze jejich webo-
Vvé stranky budou plné informaci,

rad a formular.

o tom poskytovalo pouhou infor-
maci, 187 uradii vsak nabizelo jiz
formulare ke stazeni. Vyplnit on-
-line formuléf si mohli ob¢ané na
trech uradech a moznost tplného
elektronického podani nabizela
pouze jedna webova stranka obce

s roz$ifenou pusobnosti.

Eva Skarlandtova

oddéleni statistiky vyzkumu,
vyvoje a informacni spolecnosti




