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21. ledna 2013

VYUZITi INTERNETU V MALOOBCHODE

Vysledky jednorazového Setieni za rok 2011

Vyuzivani informacnich technologii ve spoleénosti se v poslednich letech rozsifuje do vSech
oblasti. To se tyka nejen podnikové sféry, ale i domacnosti. Podle poslednich udajl
o vybavenosti domacnosti pocitatem a vyuzivani informacnich technologii (dle ro€niho Setfeni
ICT v domacnostech) mélo v roce 2011 pocita a sou€asné pfistup k internetu vice nez 60 %
domacnosti. Rozvoj informaénich technologii se proto musel projevit také v oblasti
maloobchodu, kde se nakupovani pfes internet stava novou, progresivni formou prodeje.

Vyznam internetového obchodu z dlouhodobého hlediska stale narlsta. To dokazuje napfiklad
vyvoj trzeb vinternetovych obchodech. Internetové obchody jako jedny z mala skupin
maloobchodnich podnikd vykazovaly rostouci tendence i v obdobich, kdy domacnosti vlivem
zhorSené ekonomické situace =zacaly Seffit, coz se projevilo stagnaci celkovych
maloobchodnich trzeb (ve stalych cenach) — viz graf &. 1. Podil internetovych obchodl na
celkovych maloobchodnich trzbach se v roce 2011 pohyboval mezi 5 az 6 %, coz pfedstavovalo
40 az 45 mid. K¢.

Graf €. 1 Vyvoj trzeb ve stalych cenach od roku 2000
(pramér roku 2005 = 100)
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=—bdaloobchod celkem bez prodeje =—bdaloobchod prostfednictvim internetu nebo
motorovychvozidel (CZ-NACE 47) zasilkové slutby (CZ-NACE 47 91)

Cesky statisticky urad proto proved! dotaznikové $etfeni forem maloobchodniho prodeje zboZi
v Ceské republice za rok 2011, zvlast se zaméfenim na elektronické formy prodeje. Cilem
Setfeni bylo zmapovat rozsah a strukturu prodeju uskuteénénych prostrednictvi internetu ¢i
jinych forem prodeje zboZzi, bez ohledu na to, ktera forma prodeje v podniku pfeviada.

Do Setfeni byly zahrnuty maloobchodni jednotky spadajici svou pfevazujici Cinnosti do
CZ-NACE 47 ,Maloobchod, kromé& motorovych vozidel®, s vyjimkou CZ-NACE 478 ,Maloobchod
ve stancich a na trzich* a CZ-NACE 473 ,Maloobchodni prodej pohonnych hmot“. Z celkového
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poctu cca 130 tisic maloobchodnich podnikl bylo obeslano dotaznikem 3 500 jednotek, z toho
dotaznik vyplnilo 2 265 maloobchodnich jednotek. Z hlediska forem prodeje byly podniky
dotazovany, zda prodej zbozi realizuji:

- v prodejnach: prodejna byla definovana jako stalé prodejni misto (ne prodejni
stanovisté, stanky apod.), vlastni nebo pronajaté, kam pfichazeji zakaznici nakupovat,
ne zboZi pouze vyzvednout; za prodejnu byl povazovan i prodejni sklad, kde si maze
zdkaznik zbozi vybrat a zakoupit na misté

- prostfednictvim internetu: internetovy prodej byl pro ucely uvedeného Setfeni vymezen
moznosti objednani zboZi prostfednictvim internetové sité, e-shopu, WEB stranek,
Facebooku apod., bez ohledu na formu placeni a zpUsob zaslani nebo vyzvednuti zbozi

- jinou formou prodeje: napfiklad stankovy prodej, prodej na trzistich, zasilkovy obchod,
primy prodej, obchod prostfednictvim automatt apod., pfipadné velkoobchod.

Internetovy prodej versus kamenné prodejny

Ukazuje se, Ze v silné konkurenci musi obchodnici pfichazet s novymi myslenkami a snazit se
stale pfizplsobovat pozadavkim a narokim zakaznik(, aby udrzeli nebo posilili svoji pozici na
trhu. Setfeni potvrdilo, Ze &ast svého prodeje do internetovych obchod(i ptesouvaiji i klasické
kamenné prodejny a Ze i obchodnici, zejména ti vétsi, provozujici klasické kamenné obchody,
nezfidka vyuzivaji pro zvyseni trzeb a udrzeni pozice na trhu méné tradi¢ni formy prodeje. Ale
projevuji se i opacné tendence - obchody, zaloZené a prezentujici se zpo&atku jako internetové,
oteviraji kamenné prodejny nebo prodejni sklady, kde je moZné si zboZi nejen vyzvednout, ale
prohlédnout a pfimo zakoupit i bez pfedchozi internetové objednavky.

Z celkového poctu podnikl, které odpovédély na dotaznik, vice nez ¢&tvrtina uvedla, Ze své
zbozi nenabizi a neprodava pouze jednou formou, ale Ze vyuziva a kombinuje vice moznosti,
jak zakaznikovi své zbozi prezentovat. VétSinou se jednalo o kombinaci klasické kamenné
prodejny a internetového obchodu, ale zhruba 3 % respondentt uvedla, Ze soubé&zné k prodeji
zbozi vyuziva 3 a vice forem prodeje zbozi.

Graf €. 2 Podniky dle poc¢tu vyuzivanych forem maloobchodniho prodeje
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Nejen pro ucely analyzy, ale i z pohledu zatfidéni jednotek dle odvétvové klasifikace CZ-NACE,
jsme podniky rozdélili podle pfevazujici formy prodeje na:

- prodejce ve specializovanych a nespecializovanych prodejnach (pfevaha prodeje zbozi
v tzv. ,kamennych obchodech®) — CZ-NACE 471 az 477
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- internetové obchodniky — CZ-NACE 47911
- obchodniky s pfevahou zasilkovych sluzeb — CZ-NACE 47912

- ostatni maloobchodniky — CZ-NACE 4799 (pfimy nebo podomni prodej, prodej
prostfednictvim automatu, aukci, obchodnich zastupcu, apod.)

Nasledujici tabulka ukazuje, nakolik se jednotlivé formy maloobchodniho prodeje prolinaji.

Tab. €. 1 Piehled forem maloobchodniho prodeje

Forma obchodu, ktera Pocet Pocet e dioo(::( s Pocet
je v podniku jednotek v jednotek s ir:terneto m jednotek s

prevazujici souboru prodejnami obcho dt‘a?n jinou formou
Prodejny 1835 1835 386 103
Internetovy 299 126 299 50
Zasilkovy 25 7 17 25
Ostatni 106 15 19 106
Celkovy soucet 2 265 1983 721 284

Z celkového poctu 1 835 podnik(, které fadime do tzv. ,kamennych prodejen” a které se Setfeni
zUcastnily, vyuziva internetovou formu prodeje 21 % podnik(, naopak internetové obchody ve
42 % vyuzivaji i prodej v prodejnach pfip. prodejnich skladech. Internetovou formu prodeje
hojné vyuzivaji i zasilkové obchody - 68 %. Celkové pak internet nebo jiné elektronické formy
objednavani zbozi vyuziva témér 32 % podnikd zahrnutych do Setfeni. Spadaji do nich jak
podniky, které si k internetovému obchodu oteviely i kamennou prodejnu, tak podniky, které
prodavaly zbozi plvodné v kamennych prodejnach a internetovy obchod si zfidily jako
doplrikovy prodej, ktery postupem ¢asu v objemu trzeb prevazil. Prodej v maloobchodnich
prodejnach pak uvedlo 88 % z celkového poétu podnikll zahrnutych do analyzy a 13 % jednotek
vykazalo vyuzivani i dalSich forem (trhy, stanky, podomni prodej, aukce apod.).

Graf ¢. 3 Podil podniku s internetovym obchodem dle maloobchodnich odvétvi
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Ukazalo se, Ze cCetnost podnikd vyuzivajicich internetového obchodu neni rovnomérna
v jednotlivych maloobchodnich odvétvich. Zpravidla odpovida tomu, co se nejCastéji pres
internet prodava. Je celkem zfejmé, ze v sortimentu potravin (CZ-NACE 471 a 472) je prodej
pfes internet zatim okrajovou zalezitosti. Naopak odvétvi s nejvy$Sim podilem podniku
vyuzivajicich kromeé klasickych obchodu také internet - kromé odvétvi CZ-NACE 479, kam patfi
internetovy obchod - jsou maloobchod s pocitatovym a komunikaénim zafizenim (CZ-NACE
474) a maloobchod s vyrobky pro kulturni rozhled a zdjmovou &innost (CZ-NACE 476). Tomu
odpovida i objem zboZi prodavaného pfes internet vyjadfeného prostfednictvim podilu trzeb
v obou formach v jednotlivych maloobchodnich odvétvich.

Tab. €. 2 Struktura trzeb za zbozi v maloobchodnich odvétvich podle forem prodeje (v %)

Trzby z Trzby za zbozi
CZ-NACE Trzby z prodejen internetového prodané jinym
prodeje zplUsobem
471 - MO v nespecializovanych 99,5 02 03

prodejnach

472 - MO s potravinami, napoji a
tabakovymi vyrobky ve 99,2 0,3 0,5
specializovanych prodejnach

474 - MO s pocitaCovym a

D w7 86,0 12,2 1,8

komunikacnim zafizenim
475 - MO s vyrobky pro 96.2 39 06
domécnost ' ' '
476 - MO s vyrobky pro kulturni
rozhled a zajmovou ¢innost 95,6 3.8 0.6
477 - MO s ostatnim zbozim 97,8 1,3 0,9
479 - MO mimo prodejny, stanky
a trhy (v€etné internetového a 6,5 66,4 271
zasilkového obchodu)

z toho 4791 - MO 6,7 81,4 11,9

prostfednictvim internetu nebo
zasilkové sluzby

Podil trzeb realizovanych prostfednictvim internetu je vyznamny (kromé odvétvi CZ-NACE 479,
kam patfi internetovy prodej) v maloobchodé s pocitatovym a komunikaénim zafizenim
(CZ-NACE 474). Nasleduje, i kdyz s vyrazné niz§im podilem, maloobchod s vyrobky pro kulturni
rozhled a zajmovou ¢innost (CZ-NACE 476) a s vyrobky pro domacnost (CZ-NACE 475).

Naopak v obchodech, kde previada prodej potravin (CZ-NACE 471 a 472 - maloobchod
s potravinami specializovany a nespecializovany) se ukazuje, Ze i pres urcité vyuziti internetové
formy prodeje je podil takto realizovanych trzeb témér nulovy. RozlozZeni trzeb podle formy
prodeje v CZ-NACE 479 vyplyva z toho, zZe toto odvétvi zahrnuje kromé internetovych obchodu
také obchody specializujici se na zasilkovy prodej, pfimy prodej, prodej prostfednictvim
automatu apod.
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Rozdily se ukazuji také podle velikosti podnikt. Zpravidla plati, ze v souboru podniku s vice nez
50 zaméstnanci je vétsi podil téch, co vyuzivaji k prodeji svého zbozi také internet, nez je tomu
v podnicich s méné zaméstnanci. Vyjimkou jsou jiz zmifiované prodejny s prevahou prodeje
potravin.

Zajimava je jisté také informace, jaké zbozi se prostfednictvim internetu prodavé a nakolik se
struktura zbozi prodavaného v klasickych prodejnach liSi od struktury zbozi prodavaného pres
internet.

Jaké zbozi se prodava pries internet

DalSim ukolem, ktery si Setfeni kladlo za cil, bylo zmapovat, jaké zboZi se pfes internet nejvice
prodava, pfipadné na jaké skupiny zboZi se internetové obchody zaméfuji. Mezinarodni
odvétvova klasifikace NACE, kterou CSU pro odvétvové zatfidéni pouziva, rozliSuje prodej ve
specializovanych a nespecializovanych prodejnach dle druhu prodavaného zbozi, a dalSi formy
prodeje bez rozliseni sortimentu prodavaného zbozi. Proto informace o tom, jaké zbozi
a v jakém rozsahu se prodava prostfednictvim internetu, dosud chybéla.

Pro prehlednost byly jednotlivé druhy zbozi rozdéleny do jedenacti skupin. Vysledky zjiStovani
podilu trzeb v internetovém prodeji podle jednotlivych druh( sortimentniho zbozZi nepfinesly
zadné prekvapivé informace. Nejvice se podle olekavani pfes internet prodavaji pocitace,
mobilni telefony a celkové elektronika a dal3i elektrospotfebite. Jejich podil na trzbach je
i vzhledem Kk jejich cené nejvétSi - dohromady téméf 60 %. DalSi vétsSi kategorii, i kdyz
vzhledem k podstatné niz§im cenam jednotlivych vyrobkl( s vyrazné nizSim podilem, je
kosmetika s 9% podilem internetovych trzeb.

Tab. €. 3 Struktura trzeb za zbozi prodaného pres internet

Skupina zbozi Zkraceny nazev V%
Pcztraviny, potre?vm’ove doplnky, tabakové vyrobky, napoje Potraviny 25
(v€etné alkoholickych)

Pocitate a komunikaéni zafizeni Pocitace a telefony 36,1
Stavebni a zelezarské zbozi Stavebniny 1,4
Potfeby pro domacnost kromé elektrospotiebici Domacnost 55
Elektrospotiebie a elektronika pro domacnost Elektro 20,6
Vyrobky pro kulturu a zajmy (kromé sportu a rekreace) Knihy a hracky 4,3
Sportovni zbozi a kempinkové potfeby Sport 4.0
Odévy, obuv, koZena galanterie Odévy a obuv 50
Farmaceutické a zdravotnické zbozi Zdravi 4,1
Kosmetika a parfumerie Kosmetika 8,8
Ostatni (kvétiny, rostliny, osiva, hnojiva, krmiva pro Ostatni 77
zvirata, hodiny, klenoty, optika, pouzité zbozi apod.) ’
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Pfes 8 % trzeb tvofi také dohromady sportovni zbozi a vyrobky pro kulturni rozhled a zajmovou
¢innost, kam patfi napf. knihy, hracky, darkové a umélecké pfedméty, hudebni nahravky apod.
Nejméné se pfes internet prodavaji potraviny, napoje a tabak a stavebni a Zelezarské zbozi,
kde prevlada poptavka po tomto zbozi v klasickych kamennych prodejnach.

Zajimavé je porovnani struktury prodeju jednotlivych druhl zboZi pfes internet v internetovych
obchodech, tedy tam, kde tato forma prodeje pfevlada, a v tzv. ,kamennych® obchodech, kde je
tato forma pouze formou doplfikovou. Napfiklad prodej po¢itacll a komunikaéniho zafizeni tvori
z celkového objemu zbozi prodaného pres internet v internetovych obchodech 43 % trzeb,
zatimco v ,kamennych* obchodech je to pouze 11 % trzeb z celkovych realizovanych pres
internet. Velky podil maji vtéchto obchodech trzby za potfeby pro domacnost (kromé
elektrospotiebiCl) a také odévy a obuv, které v internetovych obchodech tvofi podstatné nizsi

Cast.
Graf ¢. 4 Porovnani struktury trzeb za zbozi realizovanych
prostiednictvim internetu podle typu podniku
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Setfeni potvrdilo predpoklady, Zze podniky s maloobchodnimi prodejnami zavadgji jako vedlejsi
formu moznost elektronického objednavani zbozi, avSak i obchody s pfevahou internetového
prodeje nezfidka zfizuji maloobchodni prodejny nebo prodejni sklady, kde ma zakaznik
moznost si zboZi nejen vyzvednout, ale i prohlédnout. Dnes hranice mezi zasilkovym prodejem
a prodejem pfes internet téméf neexistuje a i hranice mezi prodejem v kamennych
a internetovych prodejnach je znaéné neostra.

Bylo prokazano, ze internetova forma realizace maloobchodniho prodeje tvofi nezanedbatelnou
¢ast maloobchodu s tim, Ze s postupem rozvoje dalSich elektronickych forem (napf. v ramci
socialnich siti) se bude i nadale rozvijet a jeji podil zvySovat. U nékterého sortimentu zbozi,
zejména potravin a zbozi denni potfeby, zfejmé nebude mit nikdy dominantni podil. Pfesto se
ukazuje, ze i velké obchodni fetézce s pfevahou prodeje potravin vyuzivaji nebo uvazuji
o zavedeni této formy prodeje. Naopak, zejména u sortimentu zbozi dlouhodobé potieby, kde
pro rozhodovani spotfebitele o koupi konkrétniho vyrobku rozhoduji vice technické parametry,
je obliba tohoto zplsobu nakupovani jiz v sou¢asné dobé vysoka a bude pravdépodobné
nadale stoupat. Jen €as ukaze, jak se jednotlivé formy budou vyvijet a nakolik se budou
vzajemné prolinat.
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