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Informacni technologie v domacnostech
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Podle typu domacnosti, 2022

B domacnosti s détmi do 15 let
B domacnosti osob mladsSich 40 let bez déti

domacnosti osob starSich 65 let

45%

42%

49%

39%

% z domacnosti v dané kategorii



Domacnosti a chytra zarizeni
Podle typu domacnosti, 2022

m 2022 = 2020 B domacnosti s détmi do 15 let
B domacnosti osob mladsSich 40 let bez déti
domacnosti osob starSich 65 let

chytra TV
62%
chytra TV 60%
11%
chytré
spotrebice
3% chytré
spotrebice
1%
chytra 8%
zabezepcovaci chytra
zarizeni 5% zabezepcCovaci L
zarizeni
2%
. . 11%
chytra topeni, . .
svétla % et

1%
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Osoby pouzivajici mobilni telefon

Osoby ve véku 16 a vice let celkem Podle véku, 2022

m chytry telefon m tlagitkovy telefon

=8- chytry telefon =@= tlacitkovy telefon 81%

Celkem 16+
77% 81%
0
)
0% 73% _o—
6V 99%
16-24 let [S70 .
99%
39% 25-34 let [S70"

35-44 let 2%

45-54 let

7%

55-64 let 81%

20%

2018 2019 2020 2021 2022 520

65-74 let 47%

ot 72%

% osob v dané kategorii
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Jak nakladame s nepotrebnymi IT zarizenimi

mobilni telefon 15% 9%

notebook

nebo tablet 24% 6%

stolni pocitac 7% 18% 10%

m stale je doma, ale nikdo ho nepouziva B pouziva ho jiny ¢len domacnosti
byl prodan nebo darovan mimo domacnost byl vyhozen do smésného odpadu
® byl odevzdan k recyklaci m jiné
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Osoby v Cesku pouzivajici internet

m 2012 m 2022

4%

Celkem 16+ muzi 16+ Zeny 16+ 16-24 let 25-34 let 3544 let 45-54 let 55-64 let 65—-74 let 75+

Na mobilnim telefonu
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16+
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Osoby ve veku 16-74 let pouzivajici internet na
mobilnim telefonu, 2021

i Cesko (78,7 %)

EU27 (81,5 %)

Nejvyssi
1.5 Spanélsko (93,9 %)

2.1 1 Irsko (93,6 %)

3. e Svédsko (91,6 %)

v wr

<750
75,1-80,0

1. meam Chorvatsko (68,8 %)
2. 2= Recko (71,3 %)

3. g Bulharsko (71,8 %)

=CSU Zdroj: Eurostat



Osoby ve veku 16 a vice let, které pouzivaji elektroniku
S pripojenim na internet nebo k mobilnimu telefonu

44%

24%

18%

6% 6% 506

— L]

2020 2022 2020 2022 2020 2022 2020 2022 2020 2022 2020 2022

chytra nositelna bluetooth chytré osobni vahy,  chytré domaci chytry hlasovy
televize elektronika reproduktory tlakoméry apod. spotrebice asistent

% osob ve véku 16 a vice let
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K cemu lidé pouzivaji internet

Sledovani poradi a videi na internetu

2019 2020 m 2021 m 2022
59%
50%
15% 22%
11% >7°
3%
Celkem sledovani

placenych poradi
Poslech hudby na internetu

2019 2020 m 2021 = 2022

46% 48%

206 5% 704 10%

Celkem placeny streaming

¢su

Dalsi aktivity vykonavané na internetu, 2022

e-mail

¢teni pravodajstvi

zasilani zprav (chatovani)
internetové bankovnictvi
sledovani poradl a videi
nakupovani

hledani informaci o zdravi
pouzivani socialnich siti
telefonovani

hledani informaci o cestovani

poslech hudby

hledani informaci
na strankach uradd

ucast na online vyuce

prodej

ucast v anketé tykajici se
obc¢anskych &i politickych témat

8%

% osob ve véku 16 a vice let
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Cteni, 2022

Cteni online zpravodajstvi

Celkem 16+

muzi 16+

Zeny 16+

16-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let
65—74 let

75+

¢su

78%

81%

74%

84%

94%

91%
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0%

81%

56%

27%

Celkem 16+

muzi 16+

zeny 16+

16-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let
65-74 let

75+

Online rezervace knih v knihovné

®m chodi do knihovny m udélaly si rezervaci online

8% 41%

5% 37%

10%

45%

26% 56%

9% 43%

6%

6% 44%

4% 41%

3% 34%

3% 18%

% osob v dané kategorii
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Zdravi

PrihlaSovani se do webového uctu u
Hledani informaci o zdravi, 2022 zdravotni pojistovny

m 2022 = 2020

Celkem 16+ m 12%
muzi 16+ m 11%
16-24 let 6%
16-24 1ot [
: 250 [PRRRET— o
45-54 let
55-64 let
oo 55-64 let [ ot 12%
— )
—
75+ 204
- . % osob v dané kategorii
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Urady, 2022

Hledani informaci na strankach uradu

Celkem 16+

(@Y

muzi 16+

zeny 16+

16-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let
65—74 let

75+

c

42%

41%

28%
55%
55%
55%
46%
25%

12%

Online objednani na urad

13%

Celkem
16+

22%
19% 19%
0 5%
|

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+
let let let let let let

Stahovani formulari ze stranek uradu

Celkem
16+

27%
20%
4%
v

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+
let let let let let let

% osob v dané kategorii >




Internetové bankovnictvi

Pouziti bankovni identity pro prihlaseni
do sluzeb verejné spravy, 2022

m= mil. osob ve véku 16 a vice let
Celkem 16+ 23%

=4= % 0sob ve véku 16 a vice let

71% muzi 16+
zeny 16+

25%
21%

16—-24 let 19%
25-34 let
35-44 let
45-54 et
55-64 let
65-74 let

75+

ZS
SS bez maturity
SS s maturitou

42%

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 VS

% osob v dané kategorii
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Osoby nakupujici na internetu

Osoby, které nakoupily alespon jednou

béhem 3 mésicu

mm mil. osob ve véku 16 a vice let
== %, 0sob ve véku 16 a vice let

61%
57%
54%

5,0 [l >
399/ [N,

34%

320%

27%
24% .7 3.4

3,0

2,7

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

¢su

Osoby nakupujici od domacich a
zahrani¢nich prodejcu, 2022

neznaji zemé prodejcd,
pouze od od nichz nakupuji
prodejcli ze ya 5%
zahranici
7%

od prodejcu pouze 9d
z Ceskai ze prodejcu z

zahranici Ceska
29% 59%
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Osoby ve veku 16-74 let nakupujici na internetu, 2021

(@Y

c

i Cesko (62,7%)

EU27 (56,9 %)

<25,0
25,1-50,0

Zdroj: Eurostat

Nejvyssi

1. = Nizozemsko (83,3 %)
2. mmm Dansko (82,5%)
3.0 | Irsko (78,8 %)

Nejnizsi
1. g Bulharsko (19,6 %)

2. I I Rumunsko (23,1%)

3.0 B italie (39,8 %)



Zbozi nakupovanée pres internet, 2022

Obleéeni, obuv, moédni
doplnky, 39%

Jidlo z restauraci, 22%

Sportovni potfeby, 16%

Elektronika a pocitace
(vCetneé prislusenstvi),
16%

Potraviny, napoje, 15%

Filmy, serialy (v€etné
placeného streamingu), 22%

Kosmetika a drogerie,
21%

Knihy, tisk, audioknihy
(vCetné
elektronickych), 14%

Léky, doplfiky stravy,
13%

Jiné vybaveni
domacnosti
Ci zahrady, 13%

Hracky,

Hudba (vCetné
placeného

streamingu), 12%

Software,
aplikace, 11%

détske
potfeby, 10%

Elektrospotre
bice pro

domacnost,
7%

Kola, motorky,
auta a jejich
Casti, 7%

% osob ve véku 16 a vice let




Sluzby nakupovanée pres internet
Nakup jizdenek, ubytovani, pojisteni Nakup vstupenek

m 2022 = 2021 2020 m 2022 m 2021 2020

18% 21%
jizdenky 7% na kulturni akce 4%

7% 6%

16%
na sportovni akce 1%

ubytovani
0

10% 204
_ 11%
sw oW re 0

pojisteni 6% jiné vstupenky 5

506 (napf. do zoo, fitness) >

3%
et % osob ve véku 16 a vice let
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Shrnuti
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Ve druhém cCtvrtleti roku 2022 bylo internetem vybaveno 85 % Ceskych
domacnosti, pocitac melo 81 % a chytrou televizi 44 %.

Z osob starsich 16 let pouzivalo internet 85 %. 81 % osob mélo chytry
telefon.

Roste podil osob, které pouzivaji elektroniku bezdratové pfipojenou
k chytrému telefonu.

80 % osob pouziva e-mail a 78 % Cte zpravodajstvi online.

Internetove bankovnictvi pouzivalo ve druhém cCtvrtleti roku 2022 71 %
osob. Do sluzeb verejné spravy se pomoci bankovni identity pfihlasilo
23 % o0sob.

61 % dospelych nakupovalo na internetu — nejcastéji oblecCeni (39 %)
a jidlo z restauraci (22 %).

V poslednich letech znacné narusta streamovani placenych videi.
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