13. Pouziti internetu ve vztahu k verejné spravé

Elektronizace verejné spravy je nedilnou soucasti dobfe fungujici digitalni spole€nosti. Verejna sprava,
ktera vyuziva moznosti novych technologii, pfispiva k jednodussi komunikaci mezi statem a obc&any.
Predpokladem pro takovou komunikaci je pfedevsSim vnitfni propojenost statnich uradud. To, kolik lidi
navstévuje webové stranky vefejné spravy nebo pfes né napfiklad posila formulafe, odrazi jednak
digitalni schopnost obyvatelstva, ale pfedevsim pfipravenost sluzeb ze strany statni spravy.

Vybavenost Ufadl internetem a webovymi strankami je v dneSni dobé jiz samoziejmosti. A bylo tak uz
i vroce 2011, kdy k internetu bylo pfipojeno 99,8 % statnich instituci a webové stranky provozovalo
97,8 % z nich’.

V roce 2023 si informace na webovych strankach urada vyhledavalo 47 % osob starSich 16 let.
Celkem 19 % osob vyhledavalo informace o sobé& nebo o svém majetku (napf. v katastru nemovitosti),
13 % osob vyhledavalo informace z vefejnych databazi (napf. z registru ekonomickych subjektd ¢i z
insolvenéniho rejstfiku) a 42 % osob vyhledavalo jakékoliv jiné informace (napf. informace o oteviraci
dobé ¢&i o poskytovanych sluzbach).

Informace na strankach instituci poskytujicich vefejné sluzby, do kterych byly pro ucely Setfeni
zahrnuty vzdélavaci zafizeni (v€etné knihoven), zdravotnicka zafizeni a zdravotni pojistovny, vyhledalo
alespori jednou v poslednim roce 41 % osob. Celkem 16 % osob vyhledavalo informace o sobé (napf.
nahlizenim do svého ¢tenaiského konta na strankach knihovny nebo do svého webového uctu u
zdravotni pojistovny). Celkem 12 % osob vyhledavalo informace z vefejnych databazi (napf. z databaze
knih) a jakékoliv jiné informace (napf. informace o oteviraci dobé &i poskytovanych sluzbach)
vyhledavalo 37 % osob.

V mezinarodnim srovnani existuji pouze udaje o vyhledavani informaci na webu vefejnych instituci
celkem. Instituce zde nejsou rozdéleny na Ufady a ostatni vefejnou spravu jako v pfipadé udaju za
Cesko. Informace na jakychkoliv strankach vefejné spravy vyhledavalo dle poslednich dostupnych
adaji z roku 2022 nejvice osob v Dansku (92 %) a ve Finsku (91 %). Cesko se s 56 % nachazi
v posledni tfetiné na pomysiném zebficku zemi. Nejméné osob vyuzilo stranky vefejné spravy pro
vyhledavani informaci v Rumunsku (14 %) a v Bulharsku (19 %).

Neéktefi Iékafi (v roce 2021 to bylo 22 %?) nabizeji také moZnost objednat se online. V roce 2023
vyuzilo takovou moznost 20 % osob starSich 16 let, coZ je o 5 procentnich bodl vice nez o rok dfive.
Nejcastéji vyuzily online objednani zZeny na matefské C&i rodiCovské dovolené (38 % znich) a
vysokoSkolsky vzdélané osoby (35 %).

Kromé lékarskych ordinaci nabizeji online objednani i mnohé arady. V poslednim roce se na ufad
objednalo online 16 % osob. Nej¢astéji se objednavaly vysokoSkolsky vzdélané osoby (28 %). Mezi
pracujicimi se naslo 22 % takovych, stejny podil vykazaly Zzeny na matefské Ci rodicovske.

Vefejné knihovny zase mohou nabizet online objednani knih. Celkem si v knihovné v poslednim roce
zarezervovalo knihu online 9 % osob. Castgji této moZnosti vyuzily Zeny (12 %) nez muzi (5 %). Nejvice
0sob, které si rezervovalo knihu online, bylo mezi studenty, a to 35 %.

V roce 2022 ucinilo néjaké objednani nebo rezervaci na webovych strankach verejné spravy 37 %
obyvatel EU ve véku 16 az 74 let. Mezi staty pak existovaly velké rozdily. Nejvice osob, které si udélaly
rezervaci, bylo v Dansku (79 %), nejméné v Bulharsku (4 %). Cesko bylo se 42 % na 11. pozici v ramci
EU.
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Na strankach ufadi i instituci, které poskytuji vefejné sluzby, Ize nalézt a stahnout mnohé formulare.
Nékteré Ize v dnedni dobé vyplnit a zaslat i elektronicky.

V roce 2023 uvedlo 18 % osob, ze si na strankach uradd stahly formular, ktery po vyplnéni osobné,
poStou i emailem dorucily na pfisluSny ufad. Na strankach jinych vefejnych instituci si formular stéhlo
a nasledné dorucilo 13 % osob.

V ramci mezinarodniho srovnani stahovali Cesi v roce 2022 formuléfe ze stranek vefejné spravy méné
nez obyvatelé ostatnich zemi. S 23 % osob ve véku 16 az 74 let jsme se umistili na tfeti pficce odspodu.
Primér EU ¢inil 44 %. Nejvice osob si stahovalo formulare ve Finsku (70 %) a v Madarsku (69 %).

Formulafem, ktery jiz Ize v sou€asnosti odeslat elektronicky a tyka se velké ¢asti obyvatel, je dafnové
pfiznani. V roce 2023 samostatné vyplnilo dariovy formular elektronickou formou 7 % osob. Oproti tomu
na papirovém formulafi odevzdalo danové pfiznani 3 % osob. Celkem 7 % osob uvedlo, ze za né dané
podal nékdo jiny, napf. danovy poradce Ci pfibuzny. Nejcastéji podavali lidé danova pfiznani pres
zamestnavatele. Tuto formu si vybralo 44 % osob. Zbylé osoby nepodavaly danové pfiznani vibec,
jednalo se napf. o dichodce ¢&i nepracujici studenty.

Vyuzivani elektronickych sluzeb vefejné spravy narostlo pfedevsim diky zavedeni statem uznavanych
elektronickych identit. Nejvice vyuzivané jsou bankovni identity, které v roce 2023 pouzilo celkem
22 % osob. Nejvice lidi, ktefi tuto identitu vyuzili, bylo mezi vysokoskolsky vzdélanymi osobami, a to
44 %. Naopak mezi lidmi s niz§im vzdélanim bylo vyuziti podstatné nizSi — z osob se z&kladnim
vzdélanim se pfihlasilo pfes bankovni identitu pouze 5 %. Pro porovnani samotné internetove
bankovnictvi pouziva 97 % vysokoSkolsky vzdélanych osob a 58 % osob se zakladnim vzdélanim.
Elektronicky ob¢éansky prakaz vyuZilo ve sledovaném roce 2,2 % osob a ostatni elD 4,3 % osob. Mezi
tyto identity zahrnujeme moje ID, NIA 1D, Mobilni kli¢ k eGovernmentu, I.CA Identitu s kartou Starcos a
Ceskym statem uznavané elektronické identity jinych zemi EU.

Datovou schranku pouZiva v soucasnosti 19 % osob, meziro&né narostl tento podil na dvojnasobek.
NejCastéji pouzivaly datovou schranku rovnéz osoby s vysokoskolskym vzdélanim (38 % z nich).
Z pracujicich osob celkem to bylo 29 %.

V soucasnosti Ize jiz zazadat online o nékteré socialni davky a diichody. Takovou Zadost podalo
online o néco vice nez 3 % osob, meziro¢né se tento podil nezménil. Nejéastéji podavaly zadosti Zeny
na matefské Ci rodicovské dovolené (30 % z nich).

Néjaké osobni dokumenty (napf. vypis z rejstfiku trestd) si ve sledovaném roce stahlo z internetu 9 %
osob, vice takovych bylo mezi muzi (11 %) nez mezi zenami (7 %). Z pracujicich osob si o osobni
dokumenty online zazadalo 13 %, ze studentld 6 %. O stazeni z internetu si zadaly Cast&ji osoby
s vyS$8im vzdélanim nez ty s niz8im. Z vysokoSkolsky vzdélanych to bylo 17 %, z osob se zakladnim
vzdélanim 4 %.



