12. Pouzivani internetového bankovnictvi a jinych finanénich sluzeb

ovladani bankovniho uc€tu. V souc€asnosti Ize vSak vyuZit pfihlaSovaci udaje do internetového
bankovnictvi mnohych bank také jako statem uznanou identitu pfi pfihlaSovani do jinych sluzeb,
predevsim sluzeb vefejného sektoru, nebo Ize v ramci bankovnictvi investovat napf. do podilovych
fonda.

Podil uZivateltl internetového bankovnictvi v Ceské republice rok od roku roste. Zatimco v roce 2010
vyuzivalo internetové bankovnictvi 21 % Cech star$ich 16 let, o tfinact let pozdéji se jednalo uz 0 73 %.
Z muzl se do internetového bankovnictvi pfihlaSovalo 74 %, z Zzen 73 %.

Nejvice uzivatell internetového bankovnictvi nalezneme mezi lidmi ve véku 25-44 let. Pouziva ho 95 %
osob z této skupiny. Méné takovych je ve vékové skupingé 16-24 let. Mezi t€émito osobami pouziva
internetové bankovnictvi 78 % osob. Zcela nejméné je uzivateld bankovnictvi mezi lidmi starSimi 75 let,
ato 18 %.

Podobné jako u dalSich internetovych sluzeb, také vyuzivani bankovnictvi koresponduje s dosazenym
vzdélanim. Z vysoko8kolsky vzdélanych ve véku 25-64 let ho vyuziva 97 % osob. Mezi lidmi se
zakladnim vzdélanim ve stejném veéku je to jen 58 % osob.

V kontextu Evropské unie byli Cesi ve v&ku 16-74 let v roce 2022 s mirou vyuzivani internetového
bankovnictvi 77 % na 9. misté v pomysiném Zzebficku zemi EU. Primér EU pfitom c&inil 60 %.
Nejbéznéjsi bylo pouzivani internetového bankovnictvi ve Finsku (95 %) a Dansku (94 %). Naprosty
kontrast predstavovalo Rumunsko (19 %) a Bulharsko (22 %), které dalece zaostavaly za vSemi

bylo Slovensko a Itélie se 48 %.

Z dalSich finan&nich sluzeb si Ize pres internet sjednat také pojisténi (napf. cestovni nebo pojisténi
vozidla). Ve sledovanych 3 mésicich v roce 2023 tak v Cesku uginilo 15 % osob starsich 16 let, vyrazné
vice muzu nez Zen (18 vs. 11 %). Co se tye osob rizného véku, tak nejvice si pojisténi po internetu
sjednavaly osoby ve véku 35-44 let (23 %).

V roce 2022 si v celé EU sjednalo pojisténi online 9 % osob ve véku 1674 let. Cesi byli s necelymi 12 %
nad primérem EU. Sousedni Slovensko vykazalo podobny podil 11 %. NejCastéji si pojisténi sjednavali
online v Estonsku (31 %), Irsku (30 %) a LotySsku (30 %). Naopak podily mensi nez 5 %
vykazovalo Chorvatsko (1 %), Bulharsko (3 %) a Rumunsko (4 %).

Sjednani pajéky pies internet provedio b&hem sledovanych 3 mésicli v roce 2023 pouze 1,6 % Cechil
a nakup cennych papirti 2,8 %. Cenné papiry nakupovaly online nejcastéji vysokosSkolsky vzdélané
osoby, ze kterych tak ucinilo 7 %.

V roce 2022 nebyl podil osob pujcujicich si penize pres internet vysoky ani ve vétSiné ostatnich statl
Evropské Unie. V CR si takto pujgilo 1,3 % osob ve véku 1674 let, v celé EU to bylo 2,7 % osob.
Nejvice si pujcovali pres internet lidé v a Nizozemsku, Dansku a Finsku (shodné 8 %).

V pfipadé online obchodovani s cennymi papiry bylo Cesko také pod primérem Evropské unie. Ve
sledovaném roce se v Cesku naslo pouze 2,7 % osob ve véku 1674 let, které nakoupily cenné papiry
online. Primér EU byl pfitom 4,7 %. Vysoky podil osob, které obchodovaly s cennymi papiry online, byl,
stejné jako v pFipadé uzavirani pljcek, ve Finsku (21 %), Dansku (15 %) a Nizozemsku (14 %).



