8. Vyhledavani vybranych informaci na internetu

S rozSifovanim internetu se webové stranky staly primarnim zdrojem informaci pro Sirokou vefejnost.
Jeho rozmach, jakozto informacniho kanalu, je dan jednak jeho dostupnosti a dale pohodlim a rychlosti,
s jakymi je mozné se k informacim, ve valné vétsiné pfipadu bezplatnych, dostat.

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach je jednou z nejCastéji vykonavanych aktivit na internetu. Lidé
si takové informace vyhledavaji at uz proto, ze si chtéji zbozi &i sluzby rovnou objednat nebo proto, ze
se chtéji pouze informovat, co je na trhu k dispozici. V roce 2023 si informace o zbozi a sluzbach
zjistovalo online 78 % osob. Z osob pouzivajicich internet to bylo dokonce 91 %. O néco Castéji si
vyhledavaly informace o zbozi ¢i sluzbach online zeny nez muzi, coz je vidét pfedevsim na populaci
uzivateld internetu, ze kterych si tyto informace vyhledavalo 88 % muzl a 93 % zen.

PFi srovnani osob rizného véku Ize vidét, Ze nejaktivnéjsi ve vyhledavani informaci tohoto charakteru
jsou lidé ve véku 16-44 let s podilem 93 %. Osoby tohoto véku také nejcastéji nakupuji online (viz
kapitola 14 Nakupovani pfes internet). Starsi osoby, pfedevsim osoby v diichodovém véku, siinformace
0 zbozi ¢&i sluzbach tak ¢asto online nevyhledavaiji, je to ale zpusobeno tim, zZe fada z nich internet zatim
vUubec nepouziva. Ve véku 75 let a vice si informace tohoto charakteru vyhledavalo na internetu 25 %
0sob, z uzivatell internetu to ale pfedstavuje 74 % osob.

V porovnani s ostatnimi zemémi evropské sedmadvacitky se Ceska republika s podilem 82 % osob ve
véku 16-74 let v roce 2022 nachazela na 6. pozici v Zebficku zemi EU. Nejvyssi podily osob, které
vyhledavaly informace o zbozi &i sluzbach online, vykazovalo Finsko, Dansko a Nizozemsko (shodné

Dalsi oblasti, ve které si lidé Casto vyhledavaji vSemozné informace, je oblast zdravi. Informace z této
oblasti si v roce 2023 vyhledavalo na internetu 60 % Cechti ve véku 16 a vice let. U tohoto ukazatele je
patrny velky rozdil mezi muzi a Zenami, kdy Zeny se vyhledavani informaci o zdravi vénuji vyrazné
Castéji nez muzi. Mezi Zzenami bylo takovych v poslednim sledovaném roce 70 %, mezi muzi hledal
informace o zdravi online pouze kazdy druhy.

PFi srovnani osob rlizného véku bylo nejvice lidi vyhledavajicich informace o zdravi mezi osobami ve
véku 35—44 let (73 %). Zcela nejvysSi podil pak vykazovaly zeny na matefské &i rodiCovské dovolené.
Informace o zdravi vyhledavalo na internetu v poslednim sledovaném roce 91 % z nich. Naopak méné
si vyhledavali informace o zdravi studenti (53 %). Zcela nejméné osob, které si vyhledavaji informace o
zdravi online, je mezi nejstarSimi lidmi. Pokud bychom se ale zaméfili pouze na populaci uzivatell
internetu v tomto véku, zjistili bychom, Ze podily osob vyhledavajicich informace o zdravi jsou pomérné
vysoké. Mezi seniory, ktefi pouzivaji internet, se naslo 72 % takovych, ktefi si tyto informace vyhledavali
online. O néco malo vysSi byl podil mezi uzivateli internetu z fad invalidnich dichodcu, a to 74 %.

Podil obyvatel Ceské republiky ve véku 1674 let, ktefi si v roce 2022 vyhledavali informace o zdravi
online, je vySSi nez je evropsky primeér (62 vs. 52 %). NejCastéji si takové informace vyhledavali
obyvatelé Finska (81 %) a Nizozemska (78 %). Naopak nejméné takovych se naslo mezi Rumuny, a to
29 %. Ve vétsiné evropskych zemi, stejné jako v Cesku, se podil osob vyhledavajicich informace o
zdravi meziro¢né snizil. Za celou EU poklesl tento ukazatel o 3,3 procentniho bodu.

Kvali omezeni cestovani, které zplsobila koronavirova pandemie, doslo v roce 2020 k meziro¢nimu
poklesu podilu osob, které si vyhledavaly informace o cestovani. V roce 2021 jiz doSlo k nartistim,
hodnoty se ale zdaleka nedostali na pfedkoronavirovou uroven. V roce 2022 jsme pak zaznamenali
narlst na pfedpandemickou uroven. Podil osob, které si vyhledavaly informace o cestovani, se vySplhal
na 53 %. V roce 2023 jsme pak zaznamenali dal$i narGst - informace tohoto druhu si hledalo 58 % osob,
nejcastéji osoby ve véku 25 az 34 let (80 % z nich), nasledovani skupinou ve véku 35 az 44 let se 75 %.



